UBND TiNH NINH BINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HOC HOA LU DPjc 1ip — Ty do — Hanh phiic
SH: 223 /BC-PHHL Ninh Binh, ngay 42 thding 9 ndm 2026
BAO CAO

Két qua khio sat vé& mire do hai long cia cac bén lién quan X
vé hoat dong hd tro, phuc vu, giam sat ngwoi hoc va phuc vu cong dong
cua Truwdng Dai hoc Hoa Lw nim hoc 2025 - 2026

I. THONG TIN CHUNG VE PQT KHAO SAT

1. Muc dich khdo sat

Nhim nang cao chét lugng, hiéu qua hoat dong hd trg, phuc vu, giam sat sinh vién
va phuc vu cong dong cta Nha truong.

2. N§i dung khao sat

N6i dung ctia khao sat (dugc thé hién trén cac phiéu khéo sat) lién quan dén céc
mat hoat hoat ddng ctia Nha truong, cu thé:

- Céc hoat dong tu vén, hd tro sinh vién;

- C4c hoat dong két ndi va phuc vu cong dong.

3. Phwong phap khao sat

Viée khio sét dugc tién hanh thdng qua phiéu khao sat va duoc khao sat bing céc
cong cu Google Forms va qua phiéu khao sét truc tiép, sir dung cac thang do mirc do:

+ Thang do 5 muc do:
Rat khong hai long | Khong hai long | Binh thuong | Hai long | Rt hai long
(1) (2) 3) 4) (3)
Nha truong thong bdo vé muc dich, thi han, duong link, phiéu khao sat dén déi

tugng duge khao sat théng qua email va phét phiéu truc tiép. Thoi han khao sat tir ngay
18/8/2026 dén ngay 28/08/2026. S§ liéu duge xtr ly va luu trit tai Phong Chinh tri &
Cong tac hoc sinh, sinh vién.

ILKET QUA KHAO SAT

1. Lay ¥ kién ciia sinh vién hé chinh quy vé hoat dong phuc vu, hé trg, giam
sat ngwdi hoc va phuc vu cdng dong cia Nha truong

Két qua khao sat 894 sinh vién h¢ chinh quy, trong d6 c6 337 sinh vién ¢ Ky tic
x4 vé cac hoat dong phuc vy, hd tro va gidm sat nguoi hoc. Ty 1€ nhét dinh sinh vién
danh gia khong hai long voi cac hoat dong trén. Tuy nhién, ty 1€ hai long (muc 4 va 5)
ddi véi cac hoat dong cua Nha truong déu trén 80%; cu thé: doi véi cac hoat dong tu
van va hd trg hoc tap cap truong 1a 90.38% (cap khoa 13 91.92%); hoat dong cong tac
sinh vién la 91%; cac dich vu phuc vu tién ich cia Nha truong la 86.28% cac hoat dong
cua Ky tic x4 la 85.05%; cac hoat dong ctia Thu vién 1a 89.05%, cac hoat déng ho tro,
cham séc y té cling dat 88.50%, cac hoat dong ngoai gio, phuc vu cong dong 1 89.97%.
Qua danh gia trén cho théy hoat dong phuc vy, hd tro, giam sat nguoi hoc va phuc vu
cong déng cua Nha trudng da dugc trién khai thuc hién tuong ddi tét, dugc sinh vién hé
chinh quy danh gia cao.
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Bang 01. Két qua dinh gid mirc dp hai long ciia sinh vién doi voi
cdc hoat dpng tir vin va hé tro hoc tip cip truong

Mitc do Tilé
- hai
STT NOI DUNG 1 2 3 4 S lone

SL| % |SL| % |SL| % |SL| % |SL| % %

Céc quy ché, quy dinh vé
dao tao - NCKH, thi - kiém
tra danh gia (khao thi) cua
Bé Gido duc va Pao tao,
cua Nha truong duge phd
bién, huéng din ddy du, kip
thoi (qua Tuin sinh hoat
cong dén, qua cudn Thong
tin dao tao, qua Cong thong
tin dién tir...)

6 |0.67| 5 |0.56| 83 |9.28 | 327 | 36.58 | 473 | 52.91 | 89.49

Quy trinh, thu tuc hanh
chinh lién quan dén hoat
dong hoc tdp — NCKH,

2 Klidio thi disere cong khai 3 7 (078 2 022711794342 |38.26|472|52.80191.05
rang, khoa hoc dén nguoi
hoc.
Smh vién khoa mai duoce tu

3 | vdn va hd g trong hoat | | 0 4 104576 |8.50|329|36.80| 479 | 53.58 | 90.38

dong tuyén sinh va nhap
hoc.

Sinh vién dugce théng bio
cdng khai, day du vé thoi
4 | khoa biéu, lich thi, kétqua| 6 |067| 3 |0.34]65|727 3251 36.35 1495|5537 | 91.72
hoc tap, khéi Iu0'ng hoc téap,
canh béo hoc tap.

Phan mém quan ly dao tao
hd trg cho viée theo ddi qua
trinh, két qua hoc tap va rén
luyén cua sinh vién.

7 1078 5 |0.56| 81 |9.06|317 | 35.46 | 484 | 54.14 | 89.60

Hé théng thong tin (trang
web, trang mang x3 hoi) da
6 |dang vé ndi dung, c6 hicu | 7 [0.78| 2 |0.22 80 | 8.95 | 331 |37.02 | 474 | 53.02 | 90.04
qué tuyén truyén gido duc
véi sinh vién.

Hoat dong tu van, hudng
dan, hd trg va gidi quyét cac
théng tin phan hdi cta sinh
vién cuia vién chic — nguoi
7 | lao dong Phong Pao tao —| 7 [0.78 | 2 |0.22| 78 | 8.72 | 334 | 37.36 473 | 52.91 | 90.27
Khoa hoc, phong Bam bao
chat luong, phong Chinh tri
va Cong tac hoc sinh, sinh
vién.




Hoat dong tu vén, huéng
din va giup d& sinh vién
giai quyét céc cong viée can
bg, giang vién cac Khoa, B
mon (SV nhén xét, danh gia
vé cac Khoa, B6 mén khac
ngoai Khoa chuyén nganh)

0.67| 2

0.22

dd

8.61

326

36.47

483

54.03

90.49

Téng

1 90.38

Bing 02. Két qua ddanh gid mivc dp hai long ciia sinh vién déi véi

cdc hoat dpng tir vin va hé tro hoc tip cip khoa
(Sinh vién nhdn xét danh gid vé khoa chuyén nganh)

STT

Mirc do

Tile

NOI DUNG

3

hai

long

SL

Yo

SL

Yo

SL

Y

SL

Yo

SL

Y%

Yo

Su quan tdm Lanh dao
khoa cac hoat dong hoc
tap, sinh hoat cua sinh
vién

0.67

0.34

85

2.51

345

38.59

455

50.89

89.49

Gido vién chi nhiém/C4
vén hoc tap/Tro ly sinh
vién quan tdm, hudng
dan, tu van ké hoach hoc
tip, theo ddi viéc hoc tap,
rén luyén cua sinh vién

0.56

0.22

70

7.83

331

37.02

486

54.36

91.39

Moi thic méc c6 thé trao
déi véi Gido vién chu
nhiém/Cé van hoc tap/
Tro ly sinh vién théong
qua: gdp truc tiép, dién
thoai, email, ...

0.56

0.11

76

8.50

334

478

53.47

90.83

Cong tac nghién ciru khoa
hoc dugc Giang vién cia
Khoa phé bién va huéng
dan day du

0.67

0.11

75

8.39

335

37.47

534

59.73

97.20

Cong tic tu van, hudng
dan va gitip d& sinh vién
gidi quyét cac cdng viéc
cua Can bg, giang vién
Khoa.

0.56

0.45

74

8.28

338

37.81

473

52.91

90.72

Téng

[91.92 |
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Bing 03. Két qua ddinh gid mirc dp hai long ciia sinh vién doi voi
cdc hoat dong cong tic sinh vién

STT

NOI DUNG

Mire d

3

Tilé
hai
long

SL

%

SL

%o

SL

Y%

SL

Yo

SL

Y%

Yo

Céc quy ché, quy dinh lién
quan dén cong tac sinh vién
cua Nha nudc, cua B6 Giado
duc va DPao tao, cua Nha
truong dugc phd  bién,
huéng dan day du, kip thoi
(qua Tuan sinh hoat cdng
dan, qua cuén Sé tay sinh
vién, qua Céng théng tin
dién t1r...).

0.67

0.45

e

8.17

344

38.48

467

52.24

90.72

Céc quy trinh cong viéc, thu
tuc hanh chinh, cic biéu
mau lién quan dén cong tac
sinh vién.

0.67

0.00

72

8.05

342

38.26

474

53.02

91.28

Cong tac thi dua khen
thudng, ky luat sinh vién.

0.67

0.22

65

7.27

344

38.48

477

53.36

91.83

Ché do chinh sach, hoc
bong tai tro' cta sinh vién
dugc thong bao cong khai,
hudng dan cu thé.

0.67

77

8.61

36.35

485

54.25

90.60

Cong tac quan Iy hd so sinh
vién.

0.67

0.11

71

7.94

343

38.37

473

52.91

91.28

Cong tac quan ly sinh vién
ngoai tra.

0.67

0.45

71

7.94

343

3837

470

52.87

90.94

Hoat dong tu véan viéc lam —
ho tro huéng nghiép, khoi
nghi€p cho sinh vién.

0.78

0.22

74

8.28

348

38.93

463

51.79

90.72

Cong tac giai quyét khiéu
nai, y kién dé xuét cua sinh
vién lién quan dén cong tac
sinh vién .

0.56

0.56

72

8.05

341

38.14

471

52.68

90.83

Cong tac tu van, huéng dan
va giip d& sinh vién giai
quyét cac cong viéc cla can
by, chuyén vién Phong
CT&CTHSSV

0.67

0.11

75

8.39

339

37.92

473

52.91

90.83

91.00




Bing 04. Két qua dinh gid mirc dp hai long cia sinh vién doi vdi

5

cdc dich vu phuc vu tién ich

STT

NOI DUNG

Mirc dg

3

Ti lé
hai
long

SL

%

SL

%

SL

%

SL

Yo

SL

%

Yo

Céc quy dinh vé st dung
trang thiét bi, phong
hoc, phong may tinh,
phong thyc hanh nha
truong dugce thdng bao
cong khai

0.67

1431

94

10.51

360

40.27

425

47.54

87.81

Phong hoc, thiét bj phuc
vu day va hoc trong
phong hoc

0.89

13

1.45

1138

13.20

365

40.83

390

43.62

84.45

Phong hoc dam bao vé
anh sang, am thanh va
thodng mat

10

112

1.79

131

14.65

351

39.26

386

43.18

82.44

Phong may tinh, phong
lap ddp rng nhu cau hoc
tdp cua SV

0.56

0.89

106

11.86

352

39.37

432

48.32

87.70

Trang thiét bj phong
thuc hanh day du thiét bi
dap ung phuc vu day va
hoc

0.78

1.01

104

11.63

362

40.49

412

46.09

36.58

Cong tac v€ sinh phong
hoc, hé thong nha vé
sinh.

13

1.45

15

1.68

124

13.87

346

38.70

396

44.30

83.00

Cong tdc vé€ sinh céanh
quan trudong hoc.

1.01

0.45

111

12.42

355

3971

415

46.42

86.13

Hoat dong td chic lao
dong cua sinh vién.

0.78

0.56

108

12.08

353

39.49

420

46.98

86.47

Noi gtri xe cua sinh vién
an toan, sach sé

13

1.45

25

2.80

135

15.10

334

37.36

387

43.29

80.65

10

Nha truong ¢6 hé thong
Hoi trueong, san bai du
diéu kién dé td chirc cac
hoat dong vén hda, vin
nghé, thé duc thé thao.

0.89

0.56

106

11.86

357

39.93

418

46.76

86.69

11

Cong tac dam bao an
ninh, trit tu trong Nha
truong duoc thuc hién
tot dam bao méi truong
hoc tdp an toan, lanh
manh cho sinh vién.

0.67

0.34

90

10.07

363

40.60

432

48.32

88.93
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Co s& vat chit, trang
thiét bi phuc vu cac hoat
dong cua sinh vién
thuong xuyén dugc
kiém tra, ra sodt, sia
chira.

7 1078 7 078|104 | 11.63|355|39.71 | 421

47.09

86.80

13

Cac kién nghi, d& xudt
cua sinh vién lién quan
dén co s¢ vat chét, trang
thiét bi dwoc cac don vi
giai quyét kip thoi, ding
han.

8 [0.89] 6 [0.67| 95 | 10.63 | 358 | 40.04 | 427

47.76

87.81

14

Can bd, nhin vién
Phong Hanh chinh -
Quan tri phu trachcosd | 5 [ 056 3 [ 034 | 88 | 9.84 | 357 | 39.93 | 441
vat chat nhiét tinh, ¢6
trach nhiém.

49.33

89.26

15

Nhén vién bai xe giao
tiép dang muyc, nhiét | 18 [2.01 | 14 | 1.57 | 115 | 12.86 | 346 | 38.70 | 401
tinh, trach nhiém

44.85

83.56

16

Cén b9, nhéan vién Trung
tdm Thu vién — Thiét bj
phu trdch phuc vu trang
thiét bj may tinh, may | 6 | 0.67| 5 |0.56| 85 | 9.51 | 365 | 40.83 | 433
chiéu, phong thuc hanh
nhi¢t tinh, c¢6 trach
nhiém

48.43

89.26

17

Nhén vién b phan Mo6i
truong nhi€t tinh, c6| 4 [045| 5 |0.56| 87 | 9.73 | 366 | 40.94 | 432
trach nhiém

48.32

89.26

Téng

86.28

Bang 05. Két qua danh gid micc dp hai long ciia sinh vién ddi véi
cic hoat djng ky titc xd (337 sinh vién 6 Ky tiic xd phén hdi)

STT

L)

NOI DUNG 1 2 3 4

Tilé
hai
long

SL| % |SL| % |[SL| % |SL| % |SL

Y%

Yo

Céc quy dinh v& Noi quy
Ky tac xa duogce thong | 1 [030| 1 [030| 39 [11.57|12938.28 | 167
bédo cong khai

49.55

87.83

Phong & duoc sip xép
hop ly va ¢6 di chd &
cho sinh vién khi ¢6 nhu
céu

1 |1.00| 1 [030]| 45 [13.35|130/38.58] 160

47.48

86.05




Phong & duge dam bao
vé anh sang, thoang mat
va cac trang thiét bi cn
thiét

030 | 4

1.19

55

16.32

127

37.69

150

4451

82.20

Cong tac v¢ sinh chung
cua KTX sach sé

030 1

0.30

45

13.35

127

37.69

163

48.37

86.05

C& s& vat chat phong &
thuong xuyén dugce ki€ém
tra, ra soat

059 4

1.19

49

14.54

124

36.80

158

46.88

83.68

Cac kién nghi, dé xudt
cua sinh vién lién quan
dén co s& vt chét, hoat
dong cua KTX duogc giai
quyét kip thoi

030 3

0.89

51

15.13

124

36.80

158

46.88

83.68

Phong trao thi dua xay
dung Phong ¢ vin hda
cho sinh vién ndéi tra
duoc trién khai thiét
thue, hiéu qua

030 2

0:59

47

13.95

128

37.98

159

47.18

85.16

Can b9, chuyén vién Ky
tic x4 huéng dan, giup
dd sinh vién nhiét tinh,
¢O trach nhiém.

059] 2

0.59

44

13.06

125

37.09

164

48.66

85.76

Tong

85.05

Bang 06. Két qua ddnh gid mirc dp hai long ciia sinh vién dbi véi cdc hoat dong

cua Thw vién

Mirc dé Ti 18
hai
STT NOI DUNG long
2 3 4 5
SL| % |SL| % [SL| % |SL| % |SL| % Y%
Ndi quy va huéng dan
1 Sl}dungthuviénduo’c 6 1067 3 |034| 78 | 872 | 341 |38.14 | 466 | 52.13 | 90.27
thong bao cdng khai.
Co s vat chat, trang
2 g;;t&};‘gcgg;gg;;]in 6 {0.67| 8 08993 |10.40 | 336 | 37.58 | 451 | 50.45 | 88.03
cdu cua ban doc.
Nguén tai liéu trong
3 Thu’viénthu‘ongxuyén 6 |0.67| 4 |045| 86 | 9.62 | 356 |39.82 | 442 | 49.44 | 89.26
dugc cédp nhat.
Thu vién c6 day du tai
4 | liéu chuyénnganhphuc | 7 078 | 7 [0.78 | 95 | 10.63 | 339 | 37.92 | 446 | 49.89 | 87 81
vu hoc tép.




Thu vién ¢6 céc loai tai
lifu tham khao gitp
ban doc nghién cuu, tu
hoc, gidi tri.

0.78

3 1034

99

11.07

341 | 38.14

454

50.78

88.93

Loai hinh tai liéu tai
Thu vién phong phu, da
dang (sach, béo,tap chi,
bao cdo két qua nghién
clru, ludn van, luin an,
khéa luén, tai liéu dién
tir,...) dap tmg nhu cdu
cua ban doc.

0.56

7 10.78

85

9.51

353 | 39.49

444

49.66

89.15

Thu tuc muon - tra tai
liéu thudn tién, nhanh
chéng.

0.56

3 1034

84

9.40

333 | 37.25

469

52.46

89.71

S6 luwong sach gido
trinh, tai liéu tham khao
duoc muon mdi lan dap
tmg ddy du nhu cu cta
ban doc.

0.78

15 | 1.68

94

10.51

332 | 37.14

446

49.89

87.02

Trang tra cuu truc
tuyén ctia Thu vién tién
loi, dap tng t6t nhu cau
tim kiém ngudn hoc
lidu.

0.67

8 |0.89

80

8.95

345 | 38.59

455

50.89

89.49

10

Thoi gian dong va mé
cta Thu vién phu hop.

0.56

5 10.56

89

9.96

332 | 37.14

51.79

88.93

11

Tinh than, thai d6 phuc
vu cua nhéan vién thu
vién tan tinh, chu ddo.

0.56

2 1022

74

8.28

331 | 39,26

51.68

90.94

T(?ing

89.05

Bing 07. Két qua dinh gid mirc dj hai long cia sinh vién doi véi
cdc hoat dong ho trg, chim séc y té

STT

NOI DUNG

Mire do

3

Tilé
hai
long

SL | %

SL| %

SL

Yo

SL

Yo

SL

Y%

Y%

Cong tac chiam séc strc
khée ban dau cho SV (so
ctru, thuc hién cac ché do

bio hiém y té...)

7 |0.78

5 1056

96

10.74 | 367

41.05

419

46.87

§7.92

Cong tac kham surc khoe
sau nhdp hoc cho sinh
vién dugc thuc hién ding

quy dinh.

6 |0.67

5 156

95

10.63 | 366

40.94

422

47.20

88.14




Thé bao hiém y té dugc
phat cho sinh vién ding
quy dinh

089 | 4

0.45

87

9.73

368

41.16

427

47.76

88.93

.Céng tac thu - ndp tién
bao hiém y té

0.67| 4

0.45

88

9.84

361

40.38

435

48.66

89.04

Nhan vién bo phin Y té
nhiét tinh, hoa nha véi
SV, huéng dan va gitp d
sinh vién kip thoi, ¢6 trach
nhiém

0.67| 4

0.45

93

10.40

352

39.37

439

49.11

88.48

Téng

88.50

Bing 08. Két qua ddnh gid mirc do hai long cua sinh vién doi voi

cdc hoat dpng ngoai gio, phuc vu cpng dong

STT

Mire do

NOI DUNG

3

Tilé
hai
long

SL

% | SL

%

SL

Yo

SL

Yo

SL

Y

%

Céc ké hoach, chuong
trinh hoat dong phuc vu
cdng dong ctia Nha
truomg duoc thdng bao,
trién khai dén sinh vién
day du, kip thoi

067 4

0.45

81

9.06

363

40.60

440

49.22

89.82

Cac hoat dong phuc vu
cong dong phong phu da
dang, dap (ng dugc nhu
cu ciia sinh vién

0.67 | 2

0.22

86

9.62

362

40.49

438

48.99

89.49

Céc CLB s¢ thich, cac
hoat dong van hoa, van
nghé, thé duc thé thao,
phong phu, dap ing
duoc nhu ciu cta sinh
vién

056 7

0.78

94

10.51

348

38.93

440

49.22

88.14

Cac hoat dong tinh
nguyén, hién méu, tiép
suc mua thi, nhan dao tir
thién dugc trién khai
thuong xuyén, cu thé
dén cac 16p.

0.67 | 1

0.11

84

9.40

358

40.04

448

50.11

90.16

Noi dung, hinh thuc té
chirc  hoat doéng tinh
nguyén, hién mau, tiép
strc mua thi, nhan dao tir
thién

056 | 3

0.34

85

9.51

347

38.81

454

50.78

89.60
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Cong tac phdi hop véi
cac t6 chirc don vi tham
gia cac hoat dong dong
tinh nguyén, hién maéu,
tiép sirc mua thi, nhan
dao tir thién.

0.78

0.22

77

8.61

355

39.71

453

50.67

90.38

Coéng tac tuyén truyén
cac hoat dong tinh
nguyén, hién mau, tiép
strc mua thi, nhén dao tur
thién.

0.67

0.56

77

8.61

352

39.37

454

50.78

90.16

Tac dong, anh hudng
tich cuc cua cac hoat
dong tinh nguyén, hién
méu, tiép sic mua thi,
nhén dao tir thién déi véi
ban thén.

0.67

0.34

80

8.95

346

38.70

459

51.34

90.04

Coéng tac tao diéu kién
cho sinh vién tham gia
cong tac dang, doan thé.

0.67

0.22

86

9.62

351

39.26

449

50.22

89.49

10

NoOi dung, hinh thuc
tuyén truyén, gido duc
dao dirc 16i song, gido
duc phéap luat do cac td
chirc doan thé trién khai.

0.67

0.11

80

8.95

355

39.7

452

50.56

90.27

11

Céc hoat dong td chirc,
chuong trinh chao tan
sinh vién duogc t6 chire
thiét thuce, da dang.

0.56

0.78

75

8.39

354

39.60

453

50.67

90.27

12

Hoat dong bao vé moi
truong (lao ddng, vé sinh
mdi trudong trong va
ngoai Nha truong).

0.56

0.67

79

8.84

351

39.26

453

50.67

89.93

13

Céc hoat dong vén dong
quyén gop ung hg, thim
hoi cac doan vién sinh
vién trong trudng gip
kho khan, cac dbi tuong
chinh sach trén dia ban
tinh,...

0.89

0.22

83

9.28

354

39.60

449

50.22

89.82

14

Cong tac td chirc céc
hoat dong ciru tro thién
tai va cong ich trong va
ngoai Nha truong.

0.56

0.45

74

8.28

352

3937

459

51.34

00.72

15

Céng tac diéu dong sinh
vién tham gia phuc vu
cac hoat dong, su kién
cua Tinh, cac co quan
don vi khac.

0.67

0.45

76

8.50

353

39.49

455

50.89

90.38
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16

Cong tac tuyén duong,
khen thudng cac tap the,
ca nhén sinh vién co
thanh tich cao trong
hoat dong phuc vu cong
ddng, hoat dong ngoai
gio cua Nha truong
duoc thuc hién kip thoi

0.56

0.34

71

8.61

344

38.48

465

52.01

90.49

Cén bo Doan Thanh
nién — Hoi Sinh vién,

17 | céc td chirc doan thé

khac ctia Nha truong
nhiét tinh, trach nhiém.

0.78

0.22

78

8.72

345

38.59

462

51.68

90.27

Téng

89.97

2. LAy y kién ciia vién chirc — nguoi lao dong vé hoat dong phuc vu cong dong

cua Nha truong

Két qua khéo sat 132 vién chirc — nguoi lao dong Nha trudng, mire d6 hai long cia
vién chirc — nguoi lao dong dbi voi hoat dong phuc vu cong df“)ng nam hoc 2025 - 2026
la 93.84%

Bang 09. Bang ddnh gid mirc dj hai long ciia vién chirc — nguwoi lao djng
c6 lién quan dén hoat dpng phuc vu cong dong ciia Nha truong

STT

NOI DUNG

Miic d§

Tilé

3

hai
long

SL

Yo

SL

Yo

SL | %

SL

Yo

SL

%

Yo

Hoat ddng phuc vu cong dong
cua nha truong ludén gin Vi
triét 1y gido duc, sir mang, tam
nhin, gia tri c6t 16i va chién
lugc phét trién cta Nha
trudng,

1.52

0.00

4 13.03

61

46.21

65

49.24

95.45

Cac ké hoach, chuong trinh
hoat dong phuc vu cong ddng
cia Nha truong duge thong
bao, trién khai kip thoi, day du,
dung yéu cau.

0.76

1.52

4 13.03

63

47.73

62

46.97

94.70

Lanh dao trudng chi dao, diéu
hanh, gidm sat viéc t6 chire cac
hoat dong phuc vu cong ddng
sat sao, kip thoi.

[:52

0.00

49

37.12

79

59.85

96.97

Ban t6 chuc cac hoat dong
phuc vu cong dong cua Nha
truong da tich cuc phdi hop
d6i voi quy co quan, don vi.
Hop tdc voi cong dong dia

phuong, cong dong doanh

0.76

0.76

6 | 4.55

67

50.76

57

43.18

93.94
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nghiép dé phét trién ¥ tudng
khoa hoc, hop tac nghién ciru
va chuyén giao san pham.

Céac hoat dong phuc vu cong
dong dugc xdy dung, trién 1 076 | 1 |0.76| 6 |[4.55| 65 |49.24| 59 | 44.70 | 93.94
khai, danh gid hang nam.

Céc hoat dong phuc vu cong
déng cua Truong Dai hoc Hoa
Lu da co tac dong, anh huong 1 076 | 1 |0.76 | 8 |6.06| 69 | 5227 | 53 |40.15|92.42
tich cuc dbi véi co quan/don vi
hoéc ca nhén thu hudng.

Co sé& vat chat, trang thiét bi,
cong tac vé sinh moi truong
cua Truomg DPai hoc Hoa Lu
dap (g yéu cau cua cong viée

0 000 2 |1.52]|12 [9.09| 72 | 54.55| 46 | 34.85 | 89.39

D61 ngli vién chirc — nguoi lao

dong Nha truong tham gia t6
chirc cac hoat dong phuc vu 1 076 | 1 1076 | 6 |4.55| 62 | 4697 | 62 | 46.97 | 93.94
cong dong ludn hoa nha, tich
cuc, trach nhiém.

Téng | 93.84

L. KET QUA KHAO SAT QUA CAU HOI DINH TiNH

Trén co so phan hdi clia cc ¢4 nhén, don vi dugc khao sat theo ciu hoi dinh tinh,
bd phan tong hop ghi nhan nhiing nhén xét, kién nghi dbi véi cac linh vuc duoc khao
sat, cu thé nhu sau:

1.Kién nghi, d& xuit cia sinh vién he chinh quy vé cac hoat déng phuc vu, hd
trg, giam sat ngudi hoe va phuc vu cdng dong cia Nha trudng

- P& nghi Nha truong bao tri sita chira kip thoi céc trang thiét bi phuc vu cho hoc tap ¢
mot sb phong hoc, nha vé sinh nhur: quat tran, quat treo tudng, may chiéu. .

- Pé nghi Nha trudng phan b chd dé xe hop 1y cho sinh vién, de nghi c6 khu dé
xe riéng cho sinh vién & ky tlc x4.

- Phong & cua céc sinh vién ¢ Ky tuc x4 dé nghi Nha trurong cho sita chita kip thoi
co s& vt chit bi hong

- Sinh vién mong mudn ¢6 nhiéu sach gido trinh hon va thém nhiéu loai sich méi
dé sinh vién muon.

. Tang cuong cac hoat dong trai nghiém va dao tao ky nang cho sinh vién

2. Pé xuit kién nghi cia vién chirc — ngwoi lao djng ve cac hoat dong phuc
vu cong dong ciia Nha truong

- Cong tac v€ sinh canh quan mai truong va vé sinh cac 16p hoc can duoc ting
cuong hon nira.

- Can tiép tuc bam sat vao céc chu dé cta Tinh m&i thanh lap trong timg thang de
dua ra hoat dong phuc vu cong dong nhu thé thi hoat dong nay c6 thé dién ra quanh nim.

IV. PANH GIA CHUNG

Pa s c4 nhén vién chirc — nguoi lao dong, sinh vién hé chinh quy dugc khao sat
déu danh gia hai long vai céac hoat dong phuc vu, hd tro, tu van va phuc vu cong dong
cua Nha truong. Két qua danh gia cu thé cho thdy ty 1& hai long & cac ti€u chi danh gia
la tuong ddi cao, khoéng ¢6 ndi dung nao cé ty 1€ hai long dudi 80%. Trong dé ndi bat
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nhit 14 ty 1¢ hai long ctia sinh vién hé chinh quy vé céc hoat dong tu cong tac sinh vién
91% va hoat dong tu van hd tro hoc tap cép khoa 91.92%. '

Tuy nhién bén canh nhiing két qua trén thi cac hoat dong y tic x4 con han ché
nhat dinh nhu cac kién nghi, dé xudt cua sinh vién lién quan dén co so vat chat, hoat
dong ctia KTX duoc giai quyét kip thoi dat 85.05%;

Bang 10. Téng hop dinh gia chung cdac hoat dong tham gia khdao sdt

TT Noi dung hai ﬁ;@(%)
I | Lay y kién cua sinh vién
1.1 | Hoat dong tw van va hé tro hoc tdp cdp truong 90.38
1.2 | Hoat déng tw van va hé tro hoc tdp cac khoa 91.92
1.3 | Hoat dong céng tdc sinh vién 91.00
1.4 | Cdc dich vu phuc vu tién ich 86.28
1.5 | Hoat dong ky tuc xd 85.05
1.6 | Hoat dong cua Thuw vién 89.05
1.7 | Hoat dong hé tro, chim séc yté 88.50
1.8 | Cdc hoat dpng ngoai gio, phuc vu céng dong 89.97
) Lay y kiér} cua :/ién chirc — ngudi lao dong vé hoat dong 93 .84
phuc vu cong dong

V. DE XUAT, KIEN NGHI

e nghi Ban Gidm hiéu chi dao cac don vi, té chirc ¢6 lién quan dén hoat déng phuc
vu, ho tro, giam sat nguoi hoc va PVCP ciia Nha trudng cin cr vao két qua khao sat dé
xdy dung ké hoach cai tién nang cao chét luong cac hoat dong phuc vu, hd tro, giam sat
nguoi hoe va PVCD ctia Nha truong trong thoi gian toi.

Trén ddy 1a ket qua khao sét Bao céo két qua khao sét v& mure do hai long ciia cac
bén lién quan vé hoat dong ho trg, phuc vu, giam sat ngyi)i hoc va phuc vu cdéng dong
cua Truong Pai hoc Hoa Lu nam hoc 2025 - 2026./.

Noi nhin: KT. HIEU TRUONG
- Ban Giam hiéu; PHO HIEU TRUONG

-Cécdm1ﬁ,&mnﬂétmﬁcvénucﬂméq
- BTN, HSV;
- Luu: VT, CT&CTHSSV.

TRUONG
DAI BO

Pham Quang Huin
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