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TRUONG PAI HOC HOA LU Péc 1ap — Tu do — Hanh phiic
So:159KH-DHHL Ninh Binh, ngay /5.thang 7 nam 2026
BAO CAO

Két qua khio sat, lay y kién giang vién vé hoat dong phuc vu
hd tro dao tao nim hoc 2025 — 2026

Thuc hién ké hoach s 128/KH-DHHL ngay 03/06/2026 cua Truong Pai hoc Hoa
Lu vé viéc khao sat, léy v kién phan hoi cua giang vién vé hoat dong phuc vy, hd tro dao
tao. Nha truong da trién khai thuc hién viéc khao sat, 1ay y kién phan hoi. Két qua dat
dugc thé hién trén mot s ndi dung sau:

1. Qua trinh t6 chirc thye hién

Phong Dam bao chat lugng da tham mwa cho Ban Giam hiéu nha trudng ban hanh
ké hoach khao sat, 1iy ¥ kién phan hoi cua giang vién vé hoat dong phuc vu, hd tro dao
tao nam hoc 2025 — 2026. Ké hoach duogc xay dung cu thé, chi tiét. Nhiém vu cla céc
don vi, ca nhan lién quan dugc quy dinh rd rang, gan v6i moc thoi gian cu thé.

Pé thuc hién tot ké hoach dé ra, phong Pam bao chat luong di phdi hop véi cac
don vi lién quan trién khai thuc hién mét sb noi dung sau:

- Ra soat, diéu chinh mau phiéu khao sat: Diéu chinh, dién dat lai ndi dung hoi &
mot s6 cau dé giang vién hiéu ding, du giup viéc tra 16i chinh xac hon. Sau khi diéu
chinh mau phiéu khéo sat da tién hanh thiét ké phiéu khao sat truc tuyén cho cac chuong
trinh dao tao.

- Tuyén truyén, pho bién ké hoach dén can bo giang vién: Phong Pam bao chét
luong cung voi cac khoa/bd mon di thuc hién tot cong tac tuyén truyén, phd bién ké
hoach dén cac giang vién. Trién khai thuc hién khao sat téi can bo giang vién tir ngay
08/06/2026 dén hét ngay 15/06/2026, thuong xuyén theo ddi, don ddc giang vién tich
cuc tham gia tra 101 phiéu khao sat.

2. N¢i dung khao sat

Nha trudng di xay dung phiéu khao sat gdbm 23 cau hoi, trén 3 ndi dung co ban:

Noi dung 1: Viéc thyc hién giang day theo phan cong chuyén mon.

Noi dung 2: Vé hoat dong phuc vu, ho trg dao tao (ché do chinh sach; co s& vat
chat, trang thiét bi; bdi dudng nang cao trinh do...).

Noi dung 3: Khao sat vé su hai long cta giang vién khi lam viéc véi cac
Phong/Ban/TT.

Panh gia mirc 46 dong ¥ ciia giang vién theo 5 mic:

1. Hoan toan khong dong y/R4t khong hai long
2. Khong dong y/Khong hai long



3. Phan van

4. Poéng y/Hai long

5. Hoan toan dong y/Rat hai 1ong

3. Hinh thirc khao sat: Khao sat truc tuyén.
4. Két qua khao sat
Sau mot thoi gian thue hién khao sat di c6 122 lugt phan hdi cua giang vién. Két
qua danh gia ciia giang vién theo cac mirc do trong thang do dugc tong hop theo cac noi

dung duoc khao sat (NOi dung vé su hai long cua giang vién khi lam viéc véi cac

Phong/Ban/TT duoc tong hop riéng) nhu sau:

Bang 1: Mirc dd dong y theo tirng ndi dung khio sat

Mirc d¢ hai long
NoOi dung khao sat 1 2 3 4
SL| % |SL| % |SL| % | SL % SL %

Vi¢c thyc hién giang day
theo phidn cong chuyén| 5 | 0,7% | 1 | 0,1%]| 10| 1,4% | 240| 32,8% | 476 | 65,0%
mon
Vé hoat dong phuc vu, hd
tro dao tao (ché do chinh
sach; co so vat chat, trang | 13 | 1,1% | 4 | 0,3%]| 68 (5,6% | 539 | 44,2%| 596 | 48,9%
thiét bi; boéi dudng nang
cao trinh do...)

Toan truong 18 10,9% | 5 [0,3% |78 |4,0% | 779 | 39,9% | 1072 | 54,9%

% %
m Hoan toan khong dong vy~ mKhong dongy  mPhanvan mDPongy  mhoan toan dong ¥

Biéu dd 1: Mikc dd dong y vé cac ndi dung khao sat toan truong

Tir két qua Bang 1 va Biéu do 1, hau hét giang vién c6 phan hoi tich cuc voi cac
cau hoi trong phiéu khao sat, thé hién qua ty 18 “Pdng ¥ va “Hoan toan dong y” ¢ muc
rat cao twong tng 13 39,9% va 54,9%. Véi ting ndi dung khao sat cy thé thi ndi dung vé
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hoat dong phuc vu, hd trg dao tao (ché dd chinh sach; co s& vat chit, trang thiét bi; boi
dudng nang cao trinh do...) duoc cac giang vién thé hién sy hoan toan dong y it hon so
v6i noi dung con lai, cy thé dat 48,9%.

Bang 2: Ty 1¢ phan héi tich cure trong phiéu khio sat qua cic nim

Mirc danh gia trong Toan truwong Ghi
phicu khado sat 2023-2024 | 2024-2025 | 2025-2026 | °hu
Phan hdi tich cuc 90,7 93,6 94,8
9
5 8
9
4
9
3
9
2
9
1 o,
9
0 2023 - 2024 2024 - 2025 2025 - 2026

Biéu dd 2: Ty 1é phan héi tich cwc trong phiéu khao sit qua cac nim
Cac ¥ kién phan hdi tich cuc (ddng y/hai long va hoan toan déng y/rat hai long)
cua giang vién qua cac nam déu dat trén 90%, dic biét nam hoc 2025 - 2026 dat ti 1&
94,8%.
Noi dung khao sat vé sy hai long cua giang vién khi lam viéc véi céc
Phong/Ban/TT: Két qua khao sat duoc thé hién qua bang s6 liéu sau:
Bang 3: Két qua khao sat su hai long cua GV vé cac Phong/Ban/TT

Murc do hai long

Ghi

Don vi 1 2 3 4 5 i

chu

SL | Tilé¢ |SL | Til¢ | SL | Til¢ | SL | Tilé¢ | SL | Til¢

T chire - Thanh tra 0 [00%]| 0 [0,0%]| 2 |1,6% | 37 |30,3% | 83 | 68,0%
bao tao - Khoa hoc 0 (0,006 O [0,0% | 2 |1,6% | 31 |254% | 89 | 73,0%
Chinh tri - CTHSSV 0 [00%]| 0 [0,0%]| 6 [49% | 41 |33,6% | 75 |61,5%
Pam bao chit luong 0 [0,0%| 0 [0,0%]| 4 |3,3%| 35 |28,7% | 83 | 68,0%
Tai chinh 0 [00%]| 0 [0,0%]| 3 |[2,5% | 40 |32,8% | 79 | 64,8%
Hanh chinh - Quantri | 0 [0,0% | 2 |1,6% | 5 |4,1% | 43 | 352% | 72 |59,0%




TT Ngoai ngit - Ti
! goai ngtr - Tin 0 [0,0%]| 0 [0,0%]| 4 |3,3%| 37 |30,3% | 81 | 66,4%
ocC

TOAN TRUONG 0 10,0%| 2 [0,2% | 26 | 3,0% | 264 | 30,9% | 562 | 65,8%
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T6 chire - Pao tao - Chinh trj - Pam bao Tai chinh  Hanh chinh - TT Ngoai ngi? TOAN

Thanh tra Khoa hoc CTHSSV chat lvong Quan tri - Tin hoc TRUONG

B R3t khong hailong B Khdéng hailong  mPhadnvan W Hailong M Rat hailong

Biéu d6 3: Két qua khao sat su hai long ctia GV vé cac Phong/Ban/TT

T Bang 3 va Biéu dd 3, da phan giang vién Hai 1ong khi lam viéc véi cac
Phong/Ban/TT. Trong nam hoc ndy cac Phong/Ban/TT dugc giang vién danh gid & muc
RAt hai long 1a cao, dat 65,9% cao hon so vdi 59,9% ctia nam hoc trude. Nam hoc 2025
— 2026, phong Dao tao — Khoa hoc ¢6 ti 18 giang vién thé hién su rat hai 1ong cao nhét
dat ti 1€ 73%, day cling la ndm thur 3 lién tiép phong Dao tao — Khoa hoc nhan dugc su
danh gia rat hai long tir cac giang vién.

5. Panh gia chung vé két qua khio sat

5.1. Uu diém

Da phan giang vién déu y thirc dugc trach nhiém va phan hdi thang than véi cac
cau hoi cu thé ¢ ting nodi dung khao sat vé cac hoat dong ciia nha truong noéi chung va
cac hoat dong phuc vu, hd trg dio tao noi riéng.

Ti 1& giang vién c6 phan hoi tich cuc ¢6 xu hudng ting dan qua cic niam, cho thay
hoat dong phuc vy, hd trg dao tao (ché dd chinh sach; co s& vat chit, trang thiét bi; boi
dudng nang cao trinh dd...) dugc cai thién.

5.2. Ton tai, han ché

Mét s6 Khoa/Bd mon chua tich cuc theo ddi, don dbc gidng vién tham gia tra 101
phiéu khao sat, ti 1& giang vién phan hdi con chua cao, & mirc gan 70%.

Trong phan cau hoi vé y kién khac, da phan cac giang vién con chua manh dan
dua ra y kién gop y ciia minh, mot s6 y kién ctia giang vién dé xuat can tiép tuc nang
cAp phdn mém dao tao, cong tac phuc vu cia nhin vién hanh chinh, quan tri cin
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chuyén nghiép hon, ting cudng su phdi két hop hai hoa giita cac phong ban, trung
tam. Cai thién mang internet tai mot s6 phong may tinh, mot s6 may chiéu tai phong
may va mot s6 phong hoc hoi mo....

Trén day 1a bao cao két qua khao sat, 1ay y kién phan hoi ciia giang vién vé vé
hoat dong phuc vy, hd tro dao tao nam hoc 2025 — 2026. Yéu cau cac don vi can ¢l vao
chtrc ning, nhiém vu va két qua khao sat xay dung ké hoach cai tién dé nang cao chit
lugng hoat dong ctuia don vi trong thoi gian toi./.

Noi nhén: KT. HIEU TRUONG
- Ban Giam hiéu; . _ ”
- Cac don vi thudc, truc thudc; PHO HIEU TRUONG

- Luu: VT, P. bBCL.

TS. Nguyén Manh Quynh
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