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Khio sat mirc d§ hai long cia cac bén lién quan vé cac hoat dong phuc vu,
ho tro, giam sat sinh vién, két noi va phuc vu cong dong
cia Truong Pai hoc Hoa Lw nim hoc 2025 - 2026

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

Lam cén ctr dé diéu chinh, cai tién cac hoat ddng phuc vu, hd tro, giam
sat nguoi hoc, két ndi va phuc vu cong dong gdp phéan nang cao chat lugng

dao tao cua Nha truong.
2. Yéu cau

Viéc khao sat phal dam bao khach quan, trung thuc; néu rd6 phuong phap,
quy trinh diéu tra va c6 day di minh ching phuc vu cong téc kiém tra, x4c thuc

thong tin bao céo.

Viéc khao sat phai dugc dang tai cong khai trén Cbng thong tin dién tir
ctia Nha truong, Noi dung khao sat bam sat cac yéu cau ciia cong tac kiém dinh

chét luong co s& gido duc.

IL NOI DUNG - POI TUQNG KHAO SAT
Khao sat mirc do hai long cua cac bén lién quan vé cac hoat dong do Nha
truong trién khai dé phuc vu, ho trg, giam sat nguoi hoc va phuc vu cong dong,

bao gdm:
TT Doi twong Noéi dung Phu trach khao sat
Hoat dong phuc vu, ho
Sinh vién Trubng Dai | J EAm st nguti hoe ,
két ndi va phuc vu cong Cac Khoa

hoc Hoa Lu

déng cua Trudng Dai hoc
Hoa Lu

Vién chiuc Truong Pai
hoc Hoa Lu

Hoat dong két ndi va
phuc vu cong dong cua
Truong Pai hoc Hoa Lu

Cac don vi thudc va truc
thudc

ITI. CONG CU KHAO SAT
Trlen khai khao sat qua cong cu Google Forms hodc bing phiéu khao sat

truc tlep, bao gom

- Thong tin ca nhan/don vi;
- Mtrc d6 hai long cua cac ca nhén, don vi va danh gid su tac dong cla
cac hoat dong phuc vu, ho tro, gidm sat nguoi hoc, két ndi va phuc vu cong df“)ng
do Truong Dai hoc Hoa Lu trién khai thuc hién;
- Cac v kién déng gop khic.




IV. QUY TRINH KHAO SAT

1. T chire khao sat

- Thong bao Ké hoach khao sat trén Cong théng tin dién tir ctia Nha truong.
- Lap co s& dit liéu vé cac doi tuong khao sat (S6 dién thoai, dia chi email).
- Gui phiéu khao sat dén céc doi tuong khao sat.

2. Xir Iy két qua

Sau khi nhan két qua khao sat, théng ké va béo cdo két qua cho Ban Giam
hiéu Nha truong va cac don vi cd lién quan.

3. Sir dung két qua

Gitp cho Nha trudong va cac don vi c6 lién quan dén hoat dong phuc vu,
ho trg, giam sat nguodi hoc, két noi va phuc vu cong dong diéu chinh, cai tién
chat lugng hoat dong.

V. NOI DUNG CONG VIEC VA PHAN CONG NHIEM VU

TT Noi dung cong viéc Thoi gian | Pon vichi tri | Két qua
1 X4y dung K& hoach khao st Trudce Phong 7 e
trinh Hiéu trudong phé duyét. | 10/8/2026 | CT&CTHSSV -
Thong Péo Kéﬂ hOE.lC.h kh.e’}o se’1ﬂt Truée Phong o
2 tr:en C(?ng thong tin dién to 12/8/2026 CT&CTHSSV Thoéng tin
cua truong.
: x : Trudce Etang Mau Phiéu
3 |Chuén bi mau phiéu khao sat 14/3/2026 CT&CTHSSV, Khao sét
Phong DBCL
ap co so dir liéu vé cac doi ’ : ; X
4 {;f ol?n 5 Ko st temail DY) Trude Céc don vi Biéu mau,
e o ’ 21/8/2026 danh sach
Gui phi€u khao sat. i
ui két qua khao sat vé g G
5 Shbng Chinh ] v Céng thc | o 100 Cledony | o =wdl
E . AR 28/8/2026 ' khdo sat
hoc sinh, sinh vién. q
% & G o B §RE Trudc Phon Béang ton
6  [Thong ké két qua khao sat. 16/9/2026 | CT& CTH%SV hc_%p &
Béo céo két qua cho lanh dao , . Béo cao,
7 trudng va thong bao két qua Truge Phong Bang tong
L T 19/9/2026 | CT&CTHSSV
dén céc don vi ¢ lién quan. hop
? Luu trit thong tin dit liéu va| Trudec Phong BC, T. hop
xdy dung co so dir liéu. 30/9//2026 | CT&CTHSSV sO liéu
Xay dung Ké hoach khic
g  Phuc, céi tién cht luong trinh | o) | Cdedonvied | gy o
Ban Giam hiéu qua phong lién quan
Pam bao chét lugng,
10  [Phé duyét K& hoach cai tién. 10/2026 Hiéu truong | Ké hoach




VI. TO CHU'C THU'C HIEN

1. Phong Chinh tri va Cong tac hoc sinh, sinh vién

Xay dung ké hoach khéao sét, Phoi hop voi Phong Pam bao chét lugng
xay duyng mau ph1eu khao sat qua cong cu Google Forms. Trién khai khao sat,
tap hop két qua phiéu khao sat tir cdc don vi, 1ap béo céo tong hop.

2. Phong Pam bio chit lwong

Phéi hop cting Phong Chinh trj va Cong tac hoc sinh, sinh vién trién khai
xdy dung mau phiéu diéu tra theo ding quy dinh.

3. Cac don vi thugc va truc thuge

Lap co so dir liéu (dia chi email, sé dién thoai) va gui phleu diéu tra dén
vién chirc — ngudi lao dong cta don vi. Tap hop két qua va giri vé Phong Chinh
tri va Cong tac hoc sinh, sinh vién.

4. Cac Khoa )

Pén dbc gido vién chii nhiém lap co s& dit lidu (dia chi email, so dién
thoai) va gui phiéu khao sat dén sinh vién cta 16p. Tap hop két qua va giri vé
Phong Chinh tri va Cdng tac hoc sinh, sinh vién.

5. Phong Tai chinh

Phéi hop véi Phong Chinh tri va Cong tac hoc sinh, sinh vién xdy dung
du tri kinh phi trinh Ban Gidm hiéu phé duyét va chi tra cho céac d6i tuong theo
ding quy dinh.

Can cr vao ké hoach trén, 1anh dao cac don vi trién khai huéng dan dbi
v6i toan thé vién chi, nguoi lao dong, sinh vién hé chinh quy. Trong qua trinh
phdi hop thuc hién, néu cé vuéng méc béo cdo Ban Gidm hiéu (qua Phong
Chinh tri va Céng tac hoc sinh, sinh vién) dé c6 ¥ kién chi dao, giai quyet/

Noi nhin: KT. HIEU TRUONG
- Ban Gidm hi¢u; PHO HIEU TRUONG
- Cac don vi thude va truc thudce; > *

- Cac lop sinh vién; y
- Luu: VT, CT&CTHSSV.

Pham Quang Huén
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