UBND TINH NINH BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC HOA LU Péc lap — Ty do — Hanh phiic
S6: 445/BC-DHHL Ninh Binh, ngay Althéng 6 ndm 2026
BAO CAO

Khio sat do lrdng sw hai long ciia ngudi hoc ddi voi dich vu gido duc cong nam 2026

Thuc hién Quyét dinh s6 2034/QD-BGDDT ngay 13/7/2023 cta Bo Gido duc va
Pio tao phé duyét P& 4n “Po ludng su hai long ctia ngudi dan déi véi dich vu giao duc
cong giai doan 2023-2030”; Quyét dinh s6 3871/QD-BGDDT ngay 05/12/2024 ciia Bo
trudng B gido duc va Dao tao phé duyét Bo cong cu diéu tra xa hdi hoc do ludmg sy hai
long clia ngudi dan dbi véi dich vu gido duc cong; Cong vian sé 2637/BGDDT-VP, ngiy
15/5/2026 cia Bo Gido duc va Pao tao vé viéc huéng din khao sit, xac dinh chi sé hai
long clia ngudi din dbi véi dich vu gido duc cdng; Ké hoach sé 118/KH-PHHL, ngay
21/5/2026 cua Trudng Pai hoc Hoa Lu vé viée khao sat do ludng sy hai long cua ngudi
hoc ddi véi dich vu gido duc cong nam 2026.

Truong Pai hoe Hoa Lu béo céo két qua Khao sat do ludong su hai long cua nguoi
hoc ddi véi dich vu gido duc cong nim 2026, cu thé nhu sau:

IL.TO CHUC PO LUONG SU HAI LONG CUA NGUOI DAN POI VOI
DICH VU GIAO DUC CONG

1.1.Muc tiéu

Do lwong mire do hai long clia ngudi hoc doi véi dich vu gido duc cong nhim danh
gia mot cach khoa hoc, minh bach va khich quan chat luong dich vu cua co s& gido duc
cong. Két qua khao sat 1a co s& dé Nha trudng xac dinh nhu ciu, mong mudn, nguyén
vong clia ngudi hoc d& c6 giai phap cai tién ning cao chét lugng dich vu, dap tng ngay
cang tot hon nhu ciu ciia ngudi hoe va dam bao sy hai long ciia ngudi hoc, thuc hién tét
hon qua trinh d6i méi cain ban, toan dién gido duc va dao tao.

1.2.Ngi dung

Theo b céu hoi khao st va huéng dan trién khai xéc dinh Chi sé hai long cua
ngudi dan ddi véi dich vy gido duc céng dugc ban hanh tai Quyét dinh sé sé 3871/QD-
BGDDT ngay 05/12/2024 cua B trudng Bo gido duc va Dao tao phé duyét Bo cong cu
diéu tra xa hdi hoc do lwong s hai 1ong cua ngudi dan déi véi dich vu gido duc cong va
Cong vin s6 2637/BGDDT-VP ngay 15/5/2026 cia Bd Gido duc va Dao tao vé vide
huéng dan khao sét, xac dinh chi s§ hai long cta ngudi dan déi véi dich vu gido duc
cong, cu thé: Sir dung phiéu P6 danh cho sinh vién cao déng, dai hoc va hoc vién.



Céu tric ciia phiéu hoi gdm 2 phan:

Phan I: Théng tin chung vé nguoi tra loi, g&m: Gioi tinh, Nam sinh, Ddn téc, Hoc
van, Lop/ndm dang hoc va Truong, khoa dang theo hoc.

Phan II: Bénh gid su hai long déi véi dich vu gido duc cong g(fm 7 noi dung:
- A. Tiép can dich vu gi4o duc;

- B. Co s& vit chat;

- C. Mai trudong dao tao;

- D. Hoat dong dao tao;

- E. Két qua dao tao;

- F. Dénh gia chung;

- G. Pé xuat mét sé bién phap nang cao chét lwong dich vu dao tao.

Céc phan A, B, C, D va E dugc thiét k& v6i nhidu cau hoi (tir 3 dén 7 cu) nhim
xac dinh mire d6 hai long cua sinh v1en d6i véi timg linh vuc khac nhau cia dich vu gido
duc cong, phan F 1a dénh gla chung vé mirc do hai long ddi véi dich vu giao duc cong,
phén G I thu thap ¥ kién d& xu4t nhim ning cao chét lrong dich vu giao duc cong.

1.3.MAu khao sat

Buge I: Nha truong chon sinh vién hé chinh quy tai 05 khoa tryc thudc Truong
Dai hoc Hoa Lu: Khoa sur pham Tiéu hoc — Mam non; Khoa Kinh té; Khoa Van héa — Du
lich, khoa Su pham Trung hoc va khoa Ngoai ngit - Cong nghé théng tin dé tién hanh
khao sat.

Bude 2: Xac dinh 56 lugng sinh vién khao sat. Chon mAu khao sat dugc thuc hién
ngiu nhién tren phan mém do lwdng su hai long cua ngudi dan ddi véi dich vu gido duc
cong. Tong sb sinh vién duge chon tham gia khao sat 1a 818.

Buéc 3: Trich xuét danh séch sinh vién khao sét tir phan mém khao sét va sinh vién
c6 tén trong danh sach tién hanh tham gia khéo sat tai dia chi http://sioas.moet.gov.vn

1.4.Phwong phap thue hién

Nha truong thanh 1ap Héi dong khao sat va cac T6 gitip viée (T6 thu thap dit lidu, TS
phan tich dit liéu va viét bao céo) ctia Hoi ddng theo quy dinh.

Hoi dong khao sat t6 chirc hop toan thé céc thanh vién dé phén cong nhi€ém vu céac
t6 gitip viée; quan triét vé& muc dich, yéu cau, phucmg phap tién hanh khao séat. Cac t& gilp

viéc tham dy budi tap huén huwéng dan sir dung phan mém do lrdng sy hai long cia nguoi
dan déi véi dich vy gido duc cong.

Céc sinh vién dugce chon khdo sat st tién hanh thuc hién khao sat d%iy du va ding
thoi gian theo quy dinh.



1.5.T6 chirc trién khai
T6 chire trién khai thuc hién theo K& hoach 118/KH-DHHL, ngay 21/5/2026 cia
Truong Pai hoe Hoa Lu vé khéo sat do ludng sy hai 1ong ciia ngudi dan ddi véi dich vu
gido duc cdng nidm 2026; cac thanh vién Td gitp viée thuc hién nghiém tic cac nhiém vu
duoc giao ciia Cht tich Hoi dong khao sat.

Tb thu thap dit lidu cir can bd trién khai khéo st theo ding sb luong miu di quy
dinh. Sau d6 t6 phan tich di liéu tién hanh trich xuét két qua khao sat trén phin mém va

viét bao cdo.

II. KET QUA PO LUONG SU HAI LONG CUA NGUOI DAN POI VOI
DICH VU GIAO DUC CONG.

2.1.Dic diém d6i twong khao sat

Gidi tinh Dan toc
Nir Nam Kinh Khac
S6 lieong Ty Ié m‘z ‘ig Ty I lu‘iig Tylé | Soluong | Tylé
630 77% 188 23% 717 | 87.6% 101 12.4%
Sinh vién nam thi
1 2 3 4
S6 lugng | Tylé | S6lwong | Tylé | S6heong | Tylé | S6lwong | Tyle
333 40.8% 196 23.9% 185 22.6% 104 12.7%
stt Khoa S6 lrgng khao sat Ty1é | Ghicha
1 | Supham Tiéu hoc — Mim non 283 34.6 %
2 | Su pham Trung hoc 104 12.7%
3 Ngoai ngir - Céng nghé thong tin 69 8.4%
4 | Vin héa — Du lich 171 20.9%
5 | Kinhté 191 23.4%
Tong 818




2.2 Két qua khao sat

Dé do ludng thye trang mire d hai long ctia ngudi hoc ddi véi dich vu gido duc tai
truong Pai hoc Hoa Lu, nhém khéo sat da trién khai cong tac khao sat va théng ké, phan
tich sy hai long ctia ngudi hoc nhiing linh vire/khia canh cu thé sau:

+ Tiép cén dich vu gido duc.
+ Co s vat chét

+ Moi truong dao tao.

+ Hoat dong dao tao.

+ Két qua dao tao.

Nghién ctru nay chi tap trung do luong va phéan tich mirc do hai long ctia ngudi hoc
d6i véi dich vu gido duc theo don vi dao tao tai truong Pai hoc Hoa Lu.

2.2.1. Ti I¢ hai long chung

;f:n‘i Mikc d9 hai long Ti 16%
1 Rét khong hai long 1.5%
2 | Khong hai long 2.8%
3 Binh thudng 0.1%
4 | Hailong 21.6%
5 Rét hai long 74.0%

2.2.2. Tiép cén dich vu gido duc

Bang 2.2.1 du6i day thé hién mtc do hai long céc tidu chi thuge linh vue “Tiép can
dich vu gido duc”. Trong d6 c6 6 tiu chi dugc dénh gia rit hai 1ong (diém TBC > 4,6). Ti
1¢ ngudi hoe danh gid linh vuc nay hai long va rit hai long dat 94.61%:; Téng diém trung
binh dat 4.59 diém tuong duong chi s6 hai long dat 89.79% xép loai hai long.

Bang 2.2.1: Mirc d§ hai long linh viee tiép cdn dich vu gido duc ndm 2026

Diém | Tilg hailong

TBC cao (%)

STT Céc tiéu chi danh gia

1 [Thu tuc nhap hoc thuan tién 4.64 94.6%




Cac khoan dong gop theo quy dinh cua nha truong phu hgp | 4.65 94.6%
3 |Cung cip céc thong tin vé tuyén sinh va nhap hoc... di du,
¢ p 'g ; g L ¢ 4.67 95.1%
rd rang, tin cdy, kip thoi
4 Trudng co6 cac phwong thirc tuyén sinh pht hop 4.67 96.0%
5 [Hoc phi cta trudng phu hop 4.68 95.7%
Chinh sach nha nuée hé tro ddi tugng dic biét (hoc sinh
¢ khuyét tat, con thuong binh, liét si, h¢ nghéo, dan toc thiéu | 4.68 95.6%
56...) duge thue hién tét
Linh vy tiép cin dich vu gido duc 4.7 95.7%

Theo d6 ti 1€ nguoi hoc cac ti€u chi nhu “Hoc phi phu hop” va “Chinh sach hd

trg” c6 di€ém s6 noi bét nhat, trong khi “Thu tuc nhip hoc thuin tién” va “Cac khoan

déng gbp theo quy dinh cua nha trudng phi hgp” ¢6 diém thip hon, goi ¥ nén duoc

cai thién trong twong lai.

2.2.3. Co s6 vit chiit

Béng 2.2.2 cho thay vé linh vuc co s& vat chit ¢6 cdc chi sé trung binh chung 1a 4,4

va c6 ti 1 hai long 87.8%. Diéu nay cho thdy mirc d6 hai long chung 12 5t déi véi co s&

vét chit cia nha truong.

Bdng 2.2.2: Mirc do hai long linh vue CSVC — trang thiét bi day hoc ndm 2026

e R
Piem

vé quy mé, chuyén nganh dao tao, dién tich chuyén dung

Ti 18 hai
STT Cic tiéu chi danh gia
TBC |long cao(%)
Khu ky tiic x4 sinh vién dap tmg yéu cau vé dién tich, tién ich,
1‘(y . St ‘ ' 4.39 85.9%
7 lan toan, v€ sinh,...
8 [Phong hoc, gidng dudng dap tmg yéu cdu vé dién tich, d6 kién
Phong hoc, giéng dudng dép img y 440 | 86.1%
cd, anh sang, am thanh, v€ sinh,...
9 Phong thi nghiém, phong/xudng thuc hanh dap tng yéu ciu
= phong/xudng prmgy 4.43 87.2%
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10 [Piéu kién (méy tinh, mang Internet,...) dap tng yéu cau img
sz, oz 4.47 88.4%
dung cong nghé théng tin va chuyén ddi so trong nha trueong
Thu vién du sach, tai liéu tham khao, thiét bj chuyén dung;
v ) . s 4.53 91.1%
11 [thoi gian phuc vu hop ly
Linh vire Co sé vat chét 4.4 87.8%

Theo d6 biéu dé trén cho thdy, thu vién c chi sé hai long va ti 18 hai long cao nhét
(91.1%). Ky tlic x4 ¢6 diém trung binh va ti 1& hai long thip nhét trong sé céc tiéu chi (4,39)
va (85,9%). Péy la diém cén cai thién trong thoi gian t6i dé ning cao sw hai long ciia nhiing
sinh vién vé khu néi tri va cdc dich vu di kém.,

2.2.4.Linh vye méi treeomg dao tao

Linh vuc méi trudong dao tao véi cac chi sb diém trung binh chung la 4.6 twong ting
la va ti 1€ hai long cao 1a 93.4% . Diéu nay 1a mot diém sang noi bat. Viée ty 1€ hai long
cao luén vuot trén 91% cho thiy khéng chi sinh vién cam thdy hai long véi méi trudong
dao tao. Didu nay phan anh su quan tdm cta Nha trudng trong viéc dap tmg va dat ky

vong cua sinh vién, tao ra mét trai nghiém trong méi trudng dao tao tich cuc, hiéu qua.

Bang 2.2.3: Mirc dg hai long linh vuee méi trucng doo tao ndm 2026

2 Tilg
r -A r r . r Dlem
STT Cac tiéu chi danh gia THE hai long cao
(“o)

Nha trudng chu trong tiép nhan ¥ kién phan hdi cia sinh vién va 4.56 9299

12 (chét lugng cac dich vu gido duc cia truong ' e

2 Hoat dong tu van hd tro sinh vién trong qua trinh dao tao hiéu qua 4.60 93.6%

4 Moi quan hé giita cac sinh vién than thién, nhan 4i, doan két 4.60 93.2%
M6i truong tw nhién day da cdy xanh bong mat, 4nh séng, thod

) dﬁntgr g tu nhién day du ciy x Ong mét, 4nh sang, thodng 4.60 93.8%
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16 Iﬁ}hu vuc trong va xung quanh trudng dam bao an ninh, an toan, 4.60 93.3%
lanh manh
ij bd n}.u?m v%tian, giang vién quan tam, than thién, nhiét tinh, tu 163 94 4%
17 [van cho sinh vién
Linh vuc Moi truwong dao tao 4.6 93.4%

Cac chi s6 trong bang nay cho thiy méi trudmg dio tao cla trudng hoc/td chirc duge
danh gid rat tot va tao dugc sy hai 1ong cao tir phia sinh vién. Su hd trg va quan tim tir
can bd/giang vién/nhan vién 14 diém manh ndi bat nhit, thé hién qua diém TBC cao nhét
(4.63), va ty 1¢ hai long cao nhét (94.4%). Hoat dong tu vAn va méi tredng tu nhién ciing
nhan dugc danh gia rit tich cuc, dic biét 1a ty 1€ hai long cao dat 93.8% cho mdi truong
tw nhién. Ngay ca tiéu chi c6 chi s6 thap nhat ("Mdi quan hé giita céc sinh vién") vin &
mtrc rit dang ngudng md, cho thdy tdng thé cac yéu té mbi trudng dao tao déu dang hoat
dong rit hiéu qua.

2.2.5. Linh vue hoat dong dao tao

Két qua khao sat vé& hoat dong gido duc ndm 2026 cho thdy ngudi hoe danh gia 4.6
diém TB va ti 18 hai long 14 93.3%.
Bang 2.2.4: Mikc dé hai long linh viee hoat dong dao tao ndm 2026

2 Tile
r - r r s r D]em
STT Cac tiéu chi danh gia THE hai long cao
(“o)
18 Hinh thire, phu?‘ng p?ép dén’h gid két qua hoc tap cia sinh 4.60 92.7%
vién da dang, cong bang, khach quan.
19 |[Viée dao tao bao dam chét lugng va hidu qua. 4.61 93.4%
Giang vién chil trong phat trién nédng luc tu hoc, ty nghién
; ; S . . on 4.62 93.6%
20 [clu, tu duy sang tao, k¥ nang thuc hanh,... cho sinh vién.
T4 chirc da dang hoat dong huéng nghiép (cung cép théng
" R i ; s o1x e A 4.62 93.4%
21 [tin va co hdi viée lam, giao luu v&i nha tuyén dung,...)
Linh vyre Hoat dong dao tao ‘ 4.6 93.3
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Linh vuc hoat dong dao tao nhin chung nhan dwgc danh gia rat tich cuc tir ngudi hoc

vao ndm 2026. Céc tiéu chi lién quan dén chat lwong dao tao, phuong phap giang day cta

giang vién va phuong phap danh gia déu dat diém rat cao. Hoat dong hudng nghiép cling

dugc danh gia t6t. Didm dic biét ndi bat 1a ty 1¢ hai long cao cua toan linh vuc dat mirc

rat cao (93.3%), cho thiy su viéc déap tng tdt cac ky vong cia ngudi hoc.

2.2.6. Linh vue két qua gido duc

Mtrc d hai long chung cta linh vee Két qua gido duc dat trung binh 4.48 didm

twong tmg 12 86.91% chi s6 hai long va 92.87% ti 1¢ hai Iong cao, cho thdy nhin chung

ngudi hoc danh gia tich cuc véi céc tidu chi trong linh luc két qua hoc tép.

Bdng 2.2.5: Mirc dé hai long linh viec Két qua gido duc nim 2026

" Tile
Diem -
STT Cic tiéu chi danh gia hai long
TBC
cao (%)
22 |Anh/Chj nim viing kién thirc chuyén mén nghé nghiép 4.58 92.9%
23 |Anh/Chi c6 ning luc thuc hanh nghé nghiép 4.58 92.7%
24 |Anh/Chi c6 kha niing ndm bat tién b khoa hoc va cong nghé|  4.58 92.9%
25 |Anh/Chi c6 tinh than 1ap nghiép 4.59 93.5%
Anh/Chi c6 kha néng tu hoc, sang tao, thich nghi v&i moéi
26 o 4.60 93.8%
truong lam viée
Anh/Chi c6 phdm chit dao dirc, strc khoe tét, ¢6 v thitc phuc
27 o 4.66 94.7%
vu nhan dan
Linh vue Két qua gido duc 4.6 93.4%

Biéu d6 trén cho thdy, diém trung binh chung 4.6, ty 1€ ngudi danh gia mirc hai
long chung la 93.4%. Trong do, tiéu chi 27 (phdm chét dao dirc, sirc khoe...) dat diém
cao nhit trén cé hai chi s6, thé hién 13 su danh gia rét tich cuc tir nguoi hoc.,
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2.2.7. Ti I¢ ddp trng sw mong dgi ciia ngwoi hoc triwée khi di hoc

Biéudo 1: Ti lé dadp g mong doi cuia ngudi hoc trudce khi di hoe ndm 2026

Ti l¢ dap vemg mong doi cua nguoi hoc trude khi di hoc niam 2026

3%

® Dap ing dudi 50%

B Dap Ging tir 50% dén 69%
® Déap tg tir 70% dén 79%
® Dép (g tir 80% dén 89%
B Pap tng trén 90%

Ket qua dugc thé hién théng qua bidu db 1. Theo d6, ngudi hoe nhan thdy dich vu
gido duc cua trudng “Pép tng rét tét ky vong” ciia minh (Pap tng trén 90%), véi ti 16 rat
cao 67%, ngudi hoc cam thay dich vu gido duc da “DPap tng tét ky vong” (Tir 80%-89%)
dat 20% va 4% ngudi hoc tra 10 cam thfiy dich vy gido duc ctia nha trudng “Chua dap
ung ky vong” (Dudi 50%).

2.2.8.Théng ké so sdnh cdc tiéu chi

Xép Tiéu chi xép hang t6t nhét Tiéu chi xép hang thap nhét

hang Néi dung PTB Noi dung PTB

Khu ky tic xa sinh vién dép tng
1 Hoc phi cua truong phu hop 4.68 | yéu cau vé dién tich, tién ich, an 4.39
toan, v¢ sinh,...

Chinh sich nha nuée hd tro dbi Phong hoc, giang dudng dap ting
, | tuong ddc bit (hoe sinh khuyét tat, seg | Ve cdu vé dién tich, do kién cb, i
con thuong binh, liét s7, hd nghéo, ) dnh sang, 4m thanh, vé sinh,... ’

dan téc thiéu sd...) duge thyc hién t6t

B ) . , ) Ph by thr h- P , 2\ L]
Cung cap cac thng tin vé tuyén sinh ong‘ ! ng' 1?111 pf:ong}\/xm:ng
thuc hanh dap rng yéu cau vé

3 | vanhfp hoc... ddy du, rd rang, tin 4.67 s e ik B 4.43
cdy, kip thoi quy mo, chuyén nganh dao tao,

dién tich chuyén dung
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Diéu kién (may tinh, mang
Trudng cé cac phuong thire tuyén 4.67 Internet,...) dap img yéu cau irng 4.47
* sinh pht hop ' dung cong nghé thong tin va '
chuyén ddi sé trong nha truong
¢ b phikin ahike dag e sb Thu vién @ sach, tai liéu tham
5 |Anb/Chicdpham chit dgo dirc, sitc |\ o) hiétbi chuyen ding: thoi | 4.53
khoe tot, cd y thire phuc vu nhan dan ) y
gian phuc vu hop ly

III. PANH GIA VA KIEN NGHI NANG CAO CHAT LUQNG GIAO DUC
3.1.Panh gia

Cong tac khao sat duoc tién hanh dung quy dinh, dam bao yéu céu so voi ké
hoach, viéc t6 chirc duge thuc hién cdng khai, khach quan, khoa hoc va ding quy dinh.
Két qua tong hop ¥ kién phan hdi tur ngudi hoc cho thiy da sé danh gia tich cuc dbi véi
chat lwong dich vu dao tao cia Nha trudng. Nhidu ¥ kién ghi nhén su hai long vé mdi
truong hoc tdp than thién, an toan, ciing nhu hoat déng giang day duoc td chic hop ly,
két hop hiéu qua gitra 1y thuyét va thuc hanh. Chwong trinh dao tao di gép phén trang bi
day du kién thie va k§ ning cin thiét, dap tmg co ban yéu ciu hoc tip va phat trién nghé
nghiép. Tuy nhién, van ton tai mot sé y kién cho r%mg chét lugng dao tao chua thuc su
déng déu hodc chua tao dugc su ndi bat 1o rét. Mot s6 dé xuét cling duogc dua ra, tip
trung vao viéc tdng cudng tinh thuc hanh, ge"m két chat ché hon voi thue tién, d6i mdi
phuong phép giang day va nang cip co s& vat chit.

Viéc khao sit do luong su hai long cta nguoi hoc dbi véi dich vu gido duc cong
tdc ddng tich cuc dén sy thay i tdc phong, nhan thirc 1am viée, nang cao ¥ thirc tréch
nhiém cia doi ngil gidng vién va ning cao chét lvgng dao tao ctia Nha truong. Thong qua
khao sat phat hién duge nhing ton tai, han ché trong vi¢c phuc vu, cung tmg dich vu gido
duc cong cho nguoi hoe cta déi ngil vién chire va ngudi lao dong trong Nha truong; kip
thdi ndm bét duge cac nhén xét danh gid, d& xuét cai tién chit lwong @ dép umg tét hon
nita yéu cau va nguyén vong cda sinh vién

3.2. Pé xuit, kién nghi

Truéce hét, can tiép tuc ddi méi ndi dung va phuong phép giang day theo huéng
ting cudng tinh thyc hanh, gin 1y thuyét véi thyc tién nghé nghiép, ddng thoi khuyén
khich ap dung cic phuong phap day hoc tich cuc nhim nang cao su chu dong va himg tha
cua ngudi hoc. Bén canh dd, viée ning cao chit lwong ddi ngii giang vién 1a yéu t6 then

chét, théng qua céc hoat dong bdi dudng chuyén mén, k§ ndng sw pham va cép nhat kién
thirc méi.
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Can chi trong ddu tur, ning cép co s& vit chat, trang thiét bi phuc vu giang day va
hoc tdp theo hudng hién dai, dép tmg t6t hon nhu cu cua ngudi hoc. Cong tac hd tro
ngudi hoc cling can dugc cai thién, bao gém viée cung cip thong tin kip thoi, tr van hoc
tap hiéu qua va giai quyét nhanh chéng céc phan hdi, kién nghi. Pdng thoi, cin thiét lap
co ché tiép nhan va xtr Iy ¥ kién phan hdi mot cach thudong xuyén, lién tuc nhim kip thoi
diéu chinh va nang cao chét lugng dao tao.

Cudi ciing, viéc xdy dung méi trudng hoc tip than thién, tich cuc trong cac hoat
dong hoc thuat va ngoai khéa ciing gép phan quan trong trong vi€c nang cao trdi nghiém
va mirc d9 hai 1ong chung. Théng qua viéc trién khai cac giai phap trén mot cach ddng bd
va hiéu qua, co s¢ dao tao c6 thé khéng ngirng cai thién chit lwong dich vu, dap Gng tbt
hon ky vong ctia ngudi hoc trong bdi canh gido duc hién nay.

Trén day la béo céo khéo sat do ludong su hai 1ong ctia nguoi hoc ddi véi dich vu
cong nam 2026 tai Truong DPai hoc Hoa Lu. W

Tréan trong bao cao.

Noi nhin: KT. HIEU TRUONG
- B GD&DT; PHO HIEU TRUONG
- Ban Giam hiéu; ok
- Cac don vi truc thudce;
- Luu: VT, CT&CTHSSV.

Pham Quang Hun
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