UBND TINH NINH BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HOC HOA LU Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 118/KH-DHHL Ninh Binh, ngay 2/ thang 5 nam 2026
KE HOACH

Khao sat do lwong sy hai long cua nguoi hoc
doi voi dich vu gido duc cong nam 2026

Thuc hién Quyét dinh s6 2034/QD-BGDDT ngay 13/7/2023 ciia B Gido
duc va Dao tao phé duyét Dé an "Po ludng sy hai long cua nguoi dan d6i véi dich
vu gido duc cong giai doan 2023 -20307; Quyét dinh s6 3871/QP-BGDDT ngay
05/12/2024 cua Bo trudong Bo Gido duc va Dao tao phé duyét Bo cong cu diéu tra
x@ ho1 hoc do luong sy hai long ctuia nguoi dan d6i véi dich vu gido duc cong; Cong
vin s6 2637/BGDDT-VP ngay 15/5/2026 cua BO Gido duc va Dao tao vé viée
hudng dan khao sat, xac dinh chi sb hai long ctia nguoi dan dbi véi dich vu gido
duc cong; Truong Pai hoc Hoa Lu xay dung K& hoach do luong su hai long cua
ngudi hoc dbi vé6i dich vu giao duc cong nam 2026, cu thé nhu sau:

I. Muc tiéu, yéu cau

1. Muc tiéu chung

Po luong muc do hai 1ong cia nguoi hoc dbi véi dich vu gido duc cong nham
danh gia mot cach khoa hoc, minh bach va khach quan chét lugng dich vy cua co s&
gigo duc cong. Két qua khao sat 13 co so dé Nha truong xac dinh nhu cau, mong mudn,
nguyén vong ctia ngudi hoc dé c6 giai phap cai tién nang cao chat lugng dich vu, dap
{mg ngay cang t6t hon nhu ciu ctia ngudi hoc va dam bao su hai long ctia nguoi hoc,
thue hién tot hon qua trinh dbi méi can ban, toan dién giao duc va dao tao.

b) Muc tiéu cu thé:

- Xac dinh dugc mirc do hai long ddi vai tiép can dich vu giao duc;

- Xac dinh dugc mirc do hai long ddi véi co so vat chat;

- Xac dinh dugc mirc do hai long ddi v6i moi truong dao tao;

- Xac dinh dugc mirc do hai long ddi vai hoat dong dao tao;

- X4c dinh duoc muc d6 hai long d6i véi két qua dao tao;

- Banh gia chung;

- Kién nghi véi cac co quan quan 1y cac cap mot s6 bién phap nang cao chat
lugng dich vu dao tao.

2. Yéu cau

Viéc do luong, danh gid muc d6 hai long cia nguoi hoc ddi voi dich vu
gido duc cong phai duoc tién hanh mot cach khoa hoc, khach quan, tuan thu
nghiém tic quy trinh chon mau, xac dinh ¢& mau, huéng dan tra 16i phiéu hoi, thu
phiéu, chinh 1y, xtr I, phéan tich phiéu va viét bao cdo tong két.

IL. Pham vi, ddi twong

1. Pham vi

Thuc hién khao sat tai 05 khoa truc thugc Truong Pai hoc Hoa Lu: Khoa
Su pham Tiéu hoc — Mam non; Khoa Kinh té; Khoa Vian héa — Du lich; Khoa Su
pham Trung hoc; Khoa Ngoai ngit- Cong nghé thong tin.



2. Pdi twgng

Sinh vién hé chinh quy tai 05 khoa tryc thudc Truong Pai hoc Hoa Lu:
Khoa su pham Tiéu hoc — Mam non; Khoa Kinh té; Khoa Vian héa — Du lich;
Khoa Su pham Trung hoc; Khoa Ngoai ngir - Cong nghé thong tin.

3. Hinh thikc, cach thic, dia diém khao sat, thu thap dir liéu

- Khao sat bang phiéu ddi v6i dbi twong khao sat;

- Pja diém khéo sat tai Truong Pai hoc Hoa Lu;

- Phiéu khéo sat sau khi thu thap dir liéu duoc dong thanh timg tai riéng;

- Thu thap dir li€u, phan tich dir li€u va bao cao.

4. Noi dung khao sat

Theo bd cong cu khao sat tai va tai lieu hudng dan tai Quyét dinh so
3871/Qb - BGDDT ngay 05/12/2024 cua B6 truong Bo Gido duc va Dao tao phé
duyét Bo cong cu diéu tra x4 hoi hoc do luong sy hai 1ong cua nguoi dan d6i véi
dich vu gido duc cong va Cong vin sé 2637/BGDDT-VP ngay 15/5/2026 ciia Bo
Gi4o duc va Pao tao vé viée huéng dan khao sat, xac dinh chi s6 hai long cua
ngudi dan d6i véi dich vu gido duc cong, cu thé: Str dung phiéu P6 (¢ mdu phiéu
dinh kem) danh cho sinh vién cao déng, dai hoc va hoc vién.

5. Céu tric phiéu héi

Phiéu hoi khao sat do luong su hai 1ong cua ngudi dan déi véi dich vu gido
duc cong gdm 2 phan:

Phan I: Théng tin chung vé nguoi tra 1oi

Phan nay thu thdp mot s thong tin co ban vé nguoi tra 101 phiéu, bao gdbm: gisi
tinh, nam sinh, dan tdc, hoc van, 16p/nam dang hoc va trudong dang theo hoc.

Phan II: Pdnh gid sw hai long doi véi dich vu gido duc cong

Noi dung khéo sat dugc chia thanh 7 phan chinh, bao gém:
Tiép can dich vu gido duc
Co s vat chat
Moi truong dao tao
Hoat dong dao tao
Két qua dao tao
banh gia chung
. Dé xuit mot sd bién phap nang cao chat lugng dich vu dao tao

Céc phan A, B, C, D va E duoc thiét ké véi nhiéu cau hoi (tir 3 dén 7 cau)
nhim xac dinh mtrc d6 hai 10ng ctia ngudi tra 161 d6i voi ting linh vue khac nhau
cta dich vu gido duc coéng, phan F 13 danh gia chung vé mirc d6 hai long ddi véi
dich vu gido duc cong, phén G 1a dé thu thap v kién dé xut nham nang cao chit
lwong dich vu giao duc cong.

6. Huéng din tra 10i phiéu

Poi véi cdc cdu héi trong phan I: Théng tin chung vé nguoi tra 16i

Nguoi tra 16i khoanh tron vao chi mot trong sb cac phwong an tra 101 da
soan san d6i véi cac cau hoi vé gid1 tinh, hoc van, l6p/nam dang hoc va dién thong
tin chi tiét vao chd ddi véi cac cau hoi vé nam sinh, nghé nghiép, dan toc va truong
dang theo hoc.
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Poi véi cdac cdu héi trong phan II: Panh gid sy hai long doi véi dich vu
gidao duc cong
Mbi linh vuc dugc danh gia thong qua mot s6 khia canh (mdi khia canh
turong (mg v&i 01 cau hoi) véi 5 mirc danh gid — tir cao dén thap — thé hién cam
nhdn cuia nguoi tra 101 vé tung khia canh cu thé cta dich vu giao duc cong 1an luot
1a: “Rat hai long; Hai long; Binh thuong; Khong hai 1ong; Rat khong hai 1ong™.
Déi voi mdi cu hoi trong cac phan tir A dén E ¢ 5 phuong an Iya chon, nguoi
tra 101 chi khoanh tron vao mot 6 tuong g phu hop véi1 cadm nhan cia ban than.
Do6i véi mdi cau hoi trong phan F — nguoi tra 101 ghi s6 phan tram mirc do
dap (mg cta nha trudng ddi véi su mong doi ctia nguoi tra 101 phiéu.
7. Chon sinh vién tham gia khio sat (mAu khao sat)
Buoe [: Chon sinh vién hé chinh quy tai 05 khoa truc thudc Truong Pai hoc
Hoa Lu: Khoa su pham Tiéu hoc — Mam non; Khoa Kinh té; Khoa Vin héa — Du
lich; Khoa Su pham Trung hoc; Khoa Ngoai ngit- Cong nghé thong tin dé tién
hanh khdo sat.
Buée 2: Trong mdi khoa da chon sé tién hanh chon ngau nhién s sinh vién
trong khoa dé khao sat theo phuong phap chon mau ngau nhién hé théng nhu sau:
a) Tinh c& mau n
Vi N 14 téng s6 sinh vién toan khoa (tinh tai thoi diém khdo sat) va sai
sO e cho phép 5% (hay d tin cdy 95% trd 1én), ¢& mau n 1a sé luong ddi tuong

dugc chon khao sat dugc tinh theo cong thirc:
N .
, e
(két qua n dwoc lam tron theo nguyén tac thong thuong)
b) Tinh khoang cach k cua mau theo cong thtc:

k=2

n
(gid tri k chi ldy phan nguyén. Vi du: két qua k tinh theo céng thirc trén c6
giatrila 23,2; 23,5... hay 23,8 cung chi chon gid tri k la 23)
Trong d6, N 13 tong so sinh vién toan khoa va n 1a ¢& mau.

¢) Chon d6i tuong khao sat:

- Lap danh sach toan thé sinh vién cta khoa va sép thtr tu tir 1 dén N,

- Chon ngiu nhién mdt s6 bat ky m; sao cho 1 <m,; < k. Nhu vay, nguoi
co thar tu m; s€ 1a nguoi dau tién dugc chon vao mau khao sat.

- Chon nhitng nguoi tiép theo vao mau khao sat theo céc sé thir tu dugc
tinh theo cong thuc: m, = m; +k; m; = my+k; ...; m;=m,;_; + k (k tinh theo cong
thirc IT). Thuc hién qua trinh nay cho dén khi du n nguoi.

Budc 3. Lap danh sach d6i tugng khao sat tuong ung véi cac so thi tu da
chon (m;, my, ms,... m,).

8. Thanh lap Hoi ddng khao sat

Nha truong thanh 1ap Hoi dong khao sat, gdm: Chu tich Hoi dong, Pho
Chu tich Hoi ddng, Thu ky, Uy vién, T6 gitp viéc (T6 thu thap dit liéu, T phan
tich dit liéu va viét bao céo).



9. Kinh phi thuc hién

Kinh phi thuc hién ké hoach duoc thyc hién theo Quy ché chi tiéu ndi bo;
ké hoach, khéi luong cong viéc va kinh phi nam hoc; kinh phi x4 hoi hoa va cac
ngudn kinh phi hop phép khac.

II1. T6 chirc thuc hién

1. Thoi gian, tién do thue hién

1.1. Tir 8h00 ngay 22/5/2026: Tap huan huéng dan khao sat, xac dinh chi
s6 hai long ctia nguoi hoc dbi véi dich vu gido duc céng. Tham muu Ban hanh
Ké hoach khao sat do luong sy hai long ctia nguoi hoc ddi véi dich vu gido duc
cong nam 2026.

1.2. T ngdy 25/5/2026 dén ngay 27/5/2026: Thanh lap Hoi dong khao
sat va To giup viéc ctia Hoi dong khao sat; hop Hoi dong phan cong, thong nhat
trién khai ké hoach khao sat.

1.3. Tir ngay 28/5/2026 dén ngay 9/6/2026: To chirc thu thap ¥ kién cua
sinh vién. Thu phiéu khao sat vé Phong Pam bao chat lugng.

1.4. Ttr ngdy 10/6/2026 dén ngay 19/6/2026: Toéng hop thu thap di liéu,
phan tich, xir 1y két qua phiéu khao sat.

1.5. Tir ngay 20/6/2026 dén ngay 03/7/2026: Viét bao cdo va bao cao két
qua khao sat xac dinh chi s6 hai long d6i voi dich vu gido duc cong vé Bo Gido
duc va Pao tao theo quy dinh.

2. Phan cong nhiém vu

2. 1. Phong To chirc — Thanh tra

Phéi hop v6i Phong Chinh tri va Cong tac hoc sinh sinh vién tham muu
cac quyét dinh thanh 1ap Hoi dong khao sat va cac To gitp viée cua Hoi dong
khao sat theo quy dinh.

2.2. Phong Chinh tri va Cong tac hoc sinh sinh vién

Chu tri, phbi hop cac don vi tham muu véi Nha trudng ban hanh Ké hoach
Khao sat do luong su hai 1ong cua ngudi hoc dbi vai dich vu gido duc cong nim
2026. Phéi hop cac don vi ¢o lién quan tham muu thanh 1ap Hoi dong khao sat
va cac To gitp viéc ctia Hoi ddng khao sat. Phdi hop voi Hoi dong khao sat va
cac don vi theo ddi, don ddc trién khai thuc hién hoan thanh dot khao sat theo
quy dinh. Phdi hop véi Phong Tai chinh tham muu kinh phi phuc vu hoat dong
khdo séat. Phéi hop thuc hién cac nhiém vu theo yéu cau cua Hoi dé)ng khao sat.

2.3. Phong Pam bao chit lwrgng

Chu tri, lam dau mbi phéi hop vo1 cac don vi, cac thanh vién Hoi déng
khao sat trién khai thuc hién theo ké hoach, thu thap dit liéu, phan tich, xur 1y két
qua khao sat, viét bao cao va bao cao két qua khao sat xac dinh Chi s6 hai long
dbi vé6i dich vu gido duc cong guri 1dnh dao Nha truong va Bo Gido duc va Pao
tao theo quy dinh. Phdi ‘hop cac don vi ¢6 lién quan tham muu thanh lap Hoi
ddng khao sat va céac To gitip viéc ciia Hoi dong khao sat. Phéi hop thyuc hién
cac nhiém vy theo yéu cau ctia Hoi dong khao sat.

2.4. Phong Tai chinh

Phéi hop céac don vi ¢o6 lién quan tham muu kinh phi phuc vu hoat dong
khéo sat. Phéi hop thuc hién cac nhiém vu theo yéu cau cua Hoi déng khao sat.



2.5. Cac don vi thudc va true thugc

Phdi hop v6i Hoi dong khao sat va cac don vi, ca nhan co lién quan dé
trién khai hoan thanh hoat dong khao sat theo dung Ké hoach.

2.6. Céc thanh vién Hoi dong khao sat

Thuyc hién nghiém theo su phan cong cua Ho1 déng khao sat.

Trén déy 1a Ké hoach khao sat do luong su hai long cua ngudi hoc d6i voi
dich vy gido dyc cong nam 2026. Nha truong yéu cau cac don vi nghiém tic trién
khai thyc hién. Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu c6 vudng mic phat sinh
béo cdo vé Ban Giam hi€u (Qua phong Chinh tri va Cong tac hoc sinh, sinh vién)
dé xem xét, giai quyet ( i

Noi nhin: KT. HIEU TRUONG
- Ban Giam hién; PHO HIEU TRUONG
- Cac don vi truc thudc va truc thudc; ZETH
- Luu: VT, CT&CTHSSV. /;/’“\/ ,
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Dwong Trong Luyén
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