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S6: 39 /BC-PHHL Ninh Binh, ngay 06thdang 03 nam 2026
BAO CAO

Két qua lay y kién phan hdi ciia ngudi hoc vé hoat dong

gidng day cua giang vién, hoc ky 1 nam hoc 2025-2026

Thuc hién Ké hoach s6 121/KH-DHHL, ngay 14/11/2025 cua Truong Pai hoc
Hoa Lu vé viéc 1dy ¥ kién phan hdi tir ngudi hoc vé hoat dong giang day cua giang vién
nam hoc 2025 — 52026. Nha truong da trién khai thuc hién viéc khao sat v kién sinh
vién vé hoat dong giang day cua giang vién hoc ky I, nam hoc 2025-2026. Két qua dat
duoc thé hién trén mot s noi dung sau:

1. T6 chirc thuwe hién ké hoach

- Phong Pam bao chat lugng thuc hién theo ké hoach khao sat, 1dy y kién phan
héi tir ngudi hoc vé hoat dong giang day cua giang vién nam hoc 2025 — 2026.

- Lap danh danh sach giang vién va hoc phan trong hoc ky 1 nim hoc 2025-2026
dé thuc hién khao sat, 1iy y kién cia sinh vién

- Trién khai thuc hién iy y kién thanh 2 dot: dot 1 tir ngay 22/12/2025 dén ngay
5/1/2026 cho cac 16p khoa D15, D16, D17 va dot 2 tir ngay 19/1/2026 dén ngay
28/1/2026 cho cac 16p khoa D18.

2. N§i dung khao sat

Nha trudng di xay dung phiéu khao sat gdm 27 ciu hoi, trén 4 ndi dung co ban:

- Noi dung 1: Panh gia cta sinh vién vé viéc cung cap thong tin hoc phan cia
giang vién cho sinh vién, gdm céc cau hoi tir 1- 5.

- Noi dung 2: Panh gia ciia sinh vién vé hoat dong giang day cua giang vién, gom
cac cau hoitr 6 - 17.

- N6i dung 3: Panh gia cua sinh vién vé hoat dong kiém tra, danh gia, gdm céc
cau hdi tur 18 - 23.

- Noi dung 4: Panh gia chung cua sinh vién, gdm cac cau 24 - 27.

Mtrc @6 danh gia cia sinh vién theo 5 muc sau:

1. Hoan toan khong hai long; 2. Khong hai long; 3. Phdn van; 4. Hai long; 5. Hoan

toan hai long.
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3. Hinh thirc, ddi twong, phuwong phap xir 1y dik liéu
- Hinh thirc khao sat: Khao sat truc tuyén qua Google Forms.
- Béi tugng khao sat: Sinh vién hé chinh quy.

- 'Y kién phan héi cta sinh vién duogc thu thap online va tong hop trén file
excel, stt dung phan mém SPSS dé xir 1y, phén tich va théng ké sb liéu.

- Do ludng va phéan tich mirc d6 hai 10ng ctia ngudi hoc ddi véi hoat dong giang
day cua gidng vién tai truong Pai hoc Hoa Lu.

Pé danh gia duogc diém hai long cua nguoi hoc mot cach chi tiét theo cac linh vuc
dé cap o trén, phong Pam bao chit luong da phan tich di sir dung k¥ thuat thong ké mo
ta (Descriptive statistics) va phéan tich bang két hop nhiéu bién (Custom tables) trong
SPSS dé danh gia muc d6 hai long cua ngudi hoc d6i véi timg linh vuc cy thé.

- Trong cac bao céo khao sat mirc @ hai long st dung 3 chi s6 chinh: diém trung
binh, chi sb hai long, va ty 1¢ hai long cao, cu thé:

+ Piém trung binh duoc tinh theo cong thirc trung binh ctia cac mirc danh gia.

+ Chi s6 hai long dugc chuan héa vé thang 100% bang cach lay diém trung binh
chia cho gia tri tdi da ctia thang do (5 diém) va nhan véi 100.

+ Ty I¢ hai long cao dugc xac dinh béng ty 1€ nguoi trd 101 lya chon mac 4 va 5
trén téng s6 ngudi tham gia khao sat.

4. Két qua khao sat

4.1. Két qud chung

+ Tong s6 luot hoc phan va sb luot giang vién duge khao sat trong hoc ky 1, nim
hoc 2025 - 2026 1a 383 vo1 59 16p sinh vién chinh quy.

+ Tong s6 lugt sinh vién tham gia lay y kién phan hoi 1a 10479 luogt dat ti 1¢ khao
sat 1a 88%. Két qua khao sat theo murc do hai long dat ti I¢ nhu sau: RAt hai long dat
64,7%, Hai long dat 30,7%, Phan van dat 2,9%, khong hai long dat 0,5% va R4t khong
hai long dat 1,2% (Phu luc chi tiét kém theo)

4.2. Két qud phén tich cu thé

4.2.1. Két qua déanh gid cia sinh vién doi véi gidng vién vé viéc cung cdp cdc

théng tin vé hoc phan trude khi giang day:

Mike do hai long Ti 1€ hai
STT Cic tiéu chi danh gia Pidm Chiss  Nong cao (%)
TBC hai long
(%)
1. | Sinh vién duoc cung cép dé cuong hoc 4,68 95,6 95,9




phan trudc khi hoc

Sinh vién dugc pho bi€én muyc ti€u,
2. | chuan dau ra ctia hoc phan va dong gop

cua hoc phan vao chuong trinh dao tao

4,58

91,6

95,5

No6i dung giang day dap ung muc ti€u,
3. |chuan dau ra hoc phan, bam sat dg

cuong hoc phan.

4,58

91,6

95,5

Noi dung giang day cua hoc phan duoc
4. | cap nhat cac thong tin, mé rong kién

thirc moi.

4,58

91,6

95,5

Giang vién gi61 thi€u cac nguodn tai liéu
5. | hoc tap, tai liéu tham khéo va noi c6 thé

tiép cén céc tai liu nay

4,58

91,6

95,4

Két qua chung:

4,6

92

95,56

Biéeu do 1: Biéu do murc do hai long vé viéc cung cdp cdc thong tin vé hoc phan

truoc khi giang day:
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Két qua cho thay sinh vién danh gia rat tich cuc ddi voi ndi dung hoc phan. Piém

trung binh cao (4,6/5) phan anh chat luong nodi dung dugc ghi nhan tot. Chi sé hai 1ong

dat 92% va ty 1& hai 10ng cao dat 95,56% cho thidy mirc d6 dong thuan 16n trong phan

héi cua nguodi hoc, thé hién hi¢u qua trong vi¢c xay dung va trién khai ndi dung hoc

phan trudc khi giang day.

Ti 1é (%)
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4.2.2. Két qua dénh gid cia sinh vién vé hoat dong giang day

Mirc d¢ hai long
i Ti 18
) Chi so ‘s
STT Cic tiéu chi danh gi4 biém T hailong
g TBC hailong cao (%)
(%)

Hoat dong day hoc dap ung chuan dau
6. . 4,55 91 95,4
ra cua hoc phan

Hoat dong day hoc gén két gitta 1y
7. | thuyét va thuc hanh (hodc lién hé thuc 4,56 91,2 95,4
té)

Giang vién thyc hién day du ndi dung
N N 4,57 91,4 95,4
trong dé cuong hoc phan da cong

Giang vién hd trg hiéu qua cac van d
10. N . L 4,56 91,2 95,7
hoc tap khi sinh vién c6 yéu cau

Giang vién két hop linh hoat céac

11. , 4,57 91,4 95,4
phuong phap day hoc.
Giang vién su dung thanh thao trang

12. | thiét bi va cac phuong ti¢n ho tro day 4,57 91,4 95,49
hoc

Hoat dong day va hoc tao diéu kién cho
13. | nguoi hoc tham gia hoc tap va nghién 4,57 91,4 95,7

ctru chu dong va co trach nhiém.

Hoat dong day va hoc cua giang vién
thiic ddy viéc hoc tap, hinh thanh va
14. o . L 4,57 91,4 95,5
phat trién phuong phap hoc tap va kha

nang hoc tap suot doi cua nguodi hoc.

Céc hoat dong day va hoc cua giang

vién thirc diy neudi hoc dua ra ¥ tudn
15, Y HguaL YWOREL 4 57 91,4 95.5

moi, sang kién va d6i méi sdng tao va

tinh than khoi nghiép.

Trang phuc, 101 no61, hanh vi cua giang
16. | .. . . L 4,58 91,6 95,7
vién phu hop chuan muc nha gido

17. | Giang vién nhiét tinh, va tinh than trach 4,56 91,2 95,6




nhi¢m cao trong giang day

Két qua chung: 4,56 91,32 95,52

Biéu dé 2: Biéu do mikc do hai long vé cdc néi dung trong hoat dong giang day
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Két qua khao sat nhom tiéu chi vé ndi dung hoc phan cho thdy murc d6 hai 1ong
rat cao cua sinh vién, véi diém trung binh chung dat 4,56/5 va chi s6 hai long dat 91,32%.
Ty 1& hai 1ong cao trén 95% & tat ca cac tiéu chi phan anh chat luong giang day 6n dinh,
dap tng chuin dau ra va phd hop véi muc tiéu hoc phan. Dic biét, ndi dung giang day

dugc danh gid cao ¢ Trang phuc, 161 n61, hanh vi cta giang vién phu hgp chuan muc nha

gido
4.2.3 Pdnh gid cua sinh vién vé hoat dong kiém tra danh gid
Mike do hai long Ti 1€ hai
7sb long cao
STT Cic tiéu chi d4nh gi bidm TBC | ChisO 5

hailong (%) | (Y0)

Giang vién pho bién rd cac quy dinh vé
kiém tra dang gia két qua hoc tap ctia ngudi
18. | hoc (thoi gian, phuong phap, ti€u chi, trong| 4,57 91,4 95,5
50, co ché phan hdi va cac ndi dung c6 lién
quan)

bé cuong chi tiét hoc phén thé hién su daj
19. | dang, phu hop va tuong thich cua cac, 4,57 91,4 95,7
phuong phap kiém tra danh gia véi CDR|




cua hoc phan

20.

Sinh vién dugc trao doi, phic khao, khiéu
nai két qua hoc tip véi giang vién trong
qua trinh hoc mot cach dé dang, thiang than.
Két qua cac bai kiém tra danh gid duoc
giang vién phan hoi kip thoi, chinh xac

457

91,4

95,6

21.

Giang vién nghiém tic, khach quan, chinh
xac va cong bang trong kiém tra danh gia.

4,58

91,6

95,9

22.

Phuong phép va tiéu chi kiém tra danh gia
phu hop véi hinh thire dao tao, hinh thirc
hoc tap va myc ti€u mon hoc; bao dam do
gia tri, do tin cdy va su cong bang, bao
dam do luong dugc muc dé dat dugc CBR
ctia hoc phan

4,58

91,6

95,7

23.

Noi dung KTDG danh gia dugc muc do
tich lity kién thirc mon hoc, nangluc giai
quyét van dé

4,56

91,2

95,7

Két qua chung:

4,56

91,43

95,68

Diém TBC

Biéu do 3: Biéu do vé mirc do hai long vé hoat dong kiém tra danh gia

B DiEmTBC  Wem ChisG hailong (%) = Tilé hai long cao (%)
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Tong hop két qua khao sat cho thay hoat dong kiém tra, danh gid trong hoc phan

duoc sinh vién danh gia tich cuc voi diém trung binh dat 4,56/5, chi sb hai long 91,43%

va ty 18 hai long cao 95,68%. Céc tiéu chi danh gia c6 mic diém tuwong ddi dong déu,

phan anh viéc t6 chure kiém tra, danh gia cua hoc phan dugc thuc hién kha rd rang, minh

bach va phu hop véi myc ti€u dao tao.




7

Tuy nhién, dé tiép tuc nang cao chit lugng va dap tmg tt hon nhu cu ciia ngudi
hoc, trong thoi gian tdi giang vién can tiép tuc ra soat va hoan thién phwong phap kiém
tra, danh gia theo huéng da dang héa hinh thirc danh gia, ting cuong phan hoi kip thoi
va gin két chit chd hon v6i chuan dau ra cia hoc phan. Dong thoi, viée ting cudng trao
ddi gitra giang vién va sinh vién trong qua trinh danh gia cling s& gop phan nang cao
tinh minh bach, khach quan va hi€u qua ctua hoat dong kiém tra, danh gia.

Nhiing cai tién nay s& gop phan nang cao hon nita mirc d6 hai long cua sinh vién
va dam bao chat lugng dao tao ctia hoc phan trong cac hoc ky tiép theo.

4.2.4 Vé phan déanh gia chung.

Mike d¢ hai long Til¢
STT Cic tiéu chi danh gia Piém Chi s6 hai long
(1)
TBC hai long cao (%)
(%)

Anh chi hai 1ong nhu thé nao vé chat
luong, hiéu qua giang day, hudng dan
a4, | NS TWH AR SRS T UONE T 456 916 95,4
cua giang vién doi véi tién bd hoc tap

cua ban than.

25. | Anh/Chi hai 1ong vé hoc phan nay 4,56 91,6 95,4

Anh/Chi sé tiép tuc chon giang vién nay|
26. | N ) 4,55 91 94,8
¢ cac hoc phan khac

Panh gia chung ctia Anh/Chi vé su hai
27. . , 4,55 91 95,1
long doi voi gidng vién

Két qua chung: 4,6 91,3 95,17

Biéu dé 4: Biéu do mirc @ hai long vé danh gid chung
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Két qua danh gia chung dat muc cao: Piém trung binh: 4,6/5, chi s hai long:

91,3, ti 1& hai long cao: 95,17%. Diéu nay cho thay chit lugng giang day va hoc phan

duoc sinh vién danh gia tich cyc. Tuy nhién, van con khoang 4—5% ngudi hoc chua thuc

su hai long cao.

4.3. Pdnh gid vé sw hai long vé chit lwong, hiéu qud giing day, hwéng din

cua gidng vién doi voi tién by hoc tap ciia ban than.

S6 MUC PQ HAI LONG
lugt
R sinh
STT Noi dung N
viem | 1 | % [ 2| % | 3 | % 4 % 5 %
khao
sat
Anh chi hai long nhu thé
nao vé chat lugng, hiéu
qua giang day, hudng
x .., o .z. 110478 1140 | 1,349 |0,5|290 | 2,8 | 3342 | 31,9 | 6657 | 63,5
dan cua giang vién doi
v6i tién bd hoc tap cua
ban than.

Két qua khéo sat cho thay mirc d§ hai long rat cao cua sinh vién doi véi chat luong

va hiéu qua giang day cua giang vién (95,4% hai 10ng va rat hai long). Py 1a co so

ching minh cho viéc hoat dong giang day dang duogc trién khai dang dinh huéng, dap

ung yéu cau chuin dau ra va gop phan tich cuc vao sy tién bg hoc tap ctia nguoi hoc.
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Tuy nhién, van con 1,8% y kién chua hai long va 2,8% ¢ mic trung tinh. Diéu nay cho
thdy can tiép tuc duy tri va ning cao chét luong giang day thong qua:

- Tang cuong da dang hoa phuong phap giang day nhdm phu hop hon véi cic
nhom d6i tugng ngudi hoc khac nhau.

- Béy manh hoat dong tu vén, hd trg cho sinh vién ¢6 nhu cau.

- Ung dung cong nghé va cong cu hd trg hoc tap nham nang cao tinh twong tic
va hiéu qua tiép thu.

- Duy tri co ché thu thap phan hoi thuong xuyén dé kip thoi didu chinh ndi dung,
phuong phap giang day.

4.4. Mt s6 y kién ciia sinh vién trong cdc cdu héi mé.

- Mot sb hoc phén con nhiéu ly thuyét, it thuc hanh. Sinh vién chua duogc tiép can
vO1 cac phﬁn mém hodc cac cong cu hd trg hoc tap mdi phuc vu cho hoat dong nghé
nghiép.

- Mt s6 giang vién con giang hoi nhanh.

- Mot s6 thay co giang bai con chua tao htng th hoc cho sinh vién. Chua linh hoat
trong bai giang, chua doi méi phuwong phép giang day.

- Bai giang dai, chua di sau vao y chinh.

- Mang ctia nha truong thi thoang mat két ndi anh hudng dén bai hoc, bai thi

- Bai kiém tra dai, thoi gian lam bai it

5. P& xuit cai tién chat lwong

5.1. Cii tién vé cdc thong tin lién quan vé hoc phan

- Tang cudng phd bién dé cuong va muc tiéu hoc phan ngay tir ddu khoa hoc, c6

thé thong qua cac kénh nhu LMS hoic email.

- Khuyén khich giang vién nhdn manh hon vé sy lién két gitra ndi dung giang day
va chuan dau ra trong sudt qua trinh hoc.

5.2. Cdi tién hoat djng gidng day

- Tang cuong gin két 1y thuyét voi thuc tién bang cach dua vao cac bai tip tinh
hudng, dy an thyc té hodc moi chuyén gia trong nganh dé chia sé kinh nghiém.

- Nang cao tinh sang tao trong phuong phép giang day, &p dung cdc mo6 hinh hoc
tap chu dong nhu thdo ludn nhém, mé phong thuc té, hoc tap theo du an dé tang su hung
th cho nguodi hoc.

- Pau tu va tdi vu hoa viée sir dung cong nghé giang day, khai thac cac cong cu
nhu mé phong 4o, bai giang truc tuyén twong tac, hodc tri tué nhan tao dé hd trg giang
day hi¢u qua hon.

- Thiic day tinh than sang tao va khai nghiép bang cach to chire cac cude thi ¥
tuong, chuong trinh wom tao khoi nghiép hodc két ndi véi doanh nghiép dé giup sinh
vién ¢6 co hoi thuc hién cac du an thuc té.
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- Nang cao sy hd tro sinh vién: Tang s6 bubi hd trg tu vin hoc tap, giai dap thac
mic dinh ky ngoai gio hoc. Tao nhom hoc tip trén nén tang truc tuyén (Google
Classroom, Microsoft Teams) dé hd tro sinh vién tot hon.

5.3. Cdi thi¢n céng tic kiém tra — dinh gid

- Tang cudng phan hoi chi tiét vé két qua kiém tra: Giang vién c6 thé cung cip
thém nhan xét c4 nhan hoa thay vi chi cong bd diém s, gitp sinh vién hiéu 16 diém
manh va diém can cai thién.

- Ung dung da dang hon cac phuong phap danh gia: B6 sung cac hinh thtrc kiém
tra nhu danh gia nang luc, bai tip thuc hanh, du 4n nhém dé giup sinh vién phat trién ky
ning thuc té.

- Mé rong co hoi trao d6i vé két qua kiém tra: Xay dung dién dan hodc budi tu
vAn c4 nhan dé sinh vién co thé phan hdi hodc thic mic vé diém sd mot cach hiéu qua
hon.

- Khuyén khich sinh vién tham gia vao qu4 trinh xay dung tiéu chi danh gia, gitp
ho hiéu r6 hon vé yéu cau cua tung bai kiém tra va c6 trach nhiém hon véi viéc hoc tap.

- Panh gia mic d6 hidu qua ctia cac phuong phap kiém tra hién tai, tir d6 c6 diéu
chinh phu hop véi nhu ciu cua sinh vién va yéu ciu cua chuong trinh dao tao.

5.5. Cdc dé xudt, kién nghi khdc

- V& Phiéu khao sat: Cai tién hinh thtrc khao sat (ngoai Google Forms c6 thé khao
st trén phin mém cua truong- phan quan 1y hoc tap cua sinh vién ) dé thuan tién hon.

- V& quy trinh: Tang cuong thong bao, nhic nho dé sinh vién tham gia khao sat
day du hon. Cong bd két qua khao sat dinh ky, minh bach dé sinh vién thiy ¥ kién cua
minh dugc lang nghe. Xay dung quy trinh tiép nhan va xir Iy phan héi hiéu qua hon, c¢6
phan hoi tir giang vién hodc khoa vé cc van dé sinh vién néu ra.

Trén day 1a béo cao két qua khao sat, 1y y kién phan hoi ciia nguoi hoc vé hoat
dong giang day cua giang vién hoc ky I, nam hoc 2025 — 2026. Cac don vi, ¢4 nhan cén
ctr vao két qua khao sat chung va phuc luc chi tiét kém theo dé xay dung ké hoach cai
tién nham khéc phuc céac ton tai, han ché dé nang cao chét luong giang day trong hoc
ky II va cac nam hoc tiép theo. q_
Noi nhdn:

- Ban Giam hiéu;

- Cac don vi thudc, truc thudc;
-Luu VT, BBCL.

TRU@NG

TS. Vil Van Truong
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