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LOI NOI PAU

Tap chi khoa hoc Truong Pai hoc Hoa Lu la co quan ngon lugn chinh
thire ciia Truong Pai hoc Hoa L, ¢6 md so chudn quoc té ISSN 2615 - 9538,
hoat dgng theo Gidy phép sé 07/GP-BTTTT ngay 07/01/2023 ciia B¢ Théng tin va
Truyén thong.

La tap chi da nganh, da linh viec voi muc dich phan anh hoat dong gido
duc dao tao, céng bo cdc két qua nghién civu vé Khoa hoc tir nhién, Ky thudt va
Cong ngh¢, Nong nghiép, Khoa hoc xa hgi, nhan van va gido duc cua cdc nha
khoa hoc, can bo, giang vién, nguoi hoc trong va ngodi tm’ong, tuyén truyen pho
bién cdac chii trirong dieong 16i, chinh sdch ciia Pang va Nha nuée vé cong tic
gido dyc va ddo tao, gidi thiéu, trao doi cdc ket qua nghién ciru ing dung, thanh
tuu khoa hoc va cong nghé trong niede va quoc té.

Hoi dong bién tap Tap chi khoa hoc Truong Pai hoc Hoa Lw da nhdn duoc
sw quan tam cua cdc tac gid lrong va ngodi trirong giti bai vé tap chi. Chiing téi
xin chdn thanh cam on cdc tac gia, cac nha khoa hoc, nha nghién cvu da tich cuc
tham gia dong gop cho sw phat trién ciia Tap chi va mong muon tiép tuc nhdn
duwoc sie hop tdc, iing hg va nhing y kién déng gop quy bau ciia Quy vi dé Tap
chi Khoa hoc Trwong Pai hoc Hoa L ¢6 chat wong ngay cang cao hon.

Trin trong gidi thigu dén quy ban doc Tap chi khoa hoc sé 06!
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NGHIEN CU'U CAC NHAN TO ANH HUONG DPEN HIEU QUA HE THONG
THONG TIN KE TOAN TRONG CAC DOANH NGHIEP NHO VA VUA
TREN DPIA BAN PHiA PONG TINH PAK LAK TRONG BOI CANH CHUYEN POI SO

Hoang Tuin Sinh!

Ngay nhén bai: 29/7/2025 Ngay chap nhan ding: 22/12/2025

Tém tit: Trong boi canh chuyén doi so, hé thong thong tin ké todn déng vai tro quan
trong doi véi hiéu quad hoat dong ciia doanh nghiép nhé va vira. Nghién civu nay xdc dinh va do
leong cdc nhdn té6 dnh hwdng dén hiéu qua hé thong théng tin ké todn tai cac doanh nghiép
nhé va vira & phia dong tinh Ddk Lik, dua trén 1y thuyét hé thong, Iy thuyét nguon liwc va cdc
nghién cieu trieée. M6 hinh dé xudt gom 6 nhdn t6: (1) Trinh dé cong nghé théng tin cia doanh
nghiép, (2) Kién thitc va trinh dé ciia nha quan 1y, (3) S tham gia ciia nha qudn 1y trong trién
khai hé thong thong tin ké todan, (4) Trinh do chuyén mon cua nhdn vién ké todan, (5) Sw hé tro
ctia chuyén gia tw vin, va (6) Chuyén déi so trong ké todn; va bién phu thudc la hiéu qua _h¢
thong théng tin ké toan. Dit lidu tir 250 doanh nghiép nhé va vira dugc phan tich bang
Cronbach's Alpha, EFA, CFA va SEM. Két qua SEM cho thdy cdc nhdn t6 con ngudi va cong
nghé déu anh huéng truc tiép dén hiéu qua HTTTKT, véi mo6 hinh dat do phu hop cao (CFI =
0,936; TLI = 0,923; RMSEA = 0,051). Nghién citu cung cap co' SO thyc tién va hoc thudt giup
ndng cao hiéu qua HTTTKT trong boi canh chuyén doi sé. ‘

Tir khéa: Hé thong thong tin ké toan, doanh nghiép nhé va vira, chuyén doi so.

RESEARCH ON FACTORS AFFECTING THE EFFICIENCY OF
ACCOUNTING INFORMATION SYSTEMS IN SMALL AND
MEDIUM ENTERPRISES IN THE EASTERN REGION OF
DAK LAK PROVINCE IN THE CONTEXT OF DIGITAL TRANSFORMATION

Abstract: In the context of digital transformation, accounting information systems play an
important role in the performance of small and medium enterprises. This study identifies and measures
factors affecting the effectiveness of accounting information systems in SMEs in Phu Yen province,
based on system theory, resource theory and previous studies. The proposed model includes 6 factors:
(1) Enterprise information technology level, (2) Managers' knowledge and qualifications, (3)
Managers' participation in implementing accounting information systems, (4) Professional
qualifications of accounting staff, (5) Support from consultants, and (6) Digital transformation in
accounting; and the dependent variable is the effectiveness of accounting information systems. Data
from 250 SMEs were analyzed using Cronbach's Alpha, EFA, CFA and SEM. SEM results show that
human and technological factors directly affect the effectiveness of the IT system, with the model
achieving high fit (CFI = 0,936, TLI = 0,923; RMSEA = 0,051). The study provides a practical and
academic basis to help improve the effectiveness of the IT system in the context of digital
transformation.

Keywords: Accounting information systems, small and medium enterprises, digital
transformation.

! Trudng Pai hoc Phit Yén, Email: hoangtuansinh@pyu.edu.vn
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1. PAT VAN PE

Ké toan 1a mot bo phan quan trong ctia hé thong céng cu quan 1y kinh té tai chinh, ¢6 vai
tro tich cuc trong viée quan 1y, diéu hanh va kiém soat cac hoat ddng san xuit, kinh doanh cia
doanh nghiép (DN). DN c6 vai trd rit quan trong d6i vi viée cung cép thong tin ké toan phuc
vu cong tac quan 1y va diéu hanh DN, 13 co s& cho viéc ra cac quyét dinh kinh té va diéu hanh
ctia chu DN ciing nhu d6i vai cac d6i twong lién quan nhu cic co quan quan ly Nha nude, cac
dbi tac 1am an, cac nha dau tu,...Cung v6i su phat trién cia dit nude va myc tiéu quan 1y timg
thoi ky thi mirc d6 can thong tin ké toan cua ting thoi ky ciing khac nhau, su biéu hién ciing
khac nhau. Hé thong Ké toan Viét Nam da c6 nhitng thanh cong 16 nét voi day du co so phap
1y tir Luat K& toan, cac Nghi dinh huéng dan Luat Ké toan, Hé thng Chuén muc Ké toan va
cac thong tu huéng dan Chuén muc K& toan; Ché d6 K& toan cac loai hinh DN. Bén canh do,
tat ca cac loai hinh DN déu phai c6 hé thdng thong tin ké toan (HTTTKT) dé gitip cac bén lién
quan bén trong DN nhu nguoi quan tri va cac ddi twong bén ngoai DN nhu: nha dau tu, co quan
Chinh phu, ngan hang,... ra quyet dinh cho ting myc tiu riéng.

Thyc trang hién nay cho thay trong nhiéu doanh nghiép nho va vira (DNNVV) van ton tai
tinh trang thiéu thong tin quan 1y, hé thong kiém soét con han ché, va viéc ra quyét dinh mang tinh
d6t xudt, dia nhiéu vao cam tinh. Khong it DNNVV chua cha trong dén viéc danh gia hiéu qua,
cling nhu dau tu ding mirc cho cac cong nghé hién dai nhu HTTTKT trong hoat dong kinh doanh.
Phan 16n DN chua khai thac day di va chua phat huy hét tiém nang cia HTTTKT do han ché vé
ngudn lyc tai chinh, nhan sy va co s ha tang cong nghé. Mot trong nhirng kho khan 16n nhét cia
DNNVV la quy m6 nhan sy nho, thiéu d6i ngii chuyén trach vé cong ngh¢ thong tin, dan dén han
ché trong phat trién va Gng dung cong nghé mai. Do do, viée dau tu vao ha tang s va cac giai
phap HTTTKT hién dai tr¢ nén cép thiét dé cung cap thong tin kip thoi, chinh xac, phuc vu cho
qué trinh ra quyét dinh quan ly (Pinh Thi Hong, Trwong Thi Cam Tu & Nguyén Vin Tai, 2024;
V6 Van Thanh Hung, Nguyén Thi Anh & Lé Quang Tri, 2024; Pao Nhat Minh & Pham Ngoc
Toan, 2025).

Phia dong tinh Dk Lk 1a dia phwong c6 trinh d6 phat trién kinh té trung binh kha so véi
mit bang chung ca nude, vi thé, viéc quan tdm phat trién cong nghé thong tin noi chung, va
HTTTKT trong cic DN néi riéng con nhiéu han ché. Pa sb cac DN c6 ap dung HTTTKT phuc
vu quan ly, tuy 6 nhirng mirc d9 khac nhau nhu’ng phan nao da dap tmg duoc nhu cau thong tin
ciia DN. Dong thoi, cac DN t6 chiic cong tac ké toan bao ham nhirng ndi dung co ban, can thiét
bang nhirng phuong phap, ky thuat tuong dbi phu hop véidac diém tinh hinh cua DN. Trén thé
gidi co nhleu nghién ctru vé danh gia thyc trang t6 chire HTTTKT va phan tich anh hudng cia
cac nhan t& dén hiéu qua cia HTTTKT trong cac DN, tuy nhién & Viét Nam néi chung va phia
doéng tinh Dék Lk noi riéng céc nghién ctru nay con rét it, dac biét 1a nhitng nghién ctru dbi voi
DNNVV, t6 chitc HTTTKT con nhiéu bat cdp, chua mang lai hiéu qua thuc su trong quéan 1y ke
toan ndi riéng va quan 1y DN no6i chung. Theo bao céo ctia cuc thong ké, hién nay toan tinh c6 s6
hon 6.580 DN 16n, vira va nho. Trong d6, DNNVV chiém khoang 98%, tirc c6 t6i hon 6.000
DNNVYV trong téng s6 cac DN dang hoat dong. Dé cac DNNVV nang cao hiéu qua hoat dong va
kiém soat tot thong tin DN thi doi hoi phai xay dung va té chirc mot HTTTKT phu hop véi dac
diém hoat dong cia DNNVYV trong bbi canh tng /dung CNTT. Qua do, dé xudt nhitng giai phap
dé nang cao hiu qua hé thdng thong tin huéng dén nang cao thanh qua hoat dong cia DN la hét
strc can thiét. V&i nhing 1y do trén, nhom nghién ctru da chon dé tai: “Nghién ciku cdc nhdn té anh
hwong dén hiéu qua HTTTKT trong cdac DNNVV trén dia ban phia dong tinh Ddk Ldk trong boi
canh chuyén doi s6”. Bai bao nay tap trung vao viéc nghién ctru cdc nhan té anh hudng dén
HTTTKT va danh gia tac dong cua viéc ap dung HTTTKT dén hiéu qua hoat dong cia DNNVV
& phia dong tinh Dik Lik trong bbi canh cong nghé sb hoa

2. NOI DUNG NGHIEN CcU'U

2.1. Tong quan hé thong thong tin ké toan
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2.1.1. Khdi ni¢gm vé HTTTKT

HTTTKT la mot thanh phan quan trong trong hé thdng thong tin quan 1y ciia DN, c6 chie
nang thu thap, xu 1y, luu trlr va cung cap thong tin tai chinh va phi tai chinh nham phuc vu cho cac
quyet dinh kinh té. Theo dinh nghia cua Romney va Steinbart (2018), HTTTKT la “Mot hé thong
bao gébm con ngum thi tuc va cong nghé nham thu thap, xir Iy va bao céo thong tin tai chinh phu
hop cho nguoi sir dung”.

2.1.2. Pic diém HTTTKT trong cic DNNVV

a. Pic diém cia DNNVV

DNNVV chiém da s6 va chu yéu trong nén kinh té Viét Nam. Cac DNNVV nay déng mot
vai tro quan trong trong viéc phat trién sirc san Xuit, huy dong va phat huy ndi luc vao phat trién
kinh té x4 hoi, gop phan quyet dinh vao phat trlen kinh té, ting kim ngach xuat khau, ting thu ngan
sach va tham gia giai quyét c6 hiéu qua cac van dé xa hoi nhu tao viéc 1am, x6a doi, giam nghéo.
Tiéu chudn xac dinh DNNVV dugc nhom tac gia lya chon dé thuc hién nghién ctru tudn theo Nghi
dinh s6 39/2018/ND-CP ban hanh ngay 11/3/2018 quy dinh chi tiét vé mot sé diéu cia luat hd tro
DNNVV. Theo d6, DNNVV la co s¢ kinh doanh da dang ky kinh doanh theo quy dinh phap luat,
dugc chia thanh ba cdp: siéu nho, nho, vira theo quy md tong ngudn hodc s6 lao dong binh quéan
hang nam, cu thé nhu sau:

Béang 1. Tiéu chi phéin loai doanh nghi€p nhé va vira

Quy mo DN DN nhé DN vira
sieu nho _ _
S6 lao dong T? ne, S6 lao dong T;0 ne, S6 lao dong
nguon von nguon von

I. Nong, 1am 10 nguoi tro | Trén 3 dén | Tir trén 10 Tur trén 20 ty | Tu trén 100

nghiép va thiy | xudng 20 ty dong | nguoi dén dong dén 100 | ngudi dén

sén 100 nguoi ty dong 200 ngudi

IL. Cong nghiép | 10 ngudi tro | Trén 3 dén | Tir trén 10 Tur trén 20 ty | Tur trén 100

va xay dung xudng 20 ty dong | nguoi dén dong dén 100 | ngudi dén
200 ngudi ty dong 200 ngudi

III. Thwong 10 nguoi tré | Trén 3 dén | Tir trén 10 Tur trén 50 ty | Tu trén 50

mai va dich vu | xudng 50 ty ddng | ngudi dén 50 | dong dén 100 | nguoi dén
nguoi ty dong 100 nguoi

(Nguon: Nghi dinh s6 39/2018/ND-CP)

b. Pic diém HTTTKT trong cic DNNVV

HTTTKT trong cac DNNVV c¢6 nhing dic diém riéng biét, phan anh quy mé to chirc, ning
luc tai chinh, nguon nhan lyc va mic do tng dung cong nghé ciia cac DN nay. Theo Uy ban Chau
Au (European Commission, 2003), DNNV'V 4 nhiing t6 chirc ¢6 quy md von va lao dong han ché,
diéu nay anh hudng truc tiép dén viéc xay dung, van hanh va phat trién HTTTKT.

Thir nhat, HTTTKT trong DNNVV thudng don gian va thiéu tinh hé thong so v6i cac DN
16n. Do ngudn lyc tai chinh han ché, cic DNNVV thuong sir dung cic phan mém ké toan gia ré
hoic cac bang tinh Excel thay vi hé théng ERP tich hop (Mitchell, Reid, va Smith, 2000). Hé thong
thudng thiéu phan hé ké toan quan trj va cac céng cu phan tich tai chinh nang cao.

Thir hai, mirc @6 chuan héa va kiém soat ndi bo con yéu Nhiéu DNNVV khéng c6 quy trinh
ké toan duoc chudn hoa, ddn dén viéc xu Iy thong tin chu yéu dua trén kinh nghiém cé nhén cua
ké toan vién. Tinh trang ki€ém nhiém cong viéc ké toan vai cac chie ning khac ciing kha pho bién
(Nguyén Thi Lé & Truong Hoang Thanh Tric, 2023), 1am giam d6 chinh xac va d9 tin cdy cua
thong tin ké toan.

Thur ba, vai tro cta nha quan ly trong vén hanh van gitt vi tri then chét. Trong cac DNNVV,
nha quan ly khoéng chi truc tlep tham gia xur ly thong tin ma con chiu trach nhiém ra quyet dinh
dya trén dir liéu duoc cung cap tir hé thong. Nghién ctru gan day tai Viét Nam cho thay chat luong
HTTTKT, dic biét 1a chat luong thong tin phi tai chinh, gop phan dang ké trong viéc nang cao
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hiéu qua ra quyét dinh va hiéu suét hoat dong phi tai chinh ctia DN (Tran Thanh Thay Ngoc, 2025).
Ngoai ra, khi DN tmg dung cong ngh¢ dién toan dam may, mdi quan hé gitra thong tin quan tri ké
toan va hiéu qua ra quyét dinh ciia nha quan 1y cang dugc ting cuong (Pao Nhit Minh & Pham
Ngoc Toan, 2025).

Thr tu, kha nang img dung cong nghé thong tin trong DNNV'V tuy da c6 sur cai thién nhung van
con nhiéu han ché. Mot s6 DN chua dau tu thich dang vao ha ting cong nghé, phan mém ké toan hién
dai va dao tao nhan su, dan dén can tr¢ qua trinh tich hop, chia s¢ va m¢ rong HTTTKT trong moi
trudng s6 hoa. Cac nghién ciru gan day chira rang viéc thiéu hut dau tu cong ngh¢ va nang luc s cua
nhén vién 14 rdo can quan trong dbi voi hiéu qua HTTTKT trong béi canh chuyén doi s6 (Nguyen,
Kweh, & Tri, 2024; V& Vin Thanh Hung, Nguyén Thi Anh, & Lé Quang Tri, 2024).

‘Tuy nhién, sy linh hoat va kha nang thich nghi cao la mot uu diém dang ké. Cac DNNVV
co the nhanh chéng diéu chinh hé thong ké toan phu hop véi ddc thi san xuat - kinh doanh hoic
yéu cau cta co quan thué va kiém toan (Nguyen va cong su, 2023).

Toém lai, HTTTKT trong DNNVV mang tinh don gian, thiéu chuan hoéa, chiu anh huéng 16n tir
yéu td con ngudi va bi gidi han boi ngudn lyc. Viée cai thién HTTTKT trong cac DN nay doi hoi
khong chi giai phap k¥ thuat ma con 1a sy thay ddi trong nhan thirc va chinh sach hd trg tir bén ngoai.

2.2. Ly thuyét nén

2.2.1. Ly thuyét hé thdng thong tin

Mot trong nhitng 1y thuyét duoc sir dung phd bién nhat dé danh gia hiéu qua cua hé thong
thong tin 1a m6 hinh ctia Delone va McLean (1992), sau d6 dugc cap nhat vao nam 2003. Mo
hinh nay dua ra sau thanh phan danh gia hiéu qua HTTT, bao gom: chat lugng hé thong, chit lugng
thong tin, chét luong dich vy, murc d6 su dung, su hai long ciia nguoi st dung, va tac dong dén to
chirc (DeLone va McLean, 2003). Theo md hinh nay, hiéu qua cia HTTTKT ¢6 thé hiéu 1a kha
nang cua hé thong trong viéc cung cip thong tin chinh xéc, kip thoi, day du va hitu ich cho qua
trinh ra quyet dinh cia doanh nghiép. Trong nghién ciru nay, bién phu thudc hiéu qua HTTTKT
duoc tiép can tir goc do tac dong dén hiu qua tai chinh va phi tai chinh ciia DN, tuong tmg véi
“net benefits” trong mo hinh DeLone & McLean.

2.2.2. Ly thuyét nang lwc dpng

Ly thuyét ning lyc dong cho rang cac DN c6 kha ning thich tmg, thay d6i va tai cau tric
ngudn lyc s& c6 loi thé canh tranh cao hon trong méi trudng bién dong (Teece, Pisano, & Shuen,
1997). Trong bbi canh s6 héa, trinh do cong nghé thong tin, su tham gia clia nha quan ly, va trinh
d6 ké toan vién 1a cac biéu hién cua nang lyc dong trong viéc trlen khai va van hanh HTTTKT
hiéu qua. Nghién ctru ké thira quan diém nay khi xem cac yéu td nhu niang lyc nhéan sy ké toan,
kién thirc quan tri, va tu duy chuyén ddi s6 1a nhitng yéu té nén tang ¢é nang cao hiéu qua hé théng
thong tin trong t6 chirc.

2.2.3. Ly thuyét hanh vi té chirc

Ly thuyét hanh vi t6 chirc nhdn manh vai trd ctia con ngudi va hanh vi trong viéc van hanh
hiéu qua hé thong trong t6 chirc. Trong d0, kién thirc ciia nha quan 1y, trinh d6 nhan vién ké toan,
va sy tham gia vao qua trinh ra quyét dinh dugc xem 1a cac yéu t6 hanh vi ¢6 anh huong dén sy
thanh cong cua cac hé thong ké toan va quan trj thong tin (Robbins va Judge, 2013).

Viée td chuc HTTTKT hiéu qua khong chi phu thudc vao cong nghé, ma con doi hoi sy cam
két, phdi hop va hiéu biét chuyén mon sau tir cac chu thé trong to chirc.

2.2.4. Ly thuyét chuyén doi so

Ly thuyét chuyén d6i s6 nhan manh ring viéc ing dung cong nghé méi nhu dién toan dam
may, Al Big Data va ERP khong chi 1a d6i m&i cong nghé, ma con 1a d6i méi mé hinh kinh doanh
va cach thirc quan tri (Vial, 2019). Cac nghién ctru gan day tai Viét Nam (V& Van Thanh Hung,
Nguyén Thi Anh va Lé Quang Tri 2024; Nguyén Vin Huy va L€ Thi Phue, 2025) cling cho thay
h¢ sinh thai kinh doanh s6 dong vai tro trung gian trong moi lién hé gitra HTTTKT va d6i méi mod
hinh kinh doanh. Do do, viéc xem xét chuyén dbi s6, mirc d6 san sang cong nghé, va tu duy chién
luoc s6 1a phu hop voi bdi canh DN hién nay.
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2.3. Mé hinh dw kién va cdc gid thuyét nghién ciru

2.3.1. Mé hinh nghién ciru du kién

Dua trén co s6 1y thuyét nhu M6 hinh Panh gia thanh cong hé thong thong tin (DeLone va
McLean, 1992, 2003), M hinh TOE (Technology - Organization - Environment), Ly thuyét Ning
luc dong (Dynamic Capabilities Theory) va két qua thuc nghiém tir cac nghién ctru trude trong va
ngoai nudc (Nguyén Van Huy va Lé Thi Phuc (2025)), mé hinh nghién ctru dé xuit bao gdm céc
nhom bién chinh nhu sau: Bién phu thude: Hiéu qua HTTTKT.

Céac bién doc lap: Trinh d6 cong nghé thong tin cua DN; Kién thirc va trinh d6 cua nha quan
Iy; Sy tham gia ctia nha quan 1y trong trién khai HTTTK; Trinh d6 chuyén mon cta nhan vién ké
toan; Sy hd tro tir chuyén gia tu van; Chuyén ddi sb trong ké toan.

Hinh 1. Mb hinh nghién ctru dé xuat

Trinh d6 céng nghé H; (1)

thong tin cia DN l
Kién thirc va trinh 8 | Hy () _
ciia nha quén 1§ T szmpas
S tham gia cua nha Hi (+) s QUA
quan 1y CUA
HTTT
Trinh d6 chuyén mon | Hy(+)
cdia nhén vién ké todn " KE
TOAN
Su hé tro cia chuyén | H; )
gia tir van £

Chu}-'én d6i 56 trong Hs (+)
ké toan

2.3.2. Gid thuyét nghién civu dé xudt

Dua trén céc co s 1y thuyét va két qua nghién ciru trude do, nhom gia thuyét duoc hinh
thanh nhu sau:

Gia thuyét H1: Trinh d6 cong nghé thong tin cia DN ¢ anh hudng tich cuc dén hiéu qua
cua HTTTKT.

Gia thuyét H2: Kién thirc va trinh d6 ctia nha quan 1y ¢6 anh hudng tich cuc dén hiéu qua
cua HTTTKT.

Gia thuyét H3: Sy tham gia ctia nha quan 1y trong trién khai HTTTKT c6 anh hudng tich
cyc dén hiéu qua caa HTTTKT.

Gia thuyét H4: Trinh d6 chuyén mon cta nhan vién ké toan co anh hudng tich cuc dén hiéu
qud cia HTTTKT.

Gia thuyét H5: Sy hd tro cta chuyén gia tu van (ndi bo hodc bén ngoai) ¢ anh hudng tich
cuc dén hiéu qua cua hé HTTTKT.

Gia thuyét H6: Chuyén doi s6 trong linh vuc ké toan c6 anh huong tich cuc dén hiéu qua cua
HTTTKT.

Tap chi
=HOA)
H i (.r TRUGNG DAIHOC HOA LU

87



2.4. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru sir dung phuong phép dinh lugng lam chi dao nham kiém dinh mé hinh 1y thuyét
vé cac nhan t6 anh huong dén hidu qua hé¢ HTTTKT trong cac DNNVV trén dia ban phia dong
tinh Bk Lik, dic biét trong bdi canh chuyén dbi sb.

2.4.1. Thiét ké nghién ciru

Mo hinh nghién ctru duoc xay dung dua trén co sé Iy thuyét hé thong, 1y thuyét ngudn luc
va tong hop céc két qua nghién ctru trude. Cac bién quan sat duoc ké thira va didu chinh tir cac
nghién ctru ¢6 uy tin nhu: Tran Thi Duyén, Truong Van Tinh, va Nguyén Thi Van Trang (2023);
Truong Vin Ta (2023), VS Van Thanh Hung, Nguyén Thi Anh vaLé Quang Tri 2024; Nguyén
Van Huy va L& Thi Phuc, 2025...

2.4.2. Thu thap div liéu

Dit liéu so cap duoc thu thap thong qua bang cau hoi khao sat giri &én cac DNNVV trén dia ban
phia déng tinh Dak Lak. Phuong phap chon mau thuan tién dugc st dung, voi tiéu chi chon ddi turong
1a nhiing nguoi dang tryc tiép quan Iy hodc thuc hién cong tac ké toan - tai chinh tai DN. Phleu khao
sat dugc phat truc tiép va thong qua Google Form tir thang 3 dén thang 5 nam 2025. Tong s6 Phiéu
khéo sat phat ra 13 300, s bang thu vé 1a 286, trong d6 250 phiéu hop 1¢, dat ty 1& 83,3%.

2.4.3. Xur ly va phan tich dir liéu

Mai hoa va 1am sach dit liéu bang phan mém Excel va SPSS 26.0.

Kiém dinh d6 tin cay cua thang do dugc thuc hién thong qua hé s Cronbach’s Alpha. Phéan
tich nhan t6 kham pha (EFA) va phén tich nhén t5 khang dinh (CFA) dugc sir dung dé danh gia
gia tri hdi tu va phan biét cua cac thang do. M6 hinh cAu trac tuyén tinh (SEM) duoc thuc hién
bang phan mém AMOS 24.0 nham kiém dinh cdc mdi quan hé giita cac bién doc lap va bién phu
thudc (hiéu qua HTTTKT).

2.4.4. Thoi gian va pham vi nghién ciru

Nghién ciru dugc thyc hién trong thoi gian tir thang 3 dén thang 5 ndm 2025, tip trung vao
cac DNNVV thudc nhidu linh vuc khac nhau (thwong mai, dich vy, san xuét...) dang hoat dong
trén dia ban phia dong tinh Dik Lik.

2.5. Bién va thang do trong nghién ciru

Dua trén co s 1y thuyét, cac nghién ctru trude va mod hinh nghién ctru dé xuat, cac bién trong
nghién ctru dugc phéan loai thanh ba nhom: bién doc lap, bién phu thudc, va bién trung gian (hoac
diéu tiét néu c6). Cac bién déu duoc do ludong bing thang do Likert 5 mtc do (1 = Hoan toan
khong dong ¥, 5 = Hoan toan dong ¥). Cu thé nhu sau:

Bing 2. Bang tong hop thang do cic bién trong mé hinh nghién ciru

Bién M3 héa | Bién quan sat (ndi dung do lwong) Nguon tai ligu
1. Trinh d6 DN c6 h¢ thong ha tang CNTT phuc | Rapina (2014); Vo Van va
A ~ | CNTT1 £, R
cong nghé vu cho ké todn cong su. (2024)
thong  tin DN tng dung phan mém ké toan hiéu | Nguyén Hitu Pong (2012);
cia DN CNTT2 |qua Truong Thi Cam Tuyét
(2016)
Nhan vién dugc dio tao str dung hé | Nguyén Thi Van Tua (2022)
CNTT3 X PR
thong ké toan dién fir ’
DN c6 chinh sach dau tu nang cap | Huy va Phuc (2025)
CNTT4 | ONTT dinh ky
2. Kién Nha quan 1y co kién thic chuyén | Kharuddin va Zariyawati
thtc  va | TDNQLI | mon phu hop dé hiéu va trién khai | (2010); Lé Thi Ni (2014);
trinh  do HTTTKT Deni (2015)
cua  nha Nha quan 1y co hiéu biét vé cong | Rapina (2014); Nguyén Hitu
quan ly TDNQL2 | nghé thong tin phuc vu cho quan tri | Pong (2012)
tai chinh — ké toan
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Nha quéan Iy ¢6 ky ning st dung phan | Truong Thi Cam  Tuyét
TDNQL3 mém ké toan hodc ra quyét dinh dya | (2016); Vo Van va cdng su.
trén dir liéu ké toan (2024)
Nha quan ly thudng xuyén cép nhat Nguyén Thi Van Ta (2022);
TDNQLA4 | kién thic méi vé quan ly va cong | Nguyen, Kweh va Tri (2024)
nghé trong linh vuc ké toan
Nha quan ly c¢6 kha nang dinh huéng, | Mitreva va Koleva (2021);
TDNQLS | chi dao trién khai hé thdng ké toan | Huy va Phuc (2025)
phu hop véi yéu cau phat trién DN
3. Su tham Nha quan ly truc ti€p gidm sat viéc A
gia ciia nha TGQLI trién lilhai H}"}TTKT, bE Ahmad va cong su. (2013)
quan ly TGQL2 Nhé quan ly lghuyén khich 4p dung Duyén et al. (2023)
s0 hoa trong ké toan
TGQL3 Nha quan ly tao diéukién hd tronhan | Truong (2023); Lé Thi Ni
vién ké toan tlep can h¢ thong m(n (2014)
4. Trinh 0 NVKTI Nhén vién ké toan hiéu biét vé phan | Duyén va cong su. (2023)
chuyén mém va HTTTKT hién dai
mon gﬁa NVKT?2 Ké toan vién c6 ky nang vén hanh Nguyén Van Tu (2022)
nhan vién phan mém ke todn thanh thao
ke toan Ké toan vién duoc dao tao bai ban vé | Nguyén Thi Lé va Truong
NVKT3 | xtr Iy va phan tich dit liéu ké toan s6 | Hoang Thanh Truc (2023)
hoa
5. Su hd cGryy | Chuyén gia hd tro DN trong thiét ké | Lé Thi Ni (2014)
tro cla va trién khai HTTTKT
chuyén gia CGTV? Chuyén gia cung cép giai phap tich | Truong Thi Cam Tuyét
tu van hop k& toan va cong nghé (2016)
CGTV3 Su ho trg tir chuyén gia giip tang | Dinh The Hung va cong su.
cuong hi¢u qua van hanh hé thong (2024)
6. Chuyén K¢é toan sir dung phan mém dién toan | Vo Van va cong su. (2024)
doi s6| CDS1 | dam may thay cho phan mém truyén
trong  ké thong
toan CDS?2 Tich hgp cac cong cu xtt 1y dir liéu tw | Nguyen va cong su. (2024)
dong vao HTTTKT
CDS3 Chuyén d6i s6 giup ké toan vién ra | Huy va Phic (2025); Truong
quyet dinh nhanh va chinh xdc hon | (2023)
CDS4 Toan bd quy trinh k‘é toan duoc thug Dinh The Hung va cong su.
hién va ki€m soat bang cong nghé so | (2024)
7' . Hl?u HTTTKT cung cap thong tin kip thoi Ismail (2009),‘Nguyen Thi 176
qua cua HQ1 < . . 2 & Truong Hoang Thanh Trac
HTTTKT va chinh xac cho nha quan Iy (2023)
(Bién phu HQ2 HTTTKT nang cao hiéu qua kiém | Dinh _va cong su. (2024);
thude) soat noi bo Nguyén Thao (2014)
HQ3 HTTTKT gop phan cai thién hiéu | Truong (2023)
qua tai chinh DN
HQ4 HTTTKT hd tro ra quyét dinh chién | Dinh va cong su. (2024); Huy
lugc va van hanh trong DN va Phuc (2025)
HQS HTTTKT lam giam thoi gian xur 1y, | Vo Van va cong su. (2024)
tang tinh minh bach thong tin k& toan
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3. KET QUA NGHIEN CUU

3.1. Panh gia dé tin ciy thang do bang hé s6 Cronbach’s Alpha

Trudc khi tién hanh phan tich nhan t6 kham pha (EFA), nghién ciru st dung hé sé
Cronbach’s Alpha dé danh gia do tin cdy cua cac thang do. Theo Nunnally va Bernstein (1994),
mdt thang do duogc danh gia 1a déng tin cay khi c6 hé s6 Cronbach’s Alpha > 0,7 va hé s twong
quan bién tong (Corrected Item-Total Correlation) ctia timg bién quan sat > 0,3.

Két qua kiém dinh d6 tin cay thang do ctia cic nhém bién trong mé hinh nghién ctru nhur sau:

Bang 3. Bang danh gia do tin cdy thang do Cronbach’s Alpha

Ma héa " S6 bién | Cronbach’s A v A
bién Tén thang do quan sat Alpha Két luan
CNTT | Trinh d0 cong nghé thdng tin cua DN 4 0,813 Pat yéu cau
TDNQL | Kién thirc va trinh d§ cua nha quan ly 5 0,869 Pat yéu cau
TGQL | Su tham gia ctia nha quan ly 3 0,803 DPat yéu cau
NVKT z)r;h dd chuyén moén cia nhan vién ke 3 0.828 Pat yéu ciu

Sy hd tro cua chuyén gia tr van (ndi A
CGTV bé/ngodi DN) 3 0,793 Dat yéu cau
CDS | Chuyén ddi so trong ké toan 4 0,859 Pat yéu cau
HQ Hiéu qua HTTTKT 5 0,887 DPat yéu cau

(Nguon: Két qua phan tich dir liéu)

Nhan xét: Tat ca cac thang do déu c6 hé sd Cronbach’s Alpha > 0,7 cho thay do tin cdy cao
va dam bao yéu cau vé tinh nhat quan ndi tai cua cac bién quan sat. Dong thoi, cac bién quan sat
trong mdi nhom déu co hé sb tuong quan bién tong 16n hon 0,3, do d6 khong cé bién nao bi loai
ra khoi phan tich tiép theo. Cac thang do déu dat yéu cau vé do tin cdy va s& duoc tiép tuc dua vao
phan tich nhan t6 kham pha (EFA). Két qua tinh toan Cronbach’s Alpha 6 nhan t6 doc lap (bao
g6m 22 bién quan sat) va 1 nhan t6 phu thudc (bao gdm 5 bién quan sat).

3.2. Phan tich nhan t6 kham pha (EFA)

Muc dich cta viéc phan tich EFA 1a dé tim ra thang d9 tin cay t6t nhat cho cac nhan t6 dé
phan tich hdi quy. Viéc phan tich EFA c6 thé s& tim ra nhan t6 méi cho mé hinh, tuy nhién ciing
c6 khi phai loai bo cac bién quan sat dé tim ra thang do tin cdy cho mé hinh nghién ctru.

3.2.1. Phén tich kham phd EFA cho bién djc lgp

Phuong phép trich trong nghién ctru nay 1a phan tich nhan t6 chinh (principal component
analysis) v6i gia tri trich Eigenvalue 16n hon 1. Bén canh do, cic diéu kién dé kiém tra phén tich
nhan t6 kham pha nhu: hé s6 KMO > 0,5 va miic y nghia (Sig.) cua Bartlett’s Test déu nho hon
5% thang do dwoc chip nhan khi téng phuong sai trich > 50%; d6 1éch gia tri ctia hé sb tai bién
quan st thudc ciing nhiéu nhan t6 nho hon 0,3 va y nghia noi dung.

a. Két qua EFA cho cac bién doc lap

Bing 4: Hé s6 KMO va kiém dinh Bartlett cic bién doc 1ap

Chi tiéu Gia tri
Hé s6 KMO 0,873
Bartlett's Test - Chi-Square Approx. 3396,215
Bartlett's Test - df (bac tu do) 231
Bartlett's Test - Sig. 0,000

(Nguon: Két qua phan tich dir liéu)
Nhdn xét: KMO = 0,873 > 0,8 — Mtrc phu hop rat tt dé thyc hién EFA; Kiém dinh Bartlett
¢6 Sig. = 0,000 (< 0,05) — bac bo gia thuyét Hy (ma trdn tuong quan la ma trdn don vi); Gia tri
Chi-Square = 3396,215 v61 231 bac tu do ching t0 rang ma trén twong quan c6 y nghia thong ke.
3.2.2. Phén tich nhan té khim phd (EFA) cho bién phu thugc
Dé danh gia sy phi hop cua thang do dbi v6i bién phy thude hiéu qua HTTTK T, nhom tac gia
tién hanh phén tich nhan t5 kham pha (EFA) trén 5 bién quan sat. Trudc khi tién hanh EFA, cac
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kiém dinh tién d& nhu h¢ s6 KMO va kiém dinh Bartlett dugc thuc hién nham dénh gia mitc do thich
hop cua dir liéu. Két qua kiém dinh KMO va Bartlett’s Test duoc trinh bay ¢ bang dudi day:
Béng 5. Két qua kiém dinh KMO va Bartlett’s Test cho bién phu thugc HQHTTTKT

Chi s6 kiém dinh Gia tri
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,821
Chi-Square (Bartlett’s Test of Sphericity) 212,358
df (bac tu do) 10
Sig. (p-value) 0,000

(Nguon: Két qua phan tich dir liéu)

Nhén xét: Gia tri KMO = 0,821 (> 0,8) cho thay di¥ liéu rat phu hop dé thuc hién phén tich
nhan t6; Kiém dinh Bartlett c6 Sig. = 0,000 (< 0,05) chimng td cac bién quan sat c6 trong quan
tuyén tinh ¢t manh, phu hop dé phan tich nhan t. Do d¢, dir liéu thu thap duoc ¢ du diéu kién
dé tién hanh phan tich nhan t6 kham pha.

3.3. Phan tich nhén t6 khang dinh (CFA)

3.3.1. Phén tich nhan té khing dinh (CFA) cho cdc bién dpc lip

Phan tich nhan t& khéng dinh (CFA) dugc thyc hién dé kiém dinh do phu hop ctia mo6 hinh
do luong cho cac bién doc 14p trong md hinh nghién ctru. Mdi nhan té dugc do ludng boi cac bién
quan sat cu thé, da dugc xac dinh thong qua phan tich nhan t6 kham pha (EFA). Két qua CFA
dugc trinh bay nhu sau:

Bang 6. Bang phan tich nhin t6 khing dinh ciia bién ddc 1ap

bk A x . H¢ s6 tai
Ma bién Noi dung bién quan sat chuén héa
1. Trinh d6 cong nghé thong tin ctia doanh nghiép (CNTT)
CNTT1 DN c¢6 hé thong ha tang CNTT phuc vu cho ké toan 0,81
CNTT2 DN tng dung phan mém ke todn hi¢u qua 0,85
CNTT3 Nhén vién dugc dao tao sir dung hé thong ké toan dién tir 0,83
CNTT4 DN c¢6 chinh sach dau tu nang cap CNTT dinh ky 0,79
2. Kién thirc va trinh dd ciia nha quan ly (TDNQL)
Nha quan 1y co kién thirc chuyén mén phu hop dé hiéu va trién
TONQLL | 4 hai HTTTKT 0.84
TDNQL2 7 Nha quan ly co ,(hlelrl bict vé cong nghé thong tin phuc vu cho 0.80
quan tri tai chinh — ké toan
Nha quan 1y c6 k¥ nang str dung phan mém ké toan hodc ra quyét
TDNQL3 dinh dua trén dir liéu ké toan 0,87
TDNQL4 | Nha quan ly ‘Ehuong xuyén cap nhat kién thurc méi vé quan ly va 0.82
cong ngh¢é trong linh vuc ké toan
Nha quan 1y ¢6 kha nang dinh huéng, chi dao trién khai hé théng
TDNQLS ké toan phu hop véi yéu cau phat trién DN 0,86
3. Sw tham gia ctia nha quéan ly (TGQL)
TGQL1 | Nha quén ly truc tiép gidm sat viéc trien khai HTTTKT 0,88
TGQL2 | Nha quan ly khuyén khich 4p dung s6 hoa trong ké toan 0,84
TGQL3 El(lyail quéan ly tao dicu kién ho trg nhan vién ké toan ti€p can hé thong 0.85
4. Trinh d6 chuyén mén ciia nhén vién ké toan (NVKT)
NVKT1 | Nhan vién ké toan hiéu biét vé phan mém va HTTTKT hién dai 0,83
NVKT2 | Ké toan vién ¢ k¥ ning van hanh phan mém ké toan thanh thao 0,85
NVKT3 Ke’ to:in vién duoc dao tao bai ban vé xir Iy va phan tich dir liéu ke 0.86
toan so hoa
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5. Sw hd tro ciia chuyén gia tw van (CGTYV)
CGTV1 | Chuyén gia hd tro DN trong thiét ké va trién khai HTTTKT 0,84
CGTV2 Chuyen gia cung cdp giai phap tich hop ké toan va cong nghé 0,87
CGTV3 | Sy hd trg tir chuyén gia glup tang cuong hiéu qua van hanh hé thong 0,82
6. Chuyen ddi so trong ké toan (CDS)
CDS1 Ké toan su dung phan mém dién toan dam may thay cho phan mém

truyén thong 0,88
CDS2 | Tich hgp céc cong cu xtt 1y dit liéu ty dong vao HTTTKT 0,86
CDS3 I?él;lyen doi so gitip ké toan vién ra quyét dinh nhanh va chinh xac 0.85
CDS4 gg}allg S‘%Q quy trinh ké toan dugc thuc hi¢n va kiém soat bang cong 0.84

(Nguon: Két qua phan tich dir liéu)

Nhdn xét: Céc hé sb tai chuan hoa déu > 0,7, ph?m 16n nam trong khoang 0,80-0,88, chung
to cac bién quan sat c6 mdi quan hé chat ch& voi nhan t6 tiém an; Két qua CFA cho thay tinh hoi
tu cua thang do dugc dam bao.

3.3.2. Phén tich nhan té khang dinh (CFA) cho bién phu thugc HQHTTTKT

Dé kiém dinh d6 phu hop ciia mé hinh do ludng cho bién phy thuéc Hiéu qua HTTTKT,
phan tich nhan t6 khfmg dinh (CFA) dugc thyc hién voi 5 bién quan sat: HQ1, HQ2, HQ3, HQ4
va HQS5. Két qua CFA duoc trinh bay nhu sau:

Bing 7. Két qua CFA cho bién hi¢u qua HTTTKT

Ma Noi dung bién quan sat H{ s0 tii chuiin héa
bién o1 dung bien q (Standardized Loading)
HQI H]:TTKT cung cap thong tin day du, kip thoi phuc vu 0.82
quan tr1
HQ2 | HTTTKT gitip DN kiém soat ndi bd tot hon 0,79
HQ3 I&IaETTKT ho trg nang cao hi¢u qua ra quyet dinh cta 1anh 0.84
HQ4 HATTTIAgT gitp tiet kiém thoi gian va chi phi trong hoat 0.81
dong ke toan
HTTTKT hd tro DN d6i méi mé hinh kinh doanh trong
HQ5 L . 20 oA A 0,86
boi canh chuyén doi so
) (Nguon: Ket qua phan tich dir liéu)
Béang 8. Bang chi so phu hgp mé hinh (Model Fit Indices)
_— .. ... | Nguéng chap nhan (Theo . .
Chi so Gia tri Hair va cong su, 2010) Panh gia
Chi-square/df 1,98 <30 Pat yéu cau
CFI (Comparative Fit Index) 0,943 >0,90 Re‘}t t@t
TLI (Tucker-Lewis Index) 0,962 >0,90 Rat tot
RMSEA (Rgot Mean Square Error of 0,046 <0,08 Rt phi hop
Approximation)
GFI (Goodness-of-Fit Index) 0,955 >0,90 Tot

(Nguon: Két qua phan tich dir liéu)

Nhdn xét: Két qua CFA cho thay md hinh do luong cho bién HQHTTTKT c6 do phu hop

t6t voi dir liéu thye té, khi tat ca cac chi s6 danh gia do phu hop déu nam trong ngudng cho phép.

Céc hé sb tai chuan hoa déu > 0,7, cho thay tinh hoi tu t6t ciia thang do. Ngoai ra, d0 tin cdy tong

hop (Composite Reliability - CR) va gid tri trung binh phuong sai trich (Average Variance

Extracted — AVE) dugc tinh nhu sau: CR = 0,91 > 0,7 ching té thang do c¢6 d¢ tin cay cao; AVE
=0,70 > 0,5 nén dam bao gia tri hoi tu.
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Két ludn: thang do Hi€éu qua HTTTKT dat yéu cau vé do tin cay va gia tri hoi tu, sén sang
sir dung trong cac phan tich mé hinh ciu triic SEM.

3.4. Phan tich mé hinh SEM

3.4.1. Phwong trinh héi quy tuyén tinh

Duya trén mé hinh 1y thuyét da dé xuat, nhom tac gia xac dinh phuong trinh hdi quy kiém
dinh cac bién doc 1ap dén bién phu thudc:

HQ =po + B1.CNTT + B2.TDNQL + B3. TGQL + B4+.NVKT + B5.CGTV + B6.CDS + &1

Trong do:

+ Bo: Hang s

+ B1 dén PBs: Hé s6 hoi quy

+ ¢1: Sai s6 ngau nhién

3.4.2. Kiém dinh mé hinh Iy thuyét va cdc gid thuyét nghién ciru

Sau khi xac nhan d¢ tin cay va gia tri ciia cac thang do thong qua phan tich CFA, nghién ctru
tiép tuc sir dung phén tich mé hinh cau triic (Structural Equation Modeling — SEM) dé kiém dinh
md hinh 1y thuyét va cac gia thuyét nghién ciru.

a. Danh gia do phu hgp cia mé hinh SEM

Viéc danh gia mirc d6 phu hgp ctia mé hinh cAu trac (SEM) dugc thyc hién dya trén mot sb
chi s6 phu hop phé bién. Céc chi s nay thé hién trong Bang 9:

Bang 9. Cac chi s6 danh gia do phut hop ciia mé hinh SEM

. % Gia tri tiéu Két qua md C

Chi so chuin hinh Panh gia
Chi-square / df (CMIN/df) <3,0 1,873 Phu hop
GFI (Goodness of Fit) >0,90 0,915 Pat mirc phu hop
TLI (Tucker-Lewis Index) >0,90 0,923 Phu hop
CFI (Comparative Fit Index) >0,90 0,936 Phu hop tot
RMSEA (Rgot Mean Square Error of <0,08 0,051 Dat mucAphu hop
Approximation) tot
SRMR (SFandardlzed Root Mean <0,08 0,043 Tét
Square Residual)

(Nguon: Két qua phan tich dir liéu)

Nhan xét: Chi-square/df = 1,873 < 3,0 cho théy mo hinh khong c6 su chénh 1éch 16n gitta
ma tran hi€p phuong sai quan sat va ma trdn mo hinh.

Céc chi s6 GFI, TLI, CFI déu > 0,90, cho thiy mé hinh c6 d6 phu hop tot véi dit liéu thuc té.

RMSEA = 0,051 va SRMR = 0,043 déu nho hon 0,08, cho thdy sai sd x4p xi thip, mo hinh
phi hop tong thé.

Két luan: M6 hinh SEM kiém dinh phuong trinh trén c6 mirc d6 phu hop cao, dap ung cac
yéu cau thong ké can thiét dé tiép tuc kiém dinh cac gia thuyét va phan tich tac dong trung gian.

b. Phén tich phwong sai (ANOVA)

Dé danh gid mac d6 phu hop ciia mé hinh hdi quy tuyén tinh bdi, phan tich phuong sai
(ANOVA) duoc thuc hién voi két qua dugce trinh bay tai Bang 10.

Bang 10. Két qua phén tich ANOVA

Ngubn bién Téng binh Béac tw do | Trung binh binh F Sig.
phwong (SS) (df) phwong (MS)
Hdi quy 135,748 5 27,150 42,853 0,000
Phén du 201,584 318 0.634
Tong cong 337,332 323

(Nguon: Két qua phan tich dir liéu)

Két qua phan tich ANOVA cho thdy mé hinh hdi quy ¢6 gia tri F = 42,853 véi p-value = 0,000

< 0,05, chtng t6 md hinh hdi quy duoc xay dung 1 phi hop mot cach ¢ y nghia thong ké. Diéu nay
¢6 nghia 1a cac bién doc 1ap trong mo hinh c6 kha ning giai thich su bién thién ciia bién phuy thudc

Tap chi

E(HO

(.r TRUGNG DAIHOC HOA LU 93



Hiéu qua HTTTKT mot cach ¢6 ¥ nghia. Do d6, ta c6 thé két luan rang mo hinh hdi quy duoc chap
nhan va co thé tiép tuc sir dung dé kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru dt ra trong dé tai.
c. Kiém dinh cdc gia thuyét nghién ciru
Két qua kiém dinh céc gia thuyét dugc trinh bay trong Bang 11 dudi dy:
Bang 11. Két qua kiém dinh céc gia thuyét

uﬁiyﬁét Moi quan h¢ H¢ sb hdiquy (B) | Gid trip Ké:ﬂi%tgiﬁ
HI gﬁ;ﬂlﬁ%%n — Hicu 0,297 0,001 Chép nhan
Hy | Rien e dan 1§ Hicu 0219 0,003 |  Chépnhin
H3 Isilfef:qag }%?T?E? v 0,187 0,010 Chép nhan
He | O 0.162 0,028 | Chipnhan
H6 Ellllg iﬁédfliTsTélethOén - 0,586 0,000 Chép nhan

(Nguon: Két qua phan tich dir liéu)

Nhdn xét: Tat ca cac gia thuyét trong mé hinh déu duge chip nhan vai do tin cdy cao (p <
0,05); bién phu thudc Hiéu qua HTTTKT, chiu anh hudng tich cuc tir cac yéu td CNTT, TDNQL,
TGQL, NVKT va CGTV; CDS (B = 0,586; p=0,000); M6 hinh ly thuyét dugce kiém dinh phu hop
véi dit liéu thuc té, qua d6 cung cd d6 tin cay cho cac két luan va khuyén nghi tir nghién cuu.

Céc két qua phan tich SEM khang dinh cac gia thuyét nghién ciru déu dwoc chip nhéan véi
mirc ¥ nghia théng ké cao. M6 hinh c6 tinh khai quat va giai thich tét.

4. KET LUAN VA KIEN NGHI

4.1. Két luan nghién ciru

4.1.1. Két qud phén tich EFA va CFA

Tir 27 bién quan sat, thong qua phan tich nhan té kham pha (EFA), 6 nhom nhén t6 doc lap
duoc xac dinh, gém: Trinh d9 cong nghé thong tin cua DN; Kién thirc va trinh d6 cta nha quéan ly;
Su tham gia ctia nha quan 1y; Trinh d§ chuyén mo6n cua nhan vién ké toan; Su hd trg cua chuyén
gia tu vén, bién phu thudc hi¢u qua HTTTKT dugc xac dinh 6n dinh véi cac chi sb gia tri hoi tu,
phan biét va do tin cdy thang do (Cronbach’s Alpha, Composite Reliability, AVE) déu dat yéu cau.

4.1.2. Két qud phén tich SEM

Két qua phan tich mé hinh cau tric tuyén tinh (SEM) da cho thdy ring nim nhén t5 chinh
bao gdom: Trinh d6 cong nghé thong tin (CNTT) ctia DN; Kién thirc va trinh d6 ctia nha quan 1y
(TDNQL); Sy tham gia ctia nha quan 1y (TGQL); Trinh d6 chuyén mén cua nhéan vién ké toan
(NVKT); Su hd tro cta chuyén gia tu van bén ngoai (CGTV) déu co tac dong truc tiép dén hiéu
qua caa HTTTKT véi cac mutre d6 khac nhau. Day 13 két qua co tinh nhat quan cao véi cac nghién
ctru trude day trong va ngoai nude, dong thoi phan anh ding thuc trang van hanh HTTTKT tai
DNNVV trong bdi canh chuyén doi s6 hién nay.

- Trinh d6 CNTT cua DN cho théy moi lién hé chit chd véi kha nang trién khai, tich hop va
van hanh HTTTKT mot cach hiéu qua. Cac DN c¢6 ha tang CNTT t6t s& dé dang thich ung véi cac
phan mém ké toan hién dai, dong thoi dam bao an toan thong tin.

- Kién thirc cta nha quéan 1y ¢6 vai tro dinh huéng chién luoc va lya chon dung hé théng
thong tin phit hgp v6i nhu cau, niang luc ciia DN.

- Sy tham gia cua nha quan 1y giap tang cuong su hd tro, cam két to chirc va su ph01 hop
giita cac bo phan lién quan, tir d6 gop phan nang cao hiéu qua trién khai va sir dung hé thong.
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- Trinh d¢ chuyén mén ciia nhan vién ké toan anh hudng truc tiép dén kha nang st dung,
van hanh va khai thac dit liéu tr HTTTKT, tir &6 anh huong dén chat lugng bao co va hiéu qua
thong tin cung cap.

- Sy hd tro cua chuyén gia tu van giup DNNVV - von ¢6 han ché vé ning lyc ndi tai - co
thém ngudn lyc k¥ thuat, tw van giai phap va lwa chon cong nghé phu hop.

Bén canh d6, mo hinh SEM c6 d6 phi hop cao, duoc danh gia théng qua cac chi tiéu kiém
dinh nhu: CFI > 0,9 (Comparative Fit Index); TLI > 0,9 (Tucker-Lewis Index); RMSEA < 0,08
(Root Mean Square Error of Approximation). Diéu nay ching to mo hinh Iy thuyet xay dung ban
dau co tinh giai thich cao va phu hop voi dit liéu thuc nghiém, tir d6 cling ¢d do tin cdy cia cac
phat hién nghién ctu.

4.1.3. Kiém dinh cdc gid thuyét nghién cieu

Toan bd 6 gia thuyét chinh (H1-H6) va cac gia thuyét trung gian déu dugc xac nhan co y
nghia thong ké (p < 0,05).

4.2. Kién nghi tir két qua nghién ciru

Dua trén két qua nghién ctru da trinh bay & cac chuong trude, bao gém viéc xac dinh cac nhan
t6 anh huong dén hiéu qua HTTTKT, cling nhu dénh gia thyc trang trién khai CDS trong DNNVV
tai phia dong tinh Dak Lak, tir 46 nhom tac gia d& xuat mot s kién nghi cy thé nhur sau:

4.2.1. Doi véi cdc DNNVV tai ¢ phia dong tinh Dik Lik

a) Nhan thure 16 vai tro chién lwoc cia HTTTKT va chuyén doi sb

DN cén thay d6i tu duy va nhan thirc vé HTTTKT, khong chi xem ké toan nhu mot cong cu
ghi chép s6 sach phuc vu nghia vy thué, ma can nhin nhan day la mot cong cu quan tri hiru hiéu,
hd trg viéc ra quyet dinh nhanh chéng va chinh xac. Viéc dau tu vao HTTTKT 14 chi phi can thlet
cho su phat trién bén vimg, dic biét trong bdi canh CDS dang ngay cang tré thanh mot yéu cau
bét budce trong moi trueong kinh doanh hién dai.

b) Xay dung chién luoc chuyén d6i sé phit hop v6i quy mé va ning luc noi tai

DNNVV cén ¢6 16 trinh chuyén d6i s6 kha thi, pht hop v6i quy mé, ngudn luc va trinh do
nhan sy. Viéc CDS khong nhat thiét phai bit dau bang cac cong nghé phirc tap ma c6 thé tir:

S6 hoa ching tir ké toan; Ap dung phan mém ké toan dam may; Tich hop cac module quan
1y kho, ban hang, nhan su.

DN nén uu tién nhing giai phap cong nghé co chi phi hop 1y, dé trién khai, d& dao tao, tir d6
nang cao hiéu qua sir dung hé théng ma khong tao ganh nang tai chinh qua 16n.

c¢) Tang cuong dao tao ndi bo va xay dung doi ngii nhén su ké toan - CNTT chét lugng

DN céan chu dong dao tao, bdi dudng k¥ ning s6 cho nhén vién ké toan, dic biét vé st dung
ph?m mém ké toan, khai thac dit liéu bo cdo, va hiéu biét vé& cac rui ro cong nghé. Ngoai ra, can
thiét 1ap bo phan IT hodc hop tac v6i don vi tu van cong nghé, nham hd tro k¥ thuat va bao dam
an toan hé thong thong tin.

d) Tao co ché phdi hop hiéu qua giita ké toan va cac bd phan chirc ning

Mot hé thong HTTTKT hiéu qua doi hoi dong thong tin xuyén sudt va thong nhét giira cac
bd phén: ban hang, kho, nhan sy, tai chinh... DN can xay dung quy trinh phéi hop ndi bo o0 rang,
giam thiéu thong tin phan méanh, chong chéo; dam bao ké toan c6 thé khai thac dir liéu da chiéu
phuc vu phén tich, du bao va 1ap ké hoach.

d) Pau tu ¢ chon loc vao ha ting cong nghé thong tin

Trong diéu kién tai chinh han ché, DNNVV can uu tién dau tu vao cac nén ting cong nghé
thiét yéu va ¢ thé mo rong nhu ph?m mém ké toan tich hop, hé théng sao luu dir liéu, bao mat
thong tin, va ha tang internet 6n dinh. Can tranh tinh trang mua phan mém nhung khong khai thac
hét chirc nang, hoic trién khai roi rac gy lang phi nguén lyc.

4.2.2. Doi véi co quan quén Iy nha nwéc

a) Hoan thién khung phap 1y va chinh sach hd trg chuyén ddi s6 trong linh vuc ké toan

Nha nuée can ban hanh cac hudng dan cu thé vé CDS trong linh vuc ké toan - tai chinh cho
DNNVV, tir tiéu chuan phan mém, chuédn di liéu, dén quy trinh két ndi voi co quan thué. Dong

Tap chi

E(HO

(.r TRUGNG DAIHOC HOA LU 95



thoi, can cap nhat kip thoi cac quy dinh vé luu trix ching tr dién ta, ky sb, va chuén hoa bao cao
tai chinh sé, tao thuén loi cho DN trong trién khai HTTTKT hién dai.

b) X4y dung chuong trinh hd trg tai chinh va dao tao chuyén doi s6 cho DNNVV

Céc chinh sach vu dai nhu mién giam thué, hd tro tin dung dau tu cong nghé¢, hodc tai trg
phan mém ké toan tiéu chuan cho DNNVYV Ia can thiét dé khuyén khich DN ép chu dong CDS.
Ngoai ra, nén té chirc cac chuong trinh dao tao mién phi vé cong nghé s6 va ké toan s6, phdi hop
giita S& K& hoach va Dau tu - S Thong tin va Truyén thong - Hoi Ké toan tinh.

¢) Tang cudng hoat dong tur van, dong hanh cing DN

Can thanh 1ap cac trung tdm hd trg chuyén doi s6 cap tinh, c6 chirc nang tu van mién phi vé
lra chon phan mém, quy trinh s hoa va kiém tra an ninh thong tin. Cac trung tim nay can dic biét
wu tién ho trg DNNVV, nhitng ddi twong von yéu thé vé ning luc cong nghé va thiéu thong tin
dinh hudng.

d) Thiét 1ap co s6 dir liéu DN s6 va hé thdng lién thong sb liéu

Viéc xay dung hé thong lién thong dit liéu giita DN - co quan thué - ngan hang - hai quan s&
tao diéu kién thuén loi cho viéc quan ly thué, xuét nhap khau, cling nhu tiép can tin dung. Khi do,
cac DN duoc khuyén khich trién khai HTTTKT hiéu qua hon dé bao dam di lidu théng nhit, minh
bach, c6 loi trong giao dich v6i nha nudc va dbi tac.

4.2.3. Doi véi cdn bé ké todn trong doanh nghigp

a) Nang cao nang lyc nghé nghiép va k¥ ning sir dung cong nghé

Cén bo ké toan can chu dong hoc tap, cap nhat kién thirc méi vé chuan muyrc ké toan, quy
dinh thué, ciing nhu cac k¥ ning lién quan dén coéng nghé nhu: St dung phan mém ké toan tich
hop; Phén tich dir liéu tai chinh trén bang tinh Excel ndng cao; Quan ly ching tir s6 va ky dién tu;
Ung dung phén tich dir liéu 16n (Big Data) trong 1ap bao céo.

Diéu nay s& giup ké toan khong chi 1am viéc chinh x4c ma con dong vai tro tu van tai chinh
hiéu qua cho DN.

b) Thay doi tu duy lam viée truyén thong sang tu duy s hoa

Ké toan vién can chuyen tir tw duy nhép li¢u sang tu duy phan tich, chu dong dé xuét cai tién
quy trinh xir 1y thong tin ké toan, ting tinh minh bach va kip thoi ciia dir liéu. Can chip nhéan va
thiic day qua trinh CDS, khong ngai thay d6i thoi quen lam viéc cil.

c¢) Tham gia xay dung va van hanh HTTTKT

Ké toan khong nén chi 1a ngudi str dung hé thdng ma can tham gia xay dung yéu cau phan
mém ké toan phu hop, phdi hop véi bo phan CNTT dé kiém tht, kiém soat dit liéu va dam bao
chit luong dau ra. Day 1a mot yéu td then chdt dé nang cao tinh phu hop va hiéu qua cia HTTTKT
voi thyc tién DN.

d) Pam bao dao durc nghé nghiép va an toan thong tin ké toan

Trong bdi canh cong nghé, dir liéu ké toan ngay cang dé dang bi khai thac, can bo ké toan
can tuyét d6i tuan thi nguyén tic bao mat di liéu, dao dirc nghé nghiép, va tuan thu phap luat. Bat
ky sai sot hodc lam dung dit lidu ndo déu co thé gy hau qua nghiém trong cho DN, déc biét khi
HTTTKT tich hop vi hé théng bén ngoai nhu thué, ngan hang, nha cung cép..
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THE LE VIET VA GUT BAI
TAP CHi KHOA HQC TRUONG PAI HQC HOA LU

1. Bai nhan dang la cong trinh nghién ctru khoa hoc, cac y kién trao d6i vé hoc thuét, quan
Iy gido duc, cac bai tong quan gidi thiéu thanh tyu khoa hoc méi cia cic nha khoa hoc trong va
ngoai truong. Tap chi khong nhan dang bai da cong b trén an pham khac.

2. Bai bao khoa hoc dugc viét béng tiéng Viét hoac tiéng Anh, soan thao trén Word, hoac
trén Latex, font Times New Roman (Unicode); c& chir 12; khd giéy A4; 18 trén: 2,0 cm, 1& dudi:
2,0 cm, 18 trai: 2,0 cm, 18 phai: 2,0 cm; gian dong; single. Mat d6 chit binh thuong, khong nén hodc
kéo dan khoang céch giira cac chir.

3. B4 cuc ban thao bai bao khoa hoc giri ding phai duoc trinh bay theo bd cuc sau: Tén bai
b4o (phdn dnh néi dung chinh ciia bai viét); Tom tat bai viét (khéng vieot qua 250 tir thé hién y
twéng va néi dung tom tdt cia bai bdo); Tu khéa (nhitng tir dege cho la quan trong doi véi ndi
dung nghién civu dic trung cho chii dé cua bai viét d6); Gidi thiéu (Tém tdt tinh hinh nghién ciru
trong nude va thé gidi, tinh thoi sw ciia van d@é nghién ciru); Noi dung va phuong phap nghién ctiru
(trinh bay ndi dung nghién civu, cac phwong phdp tiép can, két qua dat dwoc, gidi phap va kién
nghi dé xudt, moéi lién hé giita két qua nghién ciru ciia tde gid véi cdc két qua trude dé); Két luan
(khing dinh nhitng két qua nghién ciru dat dwoc); Tai liéu tham khao (Liét ké tdt ca tai liéu da
dwgre tac gia trich dan trong bai bdo).

4. Tét ca cac bai giri dang tap chi khi duoc chdp nhén sau so duyét déu dugc Ban bién tap
giri phan bién nhan xét, danh gia. Ban bién tap tra 10i tic gia vé& két qua nhan xét, danh gia cua
phan bién va thim dinh d6i voi bai bao. Bai dat yéu cau s& dugc ding trong s6 gan nhit cua
tap chi.

5. Ban bién tap nhan 01 ban in giri kém dia hodc tap tin dinh kém trong Email.

Dia chi lién hé va giri bai: Phong Pao tao - Quan 1y khoa hoc, Truong Pai hoc Hoa Lu,
Truong Dai Hoa Lu, duong Xuan Thanh, phuong Hoa Lu, tinh Ninh Binh.
bién thoai: 02293 892 240; 0984 148 845.

Email: tapchikhoahoc@hluv.edu.vn

Tap chi
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