UBND TINH NINH BINH
TRUONG PAI HOC HOA LU

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phuc

S6: 4 /KH-DPHHL Ninh Binh, ngay 05 thang 8 ndm 2025
KE HOACH
Khdo sat mirc d9 hai 1ong clia cac bén lién quan veé cic hoat dong phuc vu,
hd trg, giam sat sinh vién, két ndi va phuc vu cdng dong
cia Trwong Dai hoc Hoa Lir nam hoc 2024-2025

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich
Lam can ct dé didu chinh, cai tién céc hoat dong phuc vu, hd tro, gidm
sat nguoi hoc, két ndi va phuc vu cong ddng gép phin ning cao chit lugng
dao tao cua Nha truong.
2. Yéu ciu
Viéc khao sat phai dam béo khach quan, trung thuc; néu rd phuong phap,
quy trinh diéu tra va c6 ddy di minh ching phuc vu cong tac kiém tra, x4c thuc
thong tin bdo cao.
Viéc khéo st phai duge ding tai cong khai trén Cong thong tin dién tir cia
Nha trudng, Noi dung khao sét bam sét cac yéu cau ciia Kiém dinh chét luong.
IL. NQI DUNG - POI TUQNG KHAO SAT
Khéo st mic do hai 1ong cia cic bén lién quan vé cic hoat dong do Nha
truong trién khai dé phuc vu, hd trg, giam sat nguoi hoc va phuc vu cong déng gdm:
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III. CONG CU KHAO SAT

Trién khai khao sat qua céng cu Google Forms hoic bang phiéu khao sét
truc ti€p, bao gom:

- Thong tin c& nhan/don vi

- Mtrc d6 hai long cda céac céd nhén, don vi va danh gia sy tac dong cia
cac hoat dong phuc vu, ho tro, giam sat ngudi hoc, két noi va phuc vu cong dong
do truong Pai hoc Hoa Lu trién khai thuc hién.

- Céc y kién dong gop khac.

IV. QUY TRINH KHAO SAT

1. T6 chirc khao sat

- Thong bao K& hoach khao sét trén Cdng théng tin dién tir cia Nha truong.
- Lap co so dit lidu vé cac dbi trong khao sat (S dién thoai, dia chi email).
- Giri phiéu khao sat dén cac ddi tuong khao sat.

2. Xir Iy két qua

Sau khi nhan két qua khao sat, théng ké va bdo cdo két qua cho lanh dao
nha truong va cac don vi cd lién quan.

3. Sir dung két qua

Gitip cho Nha trudng va céc don vi c6 lién quan dén hoat dong phuc vu,
hé trg, gidm sat ngudi hoc, két ndi va phuc vu cong dong didu chinh, cai tién
chét lugng hoat dong.
V.NQI DUNG CONG VIEC VA PHAN CONG NHIEM VU
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VL. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Chinh tri va Cong tac hoc sinh, sinh vién

Xay dung ké hoach, Phdi hop v6i Phong Pam bao chat lugng xay dung mau

2. Phong Pam bio chit lwgng
Phéi hop ciing Phong Chinh tri va Céng tac hoc sinh, sinh vién trién khai

xdy dung mau phiéu diéu tra theo diing quy dinh.

3. Cac don vi thudce va truc thude

phiéu khao sat qua cong cu Google Forms. Trién khai khao sét, tap hop két qua
phiéu khao sat tir cac don vi, 1ap béo cdo téng hop.

Lap co s dit liéu (dia chi email, s6 dién thoai) va giri phiéu diéu tra dén vién

4. Cac Khoa co sinh vién

chitc — ngudi lao dong cia don vi. Tap hop két qua va giri vé phong Chinh tri va
Cong tac hoc sinh, sinh vién.

Dén doc gido vién chil nhiém lap co s& dit liéu (dia chi email, s6 dién thoai)

va giri phiéu khao sat dén sinh vién ctia 16p. Tap hop két qua va giri v& phong
Chinh tri va Cong tac hoc sinh, sinh vién.




5. Cong Doan - Poan Thanh nién — Hgi Sinh vién — Hoi Chir thap do

Tién hanh khao sit céc ca nhan, don vi c6 lién quan dén hoat dong tinh
nguyén, tir thién nhan dao. Tap hop két qua va giri vé phong Chinh tri va Cong tic
hoc sinh, sinh vién.

6. Phong Tai chinh

Phéi hop véi Phong Chinh tri va Cong tac hoc sinh, sinh vién xay dung du
trt kinh phi trinh Ban Giam hiéu phé duyét va chi tra cho céc ddi tuong theo
dung quy dinh.

Cin ctr vao ké hoach trén, Lanh dao cac don vi trién khai huéng dan dé
toan thé vién chirc, nguoi lao dong, sinh vién hé chinh quy thudc don vi quéan ly
thuc hién. Trong qué trinh phdi hop thuc hién, néu c6 vuéng méc béo cdo Nha
truong dé cé y kién chi dao, giai quyét./.

Noi nhin: KT HIEU TRUUN G
- Ban Giam hiéu;

- Céac don vi truc thude Nha truong;
- Céc t6 chire doan thé;

- Céc lop sinh vién hé CQ;

- Luu: VT, CT&CTHSSV.




		2025-08-05T09:43:22+0700




