UBND TINH NINH BINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG DAl HOC HOA LU Poc 1ap — Tu do — Hanh phuc
Sb: 52 /BC-DHHL Ninh Binh, ngay /7 thang 3 nam 2025
BAO CAO

Két qua lay y kién phan hdi ciia ngudi hoc vé hoat déng
giang day cia giang vién, hoc ky 1 nam hoc 2024-2025

Thuc hién Ké hoach sé 280/KH-BHHL, ngay 7/11/2024 ciia Truong Pai hoc Hoa
Lu vé viéc lay y kién phan hdi tir nguoi hoc V& hoat dong giang day cua giang vién nim
hoc 2024 — 2025. Nha trudng di trién khai thuc hién viéc khao séat y kién sinh vién vé hoat
dong giang day cua giang vién hoc ky I, nim hoc 2024 — 2025. Két qua dat duoc thé hién
trén mot sb ndi dung sau:

1. To chic thuc hién ké hoach

- Phong Quan ly chat lwong da tham muu cho Ban Giam hiéu Nha truong ban hanh
ké hoach khao sé&t, mau phiéu khao sat nim hoc 2024 — 2025.

- Lap danh danh sach giang vién va hoc phan trong hoc ky 1 nim hoc 2024-2025 dé
thuc hién khao sét, liy y kién cua sinh vién

- Trién khai thuc hién lay y kién thanh 2 dot toi céc 16p sinh vién: dot 1 tir ngay
16/12/2024 dén ngay 30/12/2024 cho cac 16p khoa D14, D15, D16 va dot 2 tir ngay
7/01/2025 dénngdy 12/02/2025 cho céc 16p khoa D17.

2. Noi dung khao sat

Phiéu khao sat gdm 28 cau hoi, trén 4 noi dung co ban:

- Nbi dung 1: V& viéc cung cap céc théng tin v& hoc phan cua giang vién cho sinh
vién, gdom céc cau hoi tir 1- 4.

- Noi dung 2: Hoat dong giang day cua giang vién, gdom céc cau hoi tir 5 - 15.

- Noi dung 3: Hoat dong kiém tra, danh gia ctia giang vién, gom céc cau hoi tir 16 - 21.

- Noi dung 4: Pénh gia chung cua sinh vién, gom céc cau 22 - 28.

Murc @6 danh gia cuia sinh vién theo 5 muc sau:

1. Hoan toan khong dong y/ Hoan toan khdng hai 1ong; 2. Khong dong y/ Khong hai

long; 3. Phan van; 4. Pdng y/ Hai 10ng; 5. Hoan toan dong y/ Hoan toan hai long.

3. Hinh thire, d6i twong, phwong phap xir 1y dir liéu

- Hinh thac khao sat: Khao sét truc tuyén qua Google Forms.

- Bbi twong khao sat: Sinh vién hé chinh quy.
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- Y kién phan hoi cua sinh vién duoc thu thap online va tong hop trén file
excel, sirdung phan mém SPSS dé xir ly, phan tich va théng ké sb liéu.

- Két qua phan hdi cuasinh vién duogc thé hién qua hai théng sé 1a: Biém trung
binh (Phdn anh mize d6 hai long chung cia sinh vién) va Do léch chuan (phan anh
sir phan tan cua cac y kién, dg léch chudan cang thdp, cacy kién ddnh gid it cé sw
chénh lgch).

4. Két qua khao sat

4.1. Két qud chung

+ Tong s6 luot hoc phan V& s luot giang Vien duoc khao sét trong hoc ky 1, ndm hoc 2024-
2025 la 356.

+ Tong sb luot sinh vién tham gia ldy y kién phan hoi 12 10437, dat ti I& 94,6%.

(Phy luc chi tiét kém theo)

4.2. Két qud phan tich cu thé

4.2.1. Két qua danh gida cia sinh vién déi véi giang vién vé viéc cung cap cac thong
tin vé hoc phan trueéc khi giang day:

Piém danh
A 2t LA oA . bj léch
Céau héi khao séat giatrung i
. chuan
binh
1. [Sinh vién duoc cung cap dé cuong hoc phan truéc khi hoc 4,54 0.671
5 S‘inh’vién fmq(f pho bién} muf: tiéu, chuan ‘déu r‘a cua hoc phan 454 0,661
va dong gop cua hoc phan vao chuong trinh dao tao.
3 N’()I du,ng 9|ang day dap uing muc tiéu, chuan dau ra hoc phan, 453 0.664
am sat dé cuong hoc phan.
Noi dung giang day ctia hoc phan dugc cap nhat céc thong tin,
mao rong kien thixc mai.
Giang Vién gi6i thiéu cac ngudn tai liéu hoc tap, tai liéu tham)
ang Mieh i1 TlleL tas NgHon e et ot tap, AL e 4,55 0,663
khao va noi co thé tiep can céc tai li¢u nay.

- C4c cau hoi trong phan nay tap trung vao viéc danh gia, phan hoi cia sinh vién doi
Véi giang vién vé viéc cung cap céc théng tin, ndi dung hoc phan trude khi giang day théng
qua cac cau hoi (Tir cau 1 dén cau 5). Két qua phan hdi cia ngudi hoc cho thiy mirc d6 hai
long chung tuwong d6i cao, voi diém trung binh dao dong tir4,53 dén 4,55.

- Mac du mire @6 hai long cao, nhung déi voi ndi dung khao sét “Sinh vién duwoc
cung cdp dé cwong hoc phdn triréc khi hoc” cho thiy van c¢6 mot s6 y kién cua sinh vién
chua hoan d6ng thuan véi mot sé giang vién trong viéc cung cap, phé bién dé cuong chi
tiét cua hoc phan truéc khi hoc tap hoi (46 1éch chuan 0,671).
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4.2.2. Két qua danh gid cua sinh vién doi véi giang vién vé hoat déng giang day

DPiém danh

N@i dung 14y y kién giatrung | D léch
R chuan
binh
6. |Hoat dong day hoc dap tng chuan dau ra cua hoc phan. 451 0,667
2 I—_If)at citéng da¥ hoc gan két gitra ly thuyét va thuc hanh (hoag 452 0,671
lién hé thuc te).
8. Gii’lng Yié[] thu:i: hién day da noi dung trong dé cuwong hod 4.5 0,663
phan da cong bo.
9. Goiéng viénklén |6p dung gio VA thuc hién theo diing ké hoach 453 0,660
cua hoc phan.
iang vién ho tro hié a4 cac van dé hoc tap khi sinh vién
10. G,Ia g VIS' 0 tro hi¢u qua cac van dé hoc tap khi sinh vié 453 0,666
c6 yéu cau.
11 Giang vién két hop linh hoat cac phuong phap day hoc. 453 0,669
15 C.Siéng:vién str dung thanh thao trang thiét bi va cac phuong 453 0,663
[tién ho tro day hoc.
13, HOatAd(f)n\g da¥ Avé h?c ta? diAéu ki\én ,cho, ngu:(‘yi- AhQC tham gid 453 0,662
hoc tap va nghién ctru cha dong va co trach nhiém.
[Hoat dong day va hoc cua giang vién thiic day viéc hoc tap,
14. |hinh thanh va phét trién phuong phép hoc tap va kha ning hod 4,53 0,667
[tap sudt doi ctia ngudi hoc.
Cac hoat dong day va hoc cta giang vién thie day ngudi hog
15. |duara y twong méi, sang kién va doi moi sang tao Va tinhthan| 4,53 0,669

|khc”wi nghiép.

Phan d4nh gia cua sinh vién vé& hoat dong giang day cua giang vién (tir cau 6-cau 15)
nhan dugc phan hdi tich cyc tir sinh vién, v6i diém trung binh dao dong tir 4.51 d¢én 4.53.,
Cin cir vao d6 léch chuan van con mot sb van dé can cai thién dé nang cao hon nita Vé chat
lwong giang day cua giang vién, cu thé:
+ Doi v6i két qua danh gia ciia sinh vién V& noi dung “Hogat déng day hoc gdn két
giira ly thuyétva thyc hanh (hogc lién hé thuc té)” van c6 mot s6 sinh vién chua dong thuan
Vé noi dung nay (d6 léch chuan 0,671).
+ Poi voi két qua danh gia cua sinh vién vé noi dung “Gidng vién két hop linh hogt
cac phuong phdp day hoc” va ndi dung “Cac hoat dong day va hoc cua giang vién thuc
ddy nguoi hoc dwa ra y twéng méi, sang kién va déi méi sang tao va tinh than khai nghiép”
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van con c6 mot sé sinh vién c6 danh gia ¢ mic d6 chua hai 10ng vé viéc giang vién trong
qué trinh giang day chua c6 su két hop linh hoat cac phuong phap day hoc va khuyén khich
ngudi hoc cha dong trong viéc dua ra y twdng VA séng tao (do léch chuan 0,669).

4.2.3. Két qua danh gid ciia sinh vién déi véi giang vién vé hoat déng kiém tra danh gid

n £ X Piem trung| D¢ léch
Noi dung lay y kien binh chuin
Giang vién pho bien rd cac quy dinh ve kiém tra dang gia ket
16. |qua hoc tap cua nguoi hoc (thoi gian, phuong phap, ti€u chi, 453 0,657
trong sb, co ché phan hdi va cac noi dung c6 lién quan).
17 H(?at dA(f)ng Ifiémktra dé{lh gia ph:i hop V&i viéc danh gia dat 453 0,664
murc d6 chuan dau ra cua hoc phan.
[Cac phuong phap danh gid két qua hoc tap cta ngudi hoc thé
18. |hién sy twong thich voi chuan dau ra ctua chuong trinh daol 4,53 0,659
|tao.
[Phan hoi két qua danh gia qua trinh (chuyén can, thuong
19. [xuyén, gitra Kky...) kip thoi gilp sinh vién cai thién viéc hog 453 0,666
ltap.
20. |KAet qua -hQCAtap hL(_)C phan cia SV dugc danh gia chinh xac, 453 0,667
cong khai, céng bang.
21, S_iflh vién du:(,lyc t‘rao doi, kaliéul nai I:ét ‘qué hQ;C tap Yéi giang 454 0,658
Vién trong qué trinh hoc mot cach de dang, thang than.

Phan danh gia ctia sinh vién déi voi giang vién vé hoat dong kiém tra, danh gia (tir
cau 16 — cau 21). Hoat dong kiém tra, danh gia c6 diém trung binh dao dong tir 4.53 dén
4,54, cho thay sinh vién phan 16n hai 16ng voi hoat dong kiém tra, danh gia két qua hoc tap.
Cin ctr vao d6 léch chuan van c6 mot sé van dé can cai thién trong hoat dong kiém tra,
danh gia cta giang vién, cu thé:

+ Ddi wi két qua danh gia cua sinh vién vé noi dung “Phan hai két qud danh gid qud
trinh (chuyén can, thuwong xuyén, giiza ky... kip thoi gitp sinh vién cdi thién viéc hoc tdp”,
van c6 mot sé sinh vién c6 y kién vé viéc giang vién phan hdi két qua kiém tra chua kip
thoi, sinh vién can giang vién nhan xét sau hon V@ két qua danh gia thay vi chi nhan diém
sb (d6 léch chuan 0,666).

+ Pbi wi két qua danh gia cua sinh vién vé noi dung “Két qud hoc tdp hoc phan cia
SV dwoc danh gid chinh xdc, cong khai, céng bang” van ¢d y kién cua sinh vién chua thuc
sy hai 16ng vé su chinh xac, minh bach va céng bang trong hoat dong kiém tra, danh gia
(do léch chuan 0,667).

4.2 4 Két qua ddanh gia chung cua sinh vién.




. g piém trung| Do léch
Noi dung lay y kien v
o1 GHng Tay y K€ binh chuin
Hai long vé chat lwong hiéu qua gian huéng dan ct
29 _equ 0 gi Ve c at’_ uo g |¢Au C!Ua gla gAday, uong dan cud 452 0,675
giang vién doi v6i Sy tien bo cua ban thén.
[Hai long vé tong thé qua trinh hoc tap va trai nghiém déi voi
23. |su phat trién vé kién thtic, ning lyc VA pham chat cua ban| 4,52 0,667
Fhén.
24. |Hai long vé hoat dong kiém tra danh gia cua giang vién. 4,54 0,656
25. |Giang vién c6 kién thuc chuyén mén tét. 4,54 0,660
Giang Vvién nhiét tinh, V& tinh than trach nhiém cao tron
06, |>'4N9 VIEN NAICL NN, va Tinn tha ¢ 1 454 0,664
giang day.
27, Giér‘lg vién thé hién su than thién, coi mo trong giao tiep voi 454 0,659
Inguoi hoc.
28, Trang phuc, 1oi néi, hanh vi cta giang vién phu hop chuan 455 0,657

[muc nha giéo.

Phin danh gia cta sinh vién V& phan “danh gia chung” (tir cau 22 — cau 28). Phan dénh gia
chung \é giang Vién va qua trinh hoc tap ¢ diém trung binh tir 4.52 dén 455, Duya trén diém trung
binh va do léch chuan, & ndi dung ndy c6 mot sb diém can cai thien, cu thé:
Dbi voi noi dung danh gia “Chdr lwong hiéu qud giang day, hwéng dan cia gidng
vién doi véi swtién bé cuia ban than” co do 1éch chuan (0.675), noi dung “Hai 10ng vé téng
thé qua trinh hoc tdp va trai nghiém doi véi si phat trién vé kién thize, nang luc va pham
chat ciia ban than.” 6 léch chuan (0.667) cho thdy con c6 sinh vién cd thé chua hoan toan
hai 10ng v6i su hd tro ma sinh vién nhan dugc tir giang vién trong qua trinh hoc tap.

4.3. So sanh diém trung binh, d¢ léch chudn cua 3 nhoém néi dung danh gid (NGi
dung hoc phan - Hoat déng giang day - Hoar déng kiém tra, danh gid):

Phan danh gia biem trung binh D¢ léchchuan
Phan 1: Noi dung hoc phan 4.54 0.664
Phan 2: Hoat dong giang day 4.53 0.665
Phan 3: Kiém tra, danh gia 453 0.662




4,60 So sanh danh gia gitra 3 phan

458

4.56

4.54r

Diém trung binh

4.52¢

4.50 - - - - =
NGi dung hoc phan Hoat dong giang day Kiém tra, danh gia

Biéu do so sanh diém trung binh,chung cua
cac nhom ngi dung danh gia

5. Pé xuat mot s6 ndi dung cai tién chat luong

5.1 Cdi tién vé viéc cdng bé théng tin lién quan vé hoc phan truéc khi giang day

- Giang vién can chd trong trong viéc phd bién céc théng tin vé dé cuong chi tiét cia
hoc phan tai sinh vién bang hinh thic truc tiép va gian tiép thong qua cac kénh nhu LMS
hoac email.

- Giang vién thuong xuyén cap nhat tai liéu hoc tap va huéng dan ré hon céch tiép
can, sir dung céc tai liéu hoc tap lién quan dén hoc phan.

5.2 Cdi tién vé hoat déng giang day

- Trong qua trinh day hoc, giang vién can: C6 sy gan két Iy thuyét voi thuc tién bang
cach dua vao cac bai tap tinh hudng; sir dung céc phuong phép giang day, cac md hinh hoc
tap cha dong nhu thao luan nhém, md phong thyc té, hoc tap theo du an dé tang su hing
thu cho nguoi hoc.

- Céc khoa, cac don vi lién quan hang nam can xay dung ké hoach t6 chuc cac cudc
thi khoi nghiép hozc két ndi voi doanh nghiép dé giup sinh vién c6 co hoi thuc hién céc du
an thuc té.

5.3. Cdi tién vé hoat déng kiém tra — ddanh gid

Trong hoat dong kiém tra, danh gia:

- Giang vién can cung cap thém nhan xét thay Vi chi cong bd diém sé, gitp sinh
vién hiéu rd diém manh va diém can cai thién, dac biét 1a cac bai kiém tra thuong xuyén,
gitta hoc phan.
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- Giang vién can st dung da dang céc hinh thac kiém tra, danh gia nhu danh gia
nang lyc, bai tap thuc hanh, du 4n nhom dé gitp sinh vién phat trién k§ ning thuc té.

- Giang vién nén khuyén khich sinh vién tham gia vao qua trinh xay dyng tiéu chi
danh gia, giup sinh vién hiéu rd hon vé yéu cau cua ting bai kiém tra va c6 trach nhiém
hon véi viéc hoc tap.

5.4. Cdi tién vé cac ngi dung khac

- Giang vién nén cha dong giao tiép coi md hon, khuyén khich sinh vién dat cau hoi
va chia sé y kién, xay dung cac hoat dong ngoai khda, su kién két ndi gitta giang vién va
sinh vién dé tao khong khi hoc tap thoai mai.

- Giang vién can tang cuong kénh phan hdi hai chiéu: Tao co hoi dé sinh vién gop y
vé phong cach giang day V& hd tro cua giang vién, tir d6 cai thién trai nghiém hoc tap.

Trén day 1a béo céo két qua khao sét, lay y kién phan hdi cua nguoi hoc vé hoat dong
giang day cua giang vién hoc ky 1, nam hoc 2024 — 2025. Cac don vi, ca nhan can cir Vao
két qua khao sat chung va phuc luc chi tiét kém theo dé xay dung ké hoach cai tién nhim
khac phuc céc ton tai, han ché dé nang cao chét lwong giang day trong hoc ky va cac nim
hoctiéptheo.g://

Noi nhén: HIEU TRU ONG
- Lanh dao truong;
- Cac don vi thudc, truc thudc; / /
- Luu VT, QLCL. TRUGNG
‘; | DAI Hdc

TS. Vii Van Truong
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