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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

DPoc 1ap — Ty do — Hanh phuc

Ninh Binh, ngay A() thang 01 nam 2022

KE HOACH

Khao sat mirc do hai 1ong ciia cac bén lién quan
vé cac hoat dong phuc vu, hd trg, giam sat sinh vién,
két ndi va phuc vu cong dong cia treong Pai hoc Hoa L nam 2021

1. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Lam cin cir @& diéu chinh, cai tién cac hoat dong phuyc vy, hd trg, giam
sat ngudi hoc, két noi va phuc vu cong dong gép phéan néng cao chat lugng

dao tao clia Nha truong.
2. Yéu ciu

Viéc khao st phai dam bao khach quan, trung thuc; néu rd phuong phap,
quy trinh diéu tra va c6 dy di minh chimg phuc vy cong tac kiém tra, xac thuc

théng tin bao céo.

Viéc khao sat phai dugc dang tai cong khai trén Cbng théng tin dién tir cla
Nha truong, Noi dung khao st bam sat cac yéu ciu cta Kiém dinh chat luong,
IL NOI DUNG - POI TUQNG KHAO SAT
Khao sit mirc dd hai long cua cac bén lién quan vé céc hoat dong do Nha
truong trién khai dé phuc vy, hd trg, gidm sat nguoi hoc va phuc vu cong dong gbm:

TT Doi twrgng Noi dung Phu trach khio sat
‘Hoat dong phuc vy, hd
: sEaa s U trg, giam sat nguoi hoc
Sinh hé chinh i
e b Il b phuc vu cong | Cac Khoa

truong Pai hoc Hoa Lu.

ddng ciia truong Pai hoc

| Hoa Lu.

Can bd, giang vién,
nhian vién truong Dai
hoc Hoa Lu.

Hoat dong ké&t ndi va
phuc vy cong df‘mg clua
truong Dai hoc Hoa Lu.

Cac don vi thudc va truc
thudc

Cac co quan, don Vi
tham gia phdi hop véi
truong Pai hoc Hoa Lu
td chic cac hoat dong
phuc vu cong dong.

Hoat dong két ndi va
phuc vu cong déng cua
truong Pai hoc Hoa Lu.

Coéng Poan, Poan Thanh
nién, H6i Sinh vién, Hoi
Chit thap do va cac don vi
phéi hop t6 chic hoat
dong két néi va PVCP.




1. CONG CU KHAOQ SAT
Trién khai khao sat qua cong cu Google Forms hodc bing phiéu khao sat
trye tiép, bao gdm:
- Thong tin ¢4 nhan/ don vi
- Murc do hai long cua cac ca nhan, don vi va danh gié sy tdc dong cua cac
hoat dong phuc vu, hd tro, gidm sat ngudi hoc, két ndi va phuc vu céng déng do
truong Pai hoc Hoa Lu trién khai thuc hién.
- Céc y kién dong gop khéc.
IV.QUY TRINH KHAO SAT
1.To chirc khao sat
- Thong bao K& hoach khao sat trén Cong thong tin dién tir ctia nha trudng.
- Lép co sé dit liéu vé cic ddi tuong khao sat (S5 dién thoai, dia chi email).
- Gui phiéu khéo séat dén cac ddi tuong khao sat.
2.Xir Iy két qua
Sau khi nhan két qua khéao sét, théng ké va bao cdo két qua cho lanh dao
nha truong va cac don vi c6 lién quan.
3.Si dung két qua
Gitip cho Nha trudng va cic don vi ¢ lién quan dén hoat dong phyc vy, hé tro,
gidm sét ngudi hoc, két ndi va phuc vu cong dong diéu chinh, cai tién cht lugng hoat dong,
IV. NOI DUNG CONG VIEC VA PHAN CONG NHIEM VU

TT NQi dung cong viéc Thoi gian | Don vi chi tri Két qua

Xay dung Ké hoach khao sét | Phong %

1 : i : : 2 01/2022 ‘ K¢ hoach
trinh Hi€u trudng phé duyét. CT&CTHSSV

2 | Thanh lap Ban chi dao 01/2022 Phong TC-TTr | Quyét dinh
Thong bio Ké hoach khao Phong

3 |sat trén Cong thong.tin dién| 01/2022 | CT&CTHSSV | Théng tin
tr cua truong.

; it Ph¢ M&u Phié
4 | Chufn bj m3u phidu khio sé&t | 01/2022 ke st
CT&CTHSSV khao sat

Lap co s& dir liéu vé cac doi Céc don vi
tugng khao sat (email, sb Trudce Coéng Doan, Biéu mau,

dién thoai). Guri phiéu khao | 20/01/2022 | Poan TN — Hoi | danh sach
sat. SV — Hsi CTD




Gui két qua khao sat vé o Phiéu da
rudc
6 | Phong Chinh tri va Cong t4 Cac don vi khao sat
P on.g : I.nh tr% va Cong tac 5810112022 it
hoc sinh, sinh vién. cua céc lop
Ban chi dao, o
é e L Trudce ! Bang tong
7 | Thong ké ket qua khao sat. Phong
12/03/2022 hop
: CT&CTHSSV
, , Ay 9 ~ d. : ,l
: tBa(‘) = l‘(etthciua c::? 1211;1: ?.1(3 Trudc Phong Bang tong
a0 a
s e BB e T 1 10j032002 | CTRCTHSSY. | hop
dén cac don vi cd lién quan.
Luu trit thong tin dir liéu v Phon BC, T. he
5 uu triy ongﬂ in .l.f iéu va 03/2022 g - op
xdy dung co s& dir liu. CT&CTHSSV s0 liéu
Xay dung Ké hoach khic '
i tién chat | Céc don vi c6
o | Pee sl ton, AL ORE | smgme | ' Bién ban
trinh lanh dao Truong qua lién quan
phong Quan ly chét luong.
11 | Phé duyét Ké hoach caitién | 03/2022 Hiéutruong | Keé hoach
" | Hop Ban chi dao tong keét két
foi| et e Damany BCP Bién bén
qua khao sat.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Phong T chirc — Thanh tra: Tham muu thanh 14p Ban chi dao.

2. Phong Chinh tri va Cong tac hoc sinh, sinh vién: Xay dung ké hoach,
mAu phiéu khao sét tryc tiép va mau phiéu khao sat qua cong cu Google Forms.
Trién khai khéo sat, tap hop két qua phiu khao sét tir cac don vi, 1ap béo cdo tong
hop. Phdi hop ciing Phong Quan 1y chét luong trién khai huéng dan thuc hién Quy
dinh cu thé vé miu phiéu diéu tra, d6i twong, pham vi, hinh thirc, quy trinh va trach
nhiém ciia c4c c4 nhan, tap thé trong viéc ldy y kién; phuong phép xir 1y, sit dung
két qua, bd sung ban ban béo cdo Ty dénh gia ctia Nha truong va ché do luu trit cac
tai liéu, dir liéu, thong tin.

2. Cac dom vi thude va true thude: 1ap co so dit lidu (dia chi email, s6 dién
thoai) va giri phiéu diéu tra d&én CBVCNYV ctia don vi. Gido vién chu nhiém lap co
s& dit lidu (dia chi email, s6 dién thoai) va giri phiéu khao sat dén sinh vién cua 16p
(d6i véi cac Khoa c6 sinh vién) thong qua cong cu khao sét Google Forms (theo
duong link: hitps.//forms.gle/tnyGA3BGLgmhMrgh8 ). Tap hop két qua va giri vé
phong Chinh tri va Cong tac hoc sinh, sinh vién.




3. Cong Doan - Doan Thanh nién — H§i Sinh vién — Hji Chir thap do:

Tién hanh khao sat céc c4 nhan, don vi ¢6 lién quan dén hoat dong tinh
nguyén, tir thién nhén dao. T4p hop két qua va giri vé& phong Chinh tri va Cong téc
hoc sinh, sinh vién.

4. Phong Ké hoach- tai chinh: phéi hop véi Phong Chinh tri va Céng tac hoc
sinh, sinh vién xdy dung dy tru kinh phi trinh Ban Giam hiéu phé duyét va chi tra
cho cac ddi tuong theo ding quy dinh.

Can cir vao ké hoach trén, Lanh dao cac don vi trién khai huéng dan dbi
v6i toan thé can bd, vién chuc, nhén vién, nguoi lao dong, sinh vién. Trong qua
trinh phdi hop thue hién, néu c6 vuéng mic bao cdo Nha trudong dé c6 y kién chi
dao, giai quyét./ ;@

Noi nhan:
- Ban giam hiéu;
- Céc don vi thude va truc thude;

- Cac l6p sinh vién,
- Luu: VT, CTSV.

T. HIEU TRUONG

PHO HIEU TRUONG
ThS. PHAM QUANG HUAN



