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Tap chi

LOI NOI PAU

T ap chi khoa hoc Truong Dai hoc Hoa Lu la co quan ngon ludn chinh
thirc cia Truong DPai hoc Hoa Lu, c6 ma $6 chudn quéc té ISSN 2615 - 9538,
hoat dong theo Gidy phép s6 07/GP-BTTTT ngay 07/01/2023 ciia Bé Théng tin
va Truyén thong.

Tap chi khoa hoc Truong Dai hoc Hoa Lu la tap chi da nganh, da linh
vuee voi muc dich phan anh hoat dong gido duc dao tao, cong bé cdc két qua
nghién ciru vé Khoa hoc tir nhién, Ky thudt va Céng nghé, Nong nghiép, Khoa
hoc xa hgi, nhdan van va gido duc cua cdac nha khoa hoc, can bg, giang vién,
nguoi hoc trong va ngodi truong, tuyén truyén phé bién cdc chi triwong dwong 164,
chinh sdch ciia Pang va Nha nwée vé cong tac gido duc va dao tao, gici thiéu,
trao doi cdc két qud nghién ciru vmg dung, thanh twu khoa hoc va cong nghé
trong nude va quoc té.

Hoi déng bién tap Tap chi khoa hoc Truong Pai hoc Hoa Lw da nhan
duoe sw quan tdm cia cdc tc gia trong va ngodi truong givi bai vé tap chi.
Chung toi xin chan thanh cam on cdc tdac gia, cac nha khoa hoc, nha nghién
cieu da tich cye tham gia dong gép cho sw phdt trién cua Tap chi va mong
muén tiép tuc nhdn dwoc sw hop tdc, ung hé va nhimng y kién dong gép quy
bau cua Quy vi aé T ap chi Khoa hoc Truong Pai hoc Hoa Lu co chat lwong
ngay cang cao hon.

Trdn trong gioi thiéu dén quy ban doc Tap chi khoa hoc s6 04!
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GIAI PHAP PAO TAO VA PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
CHAT LUQNG CAO CHO NGANH DU LICH VINH LONG
TRONG BOI CANH CHUYEN DPOI SO

Phan Tén Puoc'*, Ngé Thanh Phwong2, Nguyén Thi Thanh Nhi?
Ngay nhan bai: 23/08/2024 Ngay chip nhan dang: 13/12/2024

Tém tit: Chuyén doi s6 c6 tac dong sdu sdc dén moi linh viee ciia doi song xd hoi, trong dé cé
nganh du lich. Trong bdz canh d6, nguén nhan lyc du lich chat lwong cao tro thanh nhan 16 quan trong
quyét dinh sy phat trién bén viing ciia nganh. Dado tao va phat trién nguon nhdn lyc chat lwong cao la
mét yéu t6 quan trong dé ndng cao chat lwong dich vu du lich va thiic day su phat trién bén vimg ciia
nganh du lich Vinh Long. Bang cdch ning cao chat lwong dao tao, ddy manh vmg dung cong nghé
trong dao tqo, tang cwong hop tac giita co so' dao tqo va doanh nghiép, ddy manh hop tac quoc té,
khuyén khich hoc tdp va nghién civu, tinh Vinh Long cé thé tao ra nguon nhdn hec chdt lwong cao dé
phuc vu cho hoat déng du lich va thiic ddy sw phdt trién ciia nganh nay. Tie d6, bai viét dé xudt cdc gidi
phdp ddo tao va phat trién nguon nhan luc du lich chat leong cao nhw ndng cao chat hrong ddo tao;
ung dung cong nghé trong dao tao; tang cuong hop tac giita co so dao tgo va doanh nghiép.

Tiwr khoa: gidi phdp, dao tao va phat trién, nguon nhan lyc chdt lwong cao, chuyén doi so,
nganh du lich Vinh Long.

SOLUTIONS FOR TRAINING AND DEVELOPING HIGH QUALITY HUMAN
RESOURCES FOR VINH LONG TOURISM INDUSTRY IN THE CONTEXT OF
DIGITAL TRANSFORMATION

Abtract: Digital transformation has a profound impact on all areas of social life, including
the tourism industry. In this context, high-quality tourism human resources become an important
factor determining the sustainable development of the industry. Training and developing high-quality
human resources is an important factor in improving the quality of tourism services and promoting
the sustainable development of Vinh Long tourism industry. By improving training quality,
promoting the application of technology in training, strengthening cooperation between training
institutions and businesses, promoting international cooperation, and encouraging learning and
research, Vinh Long province can create high-quality human resources to serve tourism activities
and promote the development of the industry. From there, the article proposes solutions in training
and development high-quality tourism human resources such as improving training quality; applying
technology in training; strengthen cooperation between training institutions and businesses.

Keywords: solution, training and development, high quality human resources, digital
transformation, Vinh long tourism industry.

I'NCS. Khoa Du lich hoc, Truong Dai hoc Khoa hoc X3 hoi va Nhan vin - Dai hoc Quéc gia Ha N§i, *Email:
tanduoc1412@gmail.com

2 Truong Cao ding Du lich Can Tho.

3 8¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich tinh Vinh Long.
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1. Dit van dé

Dai dich Covid-19 da gay ra nhitng tdc dong to 16n va kéo dai tdi moi mat hoat dong cia
nén kinh té - xa hoi. Trong s6 cac nganh kinh té chiu anh hudng bai dai dich, du lich 1a mot
trong nhiing linh vyc d& bi ton thuong va chiu nhiéu hau qua ning né nhit. Trong bdi canh gidn
cach xa hoi, viéc ung dung cong nghé thong tin trong moi nganh, moi linh vuc da tr¢ thanh mot
nhu cdu birc thiét. Du lich 13 nganh c6 diéu kién tng dung cac cong nghé lién quan dén dich vu
phuc vu truc tiép nhu cau cia khéch du lich. Chuyén dbi s6 trong nganh du lich di va dang dién
ra manh me trong nhung nam gan day, dac biét 1a sau dai dich Covid-19. Cac cong nghé sb da
tr thanh yéu td then chdt trong viéc tai cu triic va nang cao trai nghiém cho du khach Vi vay,
nguoi lao dong trong nganh can phai linh hoat, sang tao nhét la phai c6 k¥ nang s6 trong du lich
dé thich ung véi nhitng thay d6i ciia nganh dé dép mg nhu cau cua thi truong néi chung. Du lich
la mdt nganh vira mang tinh khoa hoc, vira mang tinh ngh¢ thuét nén doi hoi nguoi lao dong
trong nganh khong chi can c6 chuyén mén gidi, ma con phai co cic k¥ ning, sy nhay bén, am
hiéu nhu cau cia khach, khéo 1éo trong giao tiép, tim huyét voi nghé, thanh thao ngoai ngir va
k¥ nang s6 nhu hién nay méi c6 thé dap ung yéu cau ngay cang cao cua khach du lich trong bdi
canh canh tranh ngdy cang gay gat ['). Ngudn nhan Iyc 1a mot trong nhing yéu td quan trong
dong vai tro quyét dinh sy phat trién ctia nganh Du lich va tré thanh méi quan tdm hang dau
trong bdi canh phat trién, nhat 1a ngudn nhén lyc chat luong cao. Theo Nghi quyét s6 01-NQ/TU,
ngay 06/11/2015 cta Tinh uy Vinh Long vé phat trién du lich giai doan 2015 - 2020 va tam nhin
dén nim 2030, trén dia ban tinh Vinh Long thi viéc chudn hoa va ning cao chit lugng ngudn
nhan lyc phuc vu du lich dugc giao cho S& Vian hoa, Thé thao va Du lich khao sat va x4y dung
ké hoach dao tao, boi dudng phat trién nguén nhan lyc du lich vé chuyén mon nghiép vy, ngoai
ngit va van hoa tng xt, hinh thanh ddi ngili nhan lyc ¢6 trinh d¢ theo tiéu chuén hoi nhap trong
khu vuc va quéc té. Tir viée du lich tré thanh mot nganh kinh té quan trong, tinh Vinh Long can
tap trung vao viéc dao tao va phat trién ngudn nhan luc chét lugng cao dé phuc vu cho hoat dong
du lich trong béi canh chuyén d6i s6 nhu hién nay.

K& tir sau khi dich Covid-19 6n dinh va nganh du lich dugc phép md ctra hoat dong tré lai
thi ngudn lao dong trong linh vic du lich tinh Vinh Long, nhit 1a ngudn nhén lyc chét lugng cao
giam vé sb luong va ca chét luong. Nguén nhan luc phuc vu du lich chua c6 kinh nghiém tot,
hoat dong kinh doanh Ii hanh chua dugc quan tim dang mirc. Ngudn nhan lyc thuong xuyén
bién dong, ngudn nhan luc chat luong cao (lao dong gioi, tay nghé cao) tap trung tai cac thanh
phé 16n (vi ¢6 thu nhap cao, diéu kién va méi truong nang cao tinh chuyén nghiép va trinh do
chuyén mén, khing dinh ban than). Diéu nay khang dinh viéc dao tao va phat trién ngudn nhan
luc chat lugng cao phuc vu cho hoat dong du lich trong bdi canh chuyén ddi sb cua tinh 1a can
thiét trong giai doan hién nay. Vi vay, bai viét nay tip trung nghién ctru va dé xuat cac giai phap
dao tao va phat trién nguén nhén luc chét lugng cao phuc vu cho hoat dong du lich trong boi
canh chuyén ddi s duoc hiéu qua hon.

2. Phwong phap nghién ciru

Bai viét sir dung phuong phép téng hop 1y thuyét: nghién ciru cac tai lidu, sach bao, bai
viét va cac nghién ctru trude d6 lién quan dén dao tao nhan lyc, chuyén d6i sé trong nganh du
lich. Ngoai ra, nhom tac gia con str dung phwong phap phan tich dir liéu thir cap, thong ké mo ta,
nghién ctru cac chinh sach ciia nha nude va dia phuong vé phat trién nganh du lich va dao tao
nhan lyc. Tir 46 dua ra cai nhin khai quat, toan dién d6i véi dbi twong nghién ciru va cac giai
phap d6i voi dao tao va phat trién ngudn nhan lyc chat luong cao trong bdi canh chuyén doi sb
hién nay.
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3. Két qua nghién ctru

3.1. Co s6 Iy thuyét

3.1.1. Mt s6 khai ni¢m

Ngudn nhan lye

Theo T chirc Lao dong qudc t& (ILO), ngudn nhan lyc ciia mot qubc gia 14 toan bd nhiing
nguoi trong d6 tudi c6 kha nang tham gia lao dong. Nhu vay, ngudn nhan lyc duoc hiéu theo hai
nghia: Theo nghia rong, ngudn nhan lyc 1a ngudn cung cip st lao dong cho san xuat xi hoi,
cung cap ngudn lyc con ngudi cho su phat trién. Do d6, ngudn nhan luc bao gdm toan bo dan cu
c6 thé phat trién binh thudng. Theo nghia hep, ngudn nhan lyc 1a kha ning lao dong ciia xa hoi,
la nguén luc cho su phat trién kinh té - xd hoi, bao gém cac nhom dan cu trong do tudi lao dong,
c6 kha nang tham gia vao lao dong, san xuét xa hoi, tire 13 toan bd cac c4 nhan cu thé tham gia
vao qua trinh lao dong, la téng thé cac yéu td vé thé luc, tri luc cua ho dugc huy dong vao qua
trinh lao dong.

Nhén luc nganh du lich

Theo Manh va Chuong (2006) thi nhan luc nganh du lich bao gém toan bd cac nhan luc
tryc tiép va gian tiép tham gia vao qua trinh phuc vu khach du. Trong d6 nhan lyc tryc tiép 1a
nhitng nguoi truc tiép phuc vu khach du lich tai khach san, nha hang, cong ty 1ir hanh, cira hang
phuc vu khach du lich, co quan quan 1y du lich,... Lao dong gian tiép 1a nhiing lao dong khong
tryc tiép phuc vu khach du lich nhung thyc hién cic cong viéc mang tinh quan Iy, hd trg cho cac
lao dong tryc tiép. Vi du nhu quan 1y vé du lich tai cac co quan ciia Chinh phu, quan 1y, hanh
chinh tai cong ty lir hanh, khach san,...

Ngudn nhan luc du lich chit lwgng cao

Nguén nhén luc chit luong cao la khai niém chi nguoi lao dong c6 suc khoe, thé chét, tinh
than t6t; ¢6 trinh d6 tay nghé cao, kha ning lao dong gioi va ky nang chuyén mén tét trong nghé;
c6 nhiing phém chét x4 hoi tt dep nhu tinh than nhan vin, tap thé, hoa nhap, thich nghi lam viéc
trong moi truong da vin hoa. Ngudn nhan lyc chit lugng cao c¢6 vai tro, vi tri vo cling quan trong
trong bbi canh chuyén doi sb hién nay. Pac biét trong linh vuc du lich viéc dinh hudéng dao tao
va phat trién ngudn nhan Iyc du lich chét luong cao da duge cu thé hoa trong cac Chién luoc quy
hoach phat trién du lich va quy hoach phat trién ngudn nhan lyc du lich 3 duoc ban hanh. Theo
Nguyén Van Luu (2016) khai niém nguén nhan luc du lich chat lugng cao dugce hiéu 1a mot bd
phan dic biét ctia nguén nhan luc du lich, bao gém nhitng nguoi ¢6 trinh do hoc vén tir cao d:flng,
dai hoc tr¢ 1én dam nhi€m cac chic danh quéan ly nha nude vé du lich, hoat dong su nghiép du
lich (nghién ctru va dao tao du lich), quan tri doanh nghiép du lich, cic lao dong lanh nghé la
nhitng nghé nhan, nhiing nhan luc du lich truc tiép duoc xép tur bac 3 tré 1én, dang lam trong cac
linh vyrc cua nganh du lich, co nhimg dong gop thiét thuc va hiéu qua cho sy phat trién bén ving,
¢o trach nhiém cta nganh du lich 181,

Nguon nhén luc du lich chit lugng cao bao gém nhitng ngudi 1am trong nganh du lich ¢6
chuyén mén cao, kj ning nghé nghiép xuat sic va kha ning twong tac tich cuc véi khach hang.
bay 1a nhitng ngudi mang lai nhitng trai nghiém tich cuc cho du khach va dong gop tich cuc cho
su phat trién cta nganh du lich. Ngudn nhan luc du lich chit lwong cao c¢6 nhitng dic diém nhu:
k¥ nang giai quyét van dé: ngudi nhan vién du lich chat luong cao can xu 1y tinh hudng khéan cap
mdt cach linh hoat; k§ ning quang ba; sy hiéu biét vé van héa va cong nghé dé tang kha niang két
nbi voi khach hang, quang ba cac dich vu va theo dbi su phan hoi cua khach; can c6 tu duy kinh
doanh dé tim hiéu thi trudng, dbi thu canh tranh va phat trién chién lugc kinh doanh hiéu qua.
Ngoai ra, nhan lyc du lich chét lugng cao con phai c6 kién thirc vé vin hoa; k§ ning giao tiép va
sir dung ngoai ngit; phai biét cach quan Iy thoi gian va tu duy séng tao.
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Phat trién nguén nhén luc du lich chét lugng cao con dugc hiéu 12 mot phé"m cua phat trién
ngudn nhan luc du lich, 13 tong thé cac hinh thirc, phuong phap, chinh sach va bién phap nhim
hoan thién va nang cao chat luong cho ngudn nhan luyc du lich lam gia ting s6 luong va diéu
chinh co cdu ngudn nhéan luc du lich chét lugng cao phu hop véi yéu cau va diéu kién phat trién
ctia nganh du lich trong timg giai doan phat trién cia nganh du lich. Phat trién ngudn nhan lyc du
lich chét lwong cao bao ham qué trinh dao tao, boi dudng lién quan dén nghé nghiép nhu kién
thirc, k§ ning, van hoa-stic khoe nghé nghiép va nhitng ché do chinh sach lién quan dén dii ngd
cho ngudn nhan lyc du lich chét lugng cao. Phat trién ngudn nhan luc chét lugng cao dong nghia
v6i viée nang cao ning lyc x4 hoi va tinh ning dong cua xa hoi thong qua cac phuong dién thé
luc, tri lyc va nhan cach. Dong thoi phan b, sir dung va phat huy c6 hiéu qua nhat nang lyc dé
phat trién dat nudc.

Chuyén ddi s6

Theo Microsoft, chuyén doi s 1a viéc tai cdu triic tu duy vé viéc phdi hop giira dir liéu,
quy trinh va con ngudi dé nham tao ra nhiéu gia tri moi.

Theo Garner, chuyén dbi s6 (Digital Transformation) 1a viéc tng dung cong nghé dé thay
ddi mé hinh kinh doanh, tao ra thém nhiéu co hoi va gia tri mdi, gitp doanh nghiép dat doanh sb
t6t hon va gia tang toc do tang trudng.

Con theo quan diém ciia Tap doan FPT, chuyén ddi so trong to chirc, doanh nghiép 1a qua
trinh thay ddi tir mo hinh truyén thong sang doanh nghiép sé bang cach ap dung cong nghé méi
nhu dit li€u 16n (Big Data), Internet van vat (IoT), dién toan dam may (Cloud Computing)... thay
d6i phuong thirc diéu hanh, linh dao, quy trinh 1am viéc va van hoéa cong ty . Chuyén d6i s6
dong vai tro sdng con trong tat ca cac nganh cong nghiép.

Nhu vay, mac du co nhiéu dinh nghia khac nhau vé chuyén ddi sd, trong bdi canh cude cach
mang cong nghiép 4.0, n6 cod thé duoc hiéu theo hai khia canh chinh. Theo nghia hep, cong nghé
s6 1a sy phat trién cao hon ctia cong nghé thong tin, cho phép tinh toan nhanh hon, xtr ly dir liéu
16n hon va truyén tai thong tin v6i dung luong 16n hon, chi phi ré hon. Theo nghia rong, cong nghé
s6 12 mot nhom cong nghé chinh bao gém dién toan dam may, tri tu¢ nhan tao va thuc té ao.

3.1.2. Co hdi va thach thirc doi véi dao tao va phat trién ngudn nhan lwc chit lwong
cao trong boi canh chuyén déi sb

Co hoi

Trong bbi canh chuyén ddi s6 dao tao ngudn nhan lyc du lich chit lwong cao tré nén quan
trong hon bao gio hét dé dap tmg cong nghé s6 va co hoi mdi ma cong nghé mang lai cho nganh
du lich Viét Nam. Pao tao ngudn nhan lyc du lich chit luong cao trong giai doan chuyén ddi s6
doi hoi sy hoat dong va nhat quan véi xu hudng cong nghé méi nham dam bao rang nganh du
lich c6 thé tan dung duoc nhitng co hgi médi va dbi tugng véi quy dinh tir sy phat trién cua cong
nghé. Chuyén d6i s6 mé ra nhiéu co hoi cho dao tao nguén nhan luc chét lugng cao nhu:

Néng cao hiéu qud dao tao: Chuyén ddi sb gitip cac co s dao tao tiép can voi cac ngudn
tai nguyén hoc tap phong phu, da dang, chit lugng cao, tir d6 ning cao hiéu qua dao tao. Cac
cong nghé sb6 nhu hoc truc tuyén, hoc theo du 4n, hoc két hop gitia ly thuyét va thyc hanh,... giap
cac co s& dao tao linh hoat hon trong viéc t6 chirc dao tao, dap tmg nhu ciu hoc tap da dang cua
nguoi hoc. Véi viée iing dung cong nghé hoc truc tuyén, cac co s& dao tao co thé mé rong pham
vi tuyén sinh, tiép can v&i nhidu dbi tugng hoc vién hon, tir d6 nang cao chét lugng dao tao.
Ngodi ra, chuyén d6i sb ciing gitip cic co s dao tao co thé linh hoat hon trong viéc thiét ké
chuong trinh dao tao, dép tmg nhu cau da dang cua ngudi hoc.

Thiic ddy déi méi phirong phdp dao tao: Chuyén doi sé giup cac co s¢ dao tao ap dung cac
phuong phép dao tao tién tién, phu hop voi xu hudng phat trién ciia nganh, nhu hoc truc tuyén,
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hoc theo du an, hoc két hop gitra 1y thuyét va thyc hanh,... Cac phuong phap dao tao nay giup
ngudi hoc phat trién cac ki nang can thiét trong thoi dai chuyén dbi s, nhu tu duy sang tao, giai
quyét van dé, lam viéc nhom,...

Téing cwong kha ndng tiép cdn dao tao: Chuyén doi sb gitip cac ca nhan, to chic co co hoi
tiép can dao tao du lich mot cach dé dang, thuan tién, khong phan biét dia 1y, thoi gian. Diéu nay
giup nang cao co hdi hoc tap cho moi nguoi, dic biét 1a nhiing nguodi & vung sau, vung xa, vung
kho khan.

Ngoai ra, chuyén d6i s6 trong du lich con gifip nhu ciu vé ngudn nhan lyc du lich chat
luong cao ngay cang tang cao, dic biét 1a trong cac linh vyc nhu du lich thong minh, du lich trai
nghiém, du lich bén viing,...

Théach thire

Bén canh nhitng co hdi ma chuyén ddi sb mang lai, dao tao va phat trién nguén nhan luc
chat luong cao ciing gap mot s6 nhing thach thirc nhu:

Yéu cau cao vé chit lwong dao tao: Chuyén d6i sé doi hoi ngudn nhan luc chét luong cao,
c6 trinh d§ chuyén moén cao, c6 kha nang st dung thanh thao cac cong ngh¢ mdi, cé kha nang
thich img nhanh véi sy thay doi cua thi trudng. Diéu nay dit ra yéu cau cao ddi véi cac co sd dao
tao, can c6 su d6i mai vé chuong trinh dao tao, phwong phap dao tao, doi ngii giang vién,...

Chi pht dau tw ddo tao: Chuyén d6i s6 doi hoi céc co sé dao tao phai dau tu co sé vat chat,
trang thiét bi, phdn mém dao tao,... Pidu nay doi hoi cac co s¢ dao tao phai co ngudn lyc tai
chinh tuong mg. Chi phi ndy c6 thé 1a mot ganh niang ddi véi cac co sé dao tao, dic biét 1a cac
co s& dao tao cong 1ap. Ngoai ra, doi ngii giang vién du lich hién nay van con thiéu vé sé luong
va chét lugng, chua dap Gmg dugc yéu cau cua chuyén doi sd.

Thiéu nguon nhén lyc gidng day chat hrong cao: Chuyén doi s6 doi hoi doi ngii giang vién
phai c6 trinh d6 chuyén mon cao, ¢6 kién thirc va k§ ning vé cong nghé thong tin, co kha ning
mg dung cong nghé trong giang day. Tuy nhién, hién nay nguén nhan lyc giang day chat lugng
cao con thiéu, nhat 13 & cac co sd dao tao cong lap.

Ngoai ra, dao tao ngudn nhan lyc du lich chat lugng cao trong bdi canh chuyén doi sb ciing
gip phai mot sé thach thirc khac nhu: Sy thiéu hut ngudn nhan Iyc chit lugng cao trong linh vuc
cong nghé thong tin va truyén thong; Kha ning tiép can voi cac cong nghé sé cua nguoi hoc con
han ché; Su thay d6i nhanh chong cia cong nghé sb doi hoi nguoi hoc phai lién tuc cap nhét kién
thirc va ky nang.

Tom lai, chuyén doi sé trong nganh du lich mang lai nhiéu co hoi dé nang cao chat lugng
dao tao nguén nhan lyc du lich, nhung doi héi sy linh hoat va sang tao dé dbi phé voi nhitng
thach thirc cting v6i su thay d6i nhanh chong ciia cong nghé va canh tranh manh mé

3.2. Thye trang ngudn nhan lre nganh du lich Vinh Long hi¢n nay

3.2.1. H¢ thong co sé dao tao du lich

Nguén nhéan lyc cta tinh hién nay dugc dao tao bé’mg nhiéu hinh thirc nhu: dao tao dai hoc,
cao ddng, trung cp, ngan han va dao tao tai doanh nghiép, cip bac dai hoc c6 03 truong: Trudng
Pai hoc Ctu Long, Truong Pai hoc Su pham K¥ thuat, Truong DPai hoc Kinh té phén hi¢u Vinh
Long; dao tao nghé ngin han va cic ky ning chuyén mén nghiép vu: 01 Truong Cao ding Vinh
Long va 01 Truong Pai hoc Xay dung Mién Tay [!l. Ngoai ra, tinh thuong xuyén lién két v6i mot
s6 don vi dao tao ngoai tinh tai Thanh phd H6 Chi Minh va Can Tho dé dao tao cac k¥ ning vé
chuyén mon nghiép vu cho ddi tuong lao dong thudc doanh nghiép. Hién nay, hau hét cac
chuong trinh dao tao cua cac co so dao tao chuyén nganh du lich trong tinh chua c6 dao tao
chuyén sau vé hoat dong chuyén doi sé trong du lich. Cac chwong trinh dao tao chi bao gdm 01

=(HOA
7%

H TRU'GONG PAI HQC HOA LU 6



hodc 02 hoc phan lién quan dén mg dung cong nghé thong tin trong du lich nhung chua dugc
dao tao chuyén sau, bai ban.

3.2.2. Thuec trang ngudn nhén lye du lich

Chuyén dbi s6 dang tao ra nhiing thay d6i tich cuc trong nganh du lich Vinh Long, tir quan
1y hiéu qua hon dén cai thién trai nghiém cta du khach. Nhitng thay d6i nay khong chi gitip nang
cao chat lugng dich vu ma con gdp phan vio sy phat trién bén viing cta nganh du lich dia
phuong, cu thé:

Céc doanh nghiép du lich va co quan quan 1y da ap dung phan mém quan 1y dé theo doi dir
liéu khach hang, doanh thu, va hiéu suat hoat dong, giup cai thién viéc ra quyét dinh. Viéc thu
thap thong tin khach va phan tich dir liéu gitip xac dinh ding xu huéng va nhu cau cia khach du
lich, tir d6 diéu chinh chién lugc marketing va phat trién san phém du lich dwoc tot hon.

Cai thién trai nghiém khach hang: nhiéu doanh nghiép du lich tai Vinh Long d4 trién khai
hé thong dat phong tryc tuyén, gitp khach hang dé dang tim kiém va dat dich vy ma khong cin
phai dén truc tiép, mot sé tmg dung di dong da dugc phat trién dé cung cAp thong tin vé cac diém
dén, tour du lich, va dich vu, gitup khach du lich dé dang truy cap thong tin can thiét.

Tiép thi va quang ba hiéu qua: cic doanh nghiép da ap dung marketing truc tuyén qua
mang x3 hoi, email va quang céo truc tuyén dé tiép can khach hang myc tiéu hiéu qua hon., cac
chién dich truyén thong sd da gitp nang cao nhan thirc, im kiém vé tinh Vinh Long nhu mot
diém dén du lich hép dan, két ndi véi khach du lich trong va ngoai nudc.

Nhan vién trong nganh du lich da duoc dao tao vé ky nang s, tir quan Iy hé thong dat
phong dén sir dung cong nghé trong marketing va dich vu khach hang.

Céc co s& dao tao va doanh nghiép di hop tac t6 chirc cac chuong trinh dao tao dé nang
cao nang lyc nhan lyc trong bdi canh chuyén doi so.

Trong giai doan 2015 — 2019, du lich cta tinh ¢6 1.446 lao dong lam viéc, khach dén voi
du lich Vinh Long dat 6.123.000 lwot khach, doanh thu udc dat 1.697 ty déng (lwot khach tang
binh quan qua cac nam la 11,6%/nam tang 3,67 so v&i giai doan 2010 - 2014; doanh thu tang
binh quan 25,7%/nam - tang 12,7% so vai giai doan 2010 - 2014) B1. Qua dd, nganh du lich cua
tinh da ciing véi cac nganh trong khdi dich vu ciing di dong gép cho su phat trién kinh té xa hoi
tai dia phuong, tao cong an viéc lam mang lai thu nhap va phuc lgi cho nguoi dan dia phuong,
tao ra chudi gia tri dich vu kém theo (an uéng, van chuyén, mua se'im...) cling gop ph?m cai thién
canh quan méi trudng. Mic du dat nhiéu két qua kha quan, song viéc phat trién du lich cua tinh
con nhiéu bat cap, dic bi¢t doanh thu du lich dong gop cho GRDP cua tinh con khiém ton, phat
trién va tang truong chua déu qua cac ndm, chi riéng ndm 2019 chiém dén 1,5% GRDP cua tinh
(cao nhat trong cac nam qua).

Tinh dén nam 2019, tinh Vinh Long c6 1.446 lao dong nganh du lich. Ty 1é lao dong qua
dao tao chuyén nganh vé du lich nim 2019 dat khé cao (ting gan 200 lao dong so vé&i 2015).
Trong s6 lao dong qua dao tao co 12,1% trinh do trung cap (175 nguoi), 35% trinh d6 so cap va
chimg chi bdi dudng ngin han (514 ngudi) Bl. Con lai 13 lao déng c6 trinh do tir cao dang tré 1én.
C6 thé thdy ngudn nhan luc lao dong ciia tinh Vinh Long da ¢ budc phat trién ca vé sé luong va
chit lwong. Tuy nhién, lao dong c6 trinh d6 trung cap, so cip, chung chi va lao dong phd théng
van chiém ty 1¢ cao.

Poi ngli cong chirc, vién chitc nha nude linh vuc du lich 1a 75 nguoi, ¢6 30% chuyén
nganh, con lai chu yéu kiém nhiém hay nganh nghé khac, qua tip huén chuyén mén dé nim bat
cong tac, vi vdy cong tic quan 1y nha nudc, quiang ba xac tién phat trién du lich tai mot s6 dia
phwong con han ché.
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Bang 1. Théng ké lao dong trong nganh du lich

STT Chi tiéu Nam 2019 | Nam 2020 | Nam 2021 | Nam 2022 | Nam 2023

1 | Tong sd lao dong 2.946 1.358 1.016 1.536 3.124
nganh du lich
Truec tiép 1.446 858 716 1.036 1.624
Gidn tiép 1.500 500 300 678 1.678

2 | Lao dong theo phan 1.446 858 716 1.036 1.624
nganh dich vu
Luu tru 750 700 600 630 780
Lir hanh 140 144 100 90 190
Huéng dan 50 0 0 30 90
Vén chuyén 270 14 16 150 310
Dich vu khac 236 0 0 136 254

3 | Lao dong theo trinh 100% 100% 100% 100% 100%
do
Sau dai hoc/dai hoc/ 25% 25% 26% 28% 30%
Cao dang
Trung  cap/dao 30 % 24% 25% 32% 35%

tao nghé

THPT 45 % 51% 49% 40% 35%

Nguon: So Vin héa Thé thao va Du lich Vinh Long

Trong nhitng nim qua, ngudn nhan lyc du lich chét lugng cao cta tinh Vinh Long da timg
budce c6 sy phat trién vé sb luong, chét lugng va co céu. Héng nam, dia phuong luén cod ké hoach
dao tao ngudn nhan lyc du lich cho tinh nha. Riéng trong nim 2023, Vinh Long di t6 chirc 03
16p tap huédn cho cac ddi twong truc tiép va gian tiép tham gia phuc vu du lich lién quan dén dén
chuyén dbi s6 nhu:

Thir nhat, 16p nghiép vu du lich cho ngudi diéu khién va nhan vién phuc vu trén phuong
tién van chuyén khach du lich. Théng qua 16p tdp huén nham nang cao k¥ ning chuyén mén nhu
k¥ ning phuc vu khach hang, k¥ nang xu Iy tinh huéng; Cap nhat quy dinh va tiéu chuén phuc vu
nhu cic quy dinh cua phap luat lién quan dén van chuyén khach du lich va trach nhiém cia
ngudi diéu khién, nhan vién phuc vu; cac tiéu chuin dich vy nganh du lich dé dam béao chat
luong phuc vu; Tang cudng an toan cho du khach khi tham gia cac phuong tién van chuyén,. ..
L6p tap huan nay khong chi nhdam nang cao k¥ niang va kién thic cho nhan lyc trong nganh du
lich ma con gop phan quan trong vao viéc nang cao chat luong dich vu va phat trién bén viing
nganh du lich tai Vinh Long.

Thir hai, hi nghi tap huén trién khai thi ¢iém phan mém quan ly khach du lich, quan 1y co
sO luu tra du lich véi trén 150 lugt hoc vién tham du. Hoi nghi da gop phén cép nhat cong nghé
méi cho cac co s kinh doanh du lich trén dia ban nhu: gi6i thiéu va huéng dan st dung phan
mém quan 1y, giup cac doanh nghiép du lich va co s& luu tra ap dung cong nghé vao quan 1y va
van hanh; Tang cudng hiéu qua quan 1y, gitp tdi wu hoa quy trinh quan 1y khach hang va co s&
lwu tra, tir viée tiép nhan dit phong dén theo dai dich vu khach hang; Nang cao chat lugng dich
vu, giup cung cap dich vu nhanh chong va chinh xac hon, tir d6 nang cao trai nghiém cua khach
du lich. Tai hoi nghi cac chuyén gia trinh bay vé tinh ning va loi ich cua phan mém quéan ly
khach du lich va co sé luu tru. Déng thoi, huong dan st dung, td chirc cac budi thuc hanh, cho
phép hoc vién trai nghiém truc tiép cach str dung phan mém, tir viéc ding ky, quan 1y thong tin

Tap chi

=(HOA

8 )
HQZp TRU'GNG PAIHQC HOA LU 0



khach hang dén bao cdo doanh thu. Bén canh d6, hoi nghi con la khong gian cho cac hoc vién
chia sé kinh nghiém, thao luan vé kh6 khin va thach thirc trong viéc 4p dung cong nghé vao quan
ly tai co s& cia minh hi¢n nay. Hoi nghi nay khong chi giup cac hoc vién nang cao k¥ nang quan
1y ma con gop phan quan trong vao su chuyén d6i sd ciia nganh du lich tai Vinh Long, tir d6
nang cao tinh canh tranh va chét luong dich vu va thiét lap mot mang ludi gitta cac doanh nghiép
du lich va co s luu tri dé hd tro 1an nhau trong qua trinh chuyén ddi sé.

Thir ba, t6 chirc chuong trinh dao tao Chuyén dbi sé mo hinh kinh doanh va tmg dung tiép
thi s6 cho doanh nghiép vira va nho tinh Vinh Long. Chuong trinh nham nang cao nhan thc,
gitp céc doanh nghiép vira va nhé hiéu rd vé tim quan trong cta chuyén doi sd trong bdi canh
kinh té hién dai; ai thién m6 hinh kinh doanh, hudng dan cac doanh nghiép cach t61 wu hoa mod
hinh kinh doanh théng qua viéc ap dung cong nghé sb; tmg dung tiép thi sé vao kinh doanh,
cung cép kién thirc va k¥ nang can thiét dé trién khai cac chién luoc tiép thi sb hiéu qua, nhim
thu hat va gitt chan khach hang. Trong chuong trinh dao tao cac chuyén gia da gidi thiéu cac
khai niém co ban vé chuyén dbi s va tim quan trong cta né dbi voi doanh nghiép, huéng dan
cach xdy dyng va phat trién mo hinh kinh doanh sd, phan tich cac vi du thanh cong tir cac doanh
nghiép da ap dung chuyén doi s6, cung cap kién thirc vé cac kénh tiép thi sé nhu mang xi hoi,
email marketing, SEO, va quang cdo truc tuyén, huéng dan cach tao noi dung hap dan va quan ly
thuong hi¢u truc tuyén, td chirc cac budi workshop dé hoc vién thuc hanh ap dung kién thuc da
hoc vao thuc té, tao co hoi cho cac doanh nghiép giao luu, chia sé kinh nghiém va giai phap.
Thong qua 16p dao tao nham gitp cac doanh nghiép s& co kha niang 4p dung cong nghé sb vao
hoat dong kinh doanh, tir d6 nang cao hi€u qua va tinh canh tranh, thiét 1ap mbi lién két gilra cac
doanh nghiép dé ho co thé hd trg 1an nhau trong qua trinh chuyén d6i sd. Dic biét, chuong trinh
dao tao nay khong chi trang bi kién thirc cho cic doanh nghiép ma con gbp phan vao sy phat
trién bén vimg ciia nén kinh té dia phuong, thuc day su d6i méi va sang tao trong hoat dong kinh
doanh tai Vinh Long.

Ngoai ra, con mé cac 16p khac nhu: T chirc Ngay hoi Viée 1am - Gido duc nghé nghiép
tinh Vinh Long niam 2022 hudng nghiép, gido duc nghé nghiép cac nganh nghé gin voi phat
trién du lich tinh Vinh Long vdi cac nghé: pha ché d6 udng, nghiép vu 18 tan, k¥ thuat ché bién
moén an, tiéu thu cong nghiép,...cho doan vién, hdi vién, sinh vién hoc sinh nguoi lao dong va
nguoi dan trén dia ban tinh Vinh Long, mé 62 16p ddo tao nghé cho 1.689 ngudi lién quan dén
hd tro phat trién linh vuc du lich 16p tiéu thu cong nghiép (dan luc binh, dan ghé), sinh vat canh,
trong cdy co mui, trong cy dn qua, nudi trong thuy san; k¥ thuat ché bién mon an... Tuy nhién,
lao dong c6 trinh do trung cap, so cdp, ching chi va lao dong phd thong van chiém ty 1¢ cao, ty
1¢ lao dong c6 trinh ¢ chuyén mon cao con kha thap.

Trong 6 thang ddu nim 2024, S& VHTTDL di ban hanh Ké hoach 41/KH-SVHTTDL,
ngay 27/02/2024 vé viéc tap huan, boi dudng chuyén moén nghiép vu du lich nim 2024 véi 06
16p tap huan du kién to chtc (trong d6 dy kién 02 16p tap huan to chic cho cac CBCCVC cia
cac s&, nganh 13 thanh vién Ban Chi dao Phat trién Du lich. Céc co sé gido duc nghé nghiép trén
dia ban tinh d3 trién khai thuc hién m& 58 16p dao tao nghé cho 1.447 nguoi lién quan dén hd trg
phat trién linh vuc du lich nhu: Lép tiéu thu cong nghiép (dan luc binh, dan ghé); Sinh vat canh,
Trong cay c6 mui, Trong ciy an qua, Nudi trong thity san; Ky thuat ché bién mén an. ..

Viéc phat trién ngudn nhan luc chit lugng cao bén canh trién khai nhiéu giai phap dong bd
trong chién lugc phat trién du lich cia tinh da giup du lich tinh Vinh Long dat nhiéu két qua tich
cuc. Nam 2023, Vinh Long d6n gén 1.450.000 luot khach (tang 45% so v6i nam 2022); trong do,
khach qudc té khoang 26.500 luot (ting 7,9 1an so véi 2022), doanh thu udc hon 674 ty dong
(tang 2.9 14n so v6i ndm 2022), du kién luong khach du lich dén Vinh Long trong ndm 2024 s¢&
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tiép tuc ting nhanh. Trong 6 thang dau nam 2024, tong lugt khach dén tham quan du lich tai tinh
Vinh Long dat 870.000 luot khach (dat 69% ké hoach nam, ting gan 6% so v6i nim 2023).
Trong d6, khach quéc té: udc dat khoang 23.000 luot (ting 6.000 luot so voi cung ky). Doanh
thu udc dat 420 ty dong (tang 3,7% so v6i nam 2023). Nhu vay, ¢6 thé thay, du lich Vinh Long
da c6 bude phuc hdi khai sic tir sau khi bj anh huong cia dich Covid-19.

3.3. Mgt s6 cin cir dé xuit giai phap dao tao va phat trién ngudn nhén lyc chit lwong
cao cho nganh du lich Vinh Long trong bdi canh chuyén di s6 hién nay

Theo két qua thong ké, dén nam 2019, tong sé lao dong truc tiép trong nganh du lich la
1.446 nguoi tang 11% so voi nam 2010, trong d6: CBCCVC nha nudc 1a 75 nguoi, lao dong
kinh doanh du lich 1a 1.371 nguoi, ting 7 % so v&i nam 2010, sb luong lao dong duoc phé cap
va phd thong 1a 514 nguoi giam 18% so véi nam 2010. Tir cudi ndm 2021 va d&én dau nam 2022,
sau khi dich bénh Covid-19 di duoc kiém soat, tinh da théng ké lai tinh hinh nguén nhan luc
hién c6 cia doanh nghiép du lich, viéc théng ké thong qua cac cac dot bao cao dinh ky, S&
khong t6 chirc di diéu tra. Nam 2022 c¢6 khoang 1.400 lao dong truc tiép va 2.000 lao dong gian
tiép. Nam 2023 co6 khoang 1.875 lao dong truc tiép va 3.000 lao dong gian tiép tai cac dia
phuong trong tinh. Trén thyc té, nhitng nam qua lyc lwong lao dong tham gia phuc vu hoat dong
du lich chua du dép tng dugc nhu cau phuc vu khach du lich tai tinh va c¢6 nguy co ngay cang
thiéu hut.

Du béo nhu cau st dung lao dong du lich trén dia ban tinh giai doan 2023 - 2030 la khoang
3.000 lao dong truc tiép nham dap tmg mé cira lai du lich trong tinh hinh méi va phét trién thém
nguén nhan luc du lich chat lugng cao.

Nhin chung, nguén nhan lyc nganh du lich tinh phan bo khong dong déu giita cac dia
phuong trong tinh. Lyc lwong lao dong truc tiép tham gia cac hoat dong du lich, phan 16n tap
trung & thanh phd Vinh Long chiém khoang 59% luc lugng lao dong, & cac huyén, thi xa chiém
khoang 41%.

Bang 2. Thong ké tinh trang thiéu lao dong du lich nim 2022 - 2023 va du bao nhu
cau sir dung lao dong giai doan 2023-2030

Thong ké tinh | Théng ké tinh | Nhu ciu sir

Y e trang thiéu lao | trang thiéulao |dung Lao dong
T Chi titu dongdulich | dongdulich | giai doan

nam 2022 nam 2023 2023 - 2030
1 [Téong sb lao dong nganh du lich 3.400 4.875 8.000
Truc tiép 1.400 1.875 3.000
Gidn tiép 2.000 3.000 5.000
2 |Lao dgng theo phian nganh dich vu 3.400 4.875 8.000
Luu tru 1.000 1.775 3.000
Lir hanh 900 1.300 1.800
Huréng dan 300 360 700
Vin chuyén 500 610 1.100
Dich vu khac 700 830 1.400
3 |Lao dong theo trinh do 100% 100% 100%
Sau dai hoc/dai hoc/cao dcfng 26% 28% 30%
Trung cap/dao tao nghé 25% 32% 35%
THPT 49% 40% 35%

Nguon: S¢ Vin héa Thé thao va Du lich Vinh Long
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Ngoai ra, thuc tién di cho thy, trinh d9, ning luc ciia ngudn nhan lyc dong vai tro quyét
dinh khong nho dén hinh anh du lich, chét lugng hoat dong du lich cua tinh. Cuy thé, d6i voi can
bd quan ly nha nudc linh vuc du lich, trinh 6 ctia d61 ngli nay s€ anh hudng truc tiép dén hiéu
qué tham muu, trién khai cac chu truong, ché d9, chinh sach phat trién du lich cta tinh. Néu nhu
d6i ngill nay duoc nang cao trinh d9, nang luc, dugc cép nhat kién thirc thuong xuyén thi s€ tham
muu trién khai thuc hién dang, hi¢u qué cac quy dinh phap luat vé du lich, cu thé héa cac chu
truong, chinh sach ciia Nha nudc mdt cach phu hop véi tinh hinh thyuc té cua dia phuong, trién
khai, dua ra nhitng sang kién, giai phap cho hoat dong phat trién du lich di vao thuc té, co chidu
sau, thiét thue, that su thuc déy du lich phat trién va mang lai loi ich cho ngudi dan. Nhung néu
khong kip thoi tiép nhan thong tin méi, khong cap nhat thuong xuyén thong tin vé ché do, chinh
sach uu dai cua Nha nudc cho nhan dan trong hoat dong du lich s€ dan dén nhiing thi¢t hai doi
v6i cac d6i tuong dugc thu huong, kéo theo giam hiéu tng trong viéc tuyén truyén van dong
nhan dan tham gia phét trién du lich, lam han ché, kiém ham sy phat trién ctia nganh. Nhin & goc
d6 ngudn nhan lyc phuc vu phat trién du lich, thanh phan lao dong trong nganh du lich chua qua
dao tao s€ tac dong ti€u cuc dén hinh anh du lich caa tinh. Luc lugng lao dong nay chinh Ia doi
tuong tuong tac truc tiép voi du khach, do do, tinh chuyén nghiép, k¥ ning trong phuc vy, dic
biét 1a trong vén dé ung xUr giao tiép véi khach du lich sé quyét dinh sy thu hit va chon lwya diém
du lich cta du khach khi dén v6i Vinh Long, 1a yéu td gép phan giit chan khach du lich. Pay
chinh 1 vin dé mau chdt gifta “éng xir c6 vin hda” va “éng xir théng minh" trong du lich, tao
nén su khac biét, strc canh tranh, hép dan cho méi truong du lich.

V6i nhitng nhan dinh va cac con sd néu trén, viéc dao tao, cung tmg lao dong trong nganh
du lich dat chat luong 14n sb luong la yéu to cép thiét, 1a mot trong cac muc tiéu cu thé dé phat
trién du lich cua tinh Vinh Long. Vi thé tat ca luc lugng tham gia hoat dong du lich & Vinh Long,
du 1a gian tiép hay truc tiép déu phai duoc dao tao, bdi dudng vé chuyén mén, nghiép vu nhat 1a
linh vuc du lich. Sau khi c4c nhu cau vé nguén nhan luc ¢6 chuyén moén sau dugc dap ung thi su
phat trién ctia nganh du lich dwong nhién s& mang tinh bén viing. Dic biét, viéc thudng xuyén to
chire céc 16p boi dudng, tap huan kién thirc quan 1y nha nudc, trién khai co ché, chinh sach hd
trg cho nguoi dan trong linh vuc du lich 1a hét sic cap thiét va quan trong. Diéu nay, giup cac
chinh sach ctiia Nha nudc hd trg cho ngudi dan trong phat trién du lich da duoc ban hanh s& dén
duoc voi nguoi dan, ngudi déan s€ duge tiép can, hiéu rd, thuc hién dang, dugc thu hudng va tich
cuc tham gia phat trién du lich. Pong thoi, phat huy dugc hidu qua cong tac tuyén truyén, van
dong nguoi dan, cong dong tham gia hoat dong du lich, ciing nhu kip thoi thao g& nhiing kho
khan, han ché, gop phan dua chinh sach Nha nudc di vao cudc sdng.

Trong thoi gian ti, dé nganh du lich tinh Vinh Long phét trién dung hudng, dat duge muc
tiéu thi phai phat trién ngudn nhén lyc chat luong cao, dap tmg voi yéu cau phat trién cua nganh;
can phai dénh gia diing tim quan trong, xac dinh dugc nhiém vu va tim ra cc giai phap kha thi
dé phat huy vai trd ctia nhan t6 quan trong “con ngudi trong phat trién du lich Vinh Long”.

3.4. Giai phap dao tao va phat trién ngudn nhan lyc chit lwgng cao cho nganh du lich
Vinh Long trong bdi canh chuyén d6i s6 hién nay

3.4.1. Gidi phap chung

Ndng cao nang luc quan Iy nha nwoc cho doi ngii quan ly, nang luc chuyén mon cho doi
ngii lao dong du lich

Kién toan Ban chi dao phat trién du lich cua tinh, nang cao tinh than trach nhiém trong viéc
chi dao, diéu hanh ciing nhu dé cao cong tic phdi hop giita cac so, ban, nganh. Ting cuong chi
dao viéc tmg dung cong nghé thong tin trong linh vuc du lich thong qua cac dé an, ké hoach da
dugc phé duyét, trién khai bao dam hoi nhap v6i xu thé chung hién nay.
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Xay dung chuwong trinh dao tgo linh hoat va thuc tién

Cap nhat va d6i méi chuong trinh dao tao: thiét ké cac khoa hoc theo huéng tng dung thuc
té, két hop giita Iy thuyét va thuc hanh, chii trong vao cac ky nang mém va k¥ ning sd.

Ting cudng to chirc cac khéa hoc ngan han va ching chi chuyén moén nghiép vu vé k¥
ning sd: mé cac khoa hoc ngin han vé cac k¥ nang cu thé nhu marketing truc tuyén, quan 1y hé
thdng dat phong, va sir dung cong nghé thong tin trong du lich.

DPdy manh hop tdc quoc té

Tinh Vinh Long c6 thé hop tac vdi cc t6 chie qudc té, truong dai hoc va doanh nghiép du lich
ndi tiéng dé tao ra cac chuong trinh dao tao va trao d6i chuyén gia. Diéu nay s& gitp cac sinh vién va
ngudi lao dong co co hdi tiép can véi kién thirc va kinh nghiém quéc té, ndm bét duge xu hudng va
tiéu chuan méi trong nganh du lich. Tir 46 gép phan dao tao va phaét trién duoc thém Iyc lwong lao
dong chit luong cao, chuan qudc té cho nganh du lich Vinh Long trong twong lai.

Khuyén khich hoc tap va nghién ciru

Tinh Vinh Long can khuyén khich cac sinh vién va ngudi lao dong trong nganh du lich tham
gia vao cac hoat dong hoc tap va nghién ciru. Didu nay co thé bao gdom viée to chiic cac khoa hoc
ngan han, hoi thao, dién dan va cudc thi lién quan dén du lich. Pdng thoi, tao diéu kién dé cac ca
nhan c¢6 kha ning nghién ctru va phat trién cac giai phap sang tao trong linh vuc du lich.

Néng cao chdt lwong dao tao

Xay dung cac chuong trinh dao tao chuyén sau vé du lich sb. Pic biét, tao ra cac khoéa hoc
vé k¥ ning quan 1y, tiép thi va k¥ nang cong nghé thong tin dé nam bét xu hudng méi nhat trong
nganh du lich s6. Cac co s& dao tao can doi méi chuong trinh, phuong phap dio tao, ning cao
chat luong giang day, dp tmg yéu cau cia chuyén doi sd.

Pay manh cong tac dao tao va bdi dudng ngudn nhan luc chat luong cao trong linh vuc
cong nghé thong tin va truyén thong, ting cudng ung dung céng nghé sb trong dao tao ngudn
nhan luc du lich, xay dung chuong trinh dao tao phii hop véi nhu ciu cia thi trudng lao dong va
xu hudng phit trién ciia nganh du lich. C6 nhu vay, chat lwong ngudn nhan lyc du lich méi duoc
nang cao va dap ng yéu cau cia thi trudng.

Pdy manh iing dung cong nghé trong dao tao

Céc co s dao tao can dau tu co s vat chit, trang thiét bi, ph?m mém dao tao,... dé ung
dung cong nghé trong dao tao. Ap dung cac cong nghé va phuong phap dao tao tién tién nhu hoc
tryc tuyén, hoc qua tro choi, hoc tap ky niang mém, dé tao ra méi trudng hoc tap da dang va hép
dan. P6i mdi phuong phap ddo tao bang cach ap dung cong nghé va cong cu hoc tap tién tién. St
dung cac hinh thie hoc tép truc tuyén, cac ing dung di dong va nén tang truc tuyén dé ting tinh
hap din va tién ich cho sinh vién. Kham pha cdc phuong phap hoc tap k¥ ning mém va sir dung
hinh thtrc hoc théng qua trd choi dé kich thich su tham gia va hoc tap hiéu qua. Cac co s dao
tao can dao tao, boi dudng doi ngil giang vién vé k¥ ning tng dung cong nghé trong giang day.

Néng cao chdt lwong nguon nhan lwc, nhdt la ndng e cia giang vién

T6 chirc cac khoa tap huan cho giang vién vé cac xu huéng méi trong nganh du lich va
cong nghé dao tao dé ho co thé truyén dat kién thirc hiéu qua hon. Khuyén khich cac giang vién
tham gia nghién ctru vé xu hudéng du lich va cong nghé méi nham cép nhat thong tin va phuong
phap giang day. Thudng xuyén cip nhét cac xu hudng méi trong nganh du lich va cong nghé dé
dam bao ndi dung dao tao luon phu hop va hi¢n dai.

3.4.2. Giai phap cu thé

Bdi canh chuyén doi sé hién nay mang dén co hoi va thach thic cho viée dao tao ngudn
nhén luc du lich chat luong cao. Dé tan dung co hdi va vuot qua thach thie, can thuc hién déng
bd nhiing giai phap sau:
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Thiét ké chwong trinh dao tao ddc thi

Thiét ké chuong trinh gén v6i chuyén ddi sé trong du lich: tng dung cong nghé trong du lich
nhu quan Iy dir liéu khach hang, sir dung phan mém quan Iy khach san va marketing truc tuyén.

Céc 10p bdi dudng, dao tao k§ nang mém: md cac khoéa hoc vé giao tiép, dam phan, va
dich vu khach hang, dic biét 1a trong moi trudng sb.

B(fy manh thue hanh

Mo phong tinh hudng thyc té: sir dung phan mém mé phong dé tao ra cac tinh hubng thuc
té ma ngudi lao dong c6 thé gap phai trong nganh du lich, gitip ho rén luyén k¥ nang.

Thiét 1ap cac chuong trinh thyc tap: tai cac khach san, nha hang, va céng ty du lich dé sinh
vién c6 co hoi trai nghiém thuc té va ap dung kién thirc dd hoc vao thuc té mot cach hiéu qua.

Pao tao ky niang mém va ky néing so

Thiét ké chuong trinh dao tao ky nang mém: td chtrc cac khoa hoc vé giao tiép, lanh dao,
lam viéc nhom, va giai quyét van dé dé nang cao kha ning lam viéc trong mdi truong da dang.

Dio tao k¥ ning s6: mé cac khoa hoc vé cong nghé thong tin, marketing sb, va quan ly dir
lidu dé nhan luc c6 thé dp dung cong nghé vao cong viéc hang ngay.

Tang cuong ung dung cong nghé trong dao tao

Giang day tryc tiép két hop truc tuyén: phat trién cac nén tang hoc truc tuyén gitp nguoi
hoc c6 thé tiép can kién thirc tir xa, dic biét la trong bbi canh dich bénh hodc han ché di chuyén.

St dung cong nghé trong giang day: sir dung tri tué nhan tao (AI) va cong nghé thyc té do
(VR) dé tao ra cac tinh hudng thuc té trong nganh du lich, giup ngudi hoc trai nghiém cong viéc
mot cach sinh dong.

Tang cuwong hop tdc giita doanh nghiép va nha truong

Két n6i doanh nghiép: xdy dung mdi quan hé chit ché giita cac co s¢ dao tao va doanh
nghiép trong nganh dé dam bao chuong trinh dio tao phi hop véi nhu cau thyc té, nhit 1a xu
hudng chuyén d6i s6 nhu hién nay.

Déy manh viéc thuc tap, thuc té tai doanh nghiép: tao diéu kién cho nguoi hoc thuc tép tai
cac doanh nghiép du lich, gitp ngudi hoc tich liy kinh nghiém va dé dang tim kiém viéc 1am sau
khi t6t nghiép.

Tom lai, chuyén ddi sb 1a mot co hoi 16n dé dao tao nguén nhén luc chét lugng cao phat
trién. Tuy nhién, dé tan dung duoc co hdi nay, can ¢co su chung tay cua cac co sé dao tao, doanh
nghi¢p va cac co quan quan ly nha nudc.

4. Két luan va kién nghi

Nguon nhén lyc chat lwong cao trong du lich 1a mét trong cac yéu td quan trong quyét dinh
su phat trién bén vitng cta nganh du lich Vinh Long. Thoi gian qua, Vinh Long khé chu trong
viéc dao tao va phat trién ngudn nhan luc du lich chit luong cao trong bdi canh chuyén doi sb va
bude dau di dat duge mot sd két qua dang khich 1¢. Dé\y manh cong tac dao tao va phat trién
ngudn nhan lyc du lich chat lugng cao trong bdi canh chuyén doi sb 1a can thiét nham gitp cho
nganh du lich Vinh Long phat trién bén viing, dam bao cac chi tiéu vé kinh té timg budc nang
cao GRDP nganh du lich cta tinh dong gop cho su phat trién kinh té - xa hoi cua Vinh Long noi
chung. Trong bbi canh chuyén d6i s6, dao tao va phat trién ngudn nhén lyc du lich chat luong
cao co vai tro quan trong trong viéc phat trién nga‘mh du lich Vinh Long theo huc’mg bén viing.
Dao tao va phat trién nguon nhan Iyc du lich chat hmng cao trong bdi canh chuyén d6i s 1a mot
nhiém vu quan trong, can ¢6 sy quan tim ciia cac cAp cac nganh lién quan, sy chu dong sang tao
clia cac co s ddo tao, sy phdi hop nhudn nhuyén giita co quan Quén 1y — Nha trudng — Doanh
nghiép dé tit ca cac hoat dong duogc trién khai déng bd va hiéu qua. Viéc nhén thirc rd cac co hoi
va thach thac s€ gitp cac co quan, ban, nganh, doanh nghiép va co s¢ dao tao cé nhiing dinh
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hudng va giai phap phut hop, gop phan nang cao chét lwong ngudn nhan lyc du lich chat lugng
cao & Vinh Long trong bi canh chuyén d6i s6 hién nay va dap ing yéu cu phat trién ctia nganh
du lich dia phuong trong thoi gian toi.
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THE LE VIET VA GUI BAI
TAP CHi KHOA HQC TRUONG PAI HQC HOA LU

1. Bai nhan dang la cong trinh nghién ctru khoa hoc, cac y kién trao d6i vé hoc thuét, quan
Iy gido duc, cac bai tong quan gidi thiéu thanh tyu khoa hoc méi cua cic nha khoa hoc trong va
ngoai truong. Tap chi khong nhan dang bai da cong b trén an pham khac.

2. Bai bo khoa hoc dugc viét béng tiéng Viét hoac tiéng Anh, soan thao trén Word, hodc
trén Latex, font Times New Roman (Unicode); c& chir 12; khd giéy A4; 1& trén: 2,0 cm, 1& dudi:
2,0 cm, 18 trai: 2,0 cm, 1& phai: 2,0 cm; gian dong; single. Mét d chit binh thuong, khong nén
hodc kéo dan khoang cach gitra cac chir.

3. B4 cuc ban thao bai bao khoa hoc giri ding phai duoc trinh bay theo bb cuc sau: Tén bai
bao (phan dnh néi dung chinh ciia bai viét); Tom tat bai viét (khéng vieot qud 250 tir thé hién y
twong va ndi dung tém tdt cia bai bdo); T khéa (nhitng tir dwege cho la quan trong doi véi ngi
dung nghién ciru dic trung cho chii dé cia bai viét dé); Gidi thiéu (Tém tdt tinh hinh nghién ciru
trong nwéc va thé gidi, tinh thoi sw ciia van dé nghién ciru); Noi dung va phuong phap nghién
ctu (trinh bay ndi dung nghién ciru, cdc phwong phdp tiép cin, két qua dat dwoc, gidi phdp va
kién nghi dé xudt, moi lién hé gitra két qua nghién ciru cia tac gid véi cac két qua trude do); Két
luan (khang dinh nhitng két qua nghién civu dat dege); Tai lidu tham khao (Liét ké tdt ca tai liéu
dd dwoc tac gid trich dan trong bai bdo).

4. Tht ca cac bai guri dang tap chi déu duogc Ban bién tap gui phan bién nhan xét, danh gia.
Ban bién tép tra 101 tic gia vé két qua nhan xét, danh gia ciia phan bién va thdm dinh déi v6i bai
bao. Bai dat yéu cau s& dugc dang trong s gan nhat ctia tap chi.

5. Ban bién tap nhan 01 ban in giri kém dia hodc tap tin dinh kém trong Email.

Dia chi lién hé va giri bai: Phong Pao tao - Quan 1y khoa hoc, Truong Pai hoc Hoa Lu,
Truong Dai Hoa Lu, duong Xuan Thanh, thanh phé Ninh Binh, tinh Ninh Binh.
bién thoai: 02293 892 240; 0984 148 845.

Email: tapchikhoahoc@hluv.edu.vn
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