UBND TINH NINH BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG DAl HOC HOA LU Péc 1ap - Tw do - Hanh phuic
S6:133/BC-DHHL Ninh Binh, ngay 27 thang 5 nam 2024
BAO CAO

Lay y kién phan hoi vé chwong trinh dao tao
va chat lwgng dao tao ciia sinh vién truéc tot nghiép

Thuc hién Ké hoach s6 103/KH-DHHL ngay 19 thang 4 nim 2024 cia Trudng Dai
hoc Hoa Lu vé viéc lay y kién phan hdi vé chuong trinh dao tao va chat luong dao tao
cta sinh vién trudc tét nghiép, Nha truong da trién khai khao sat 1y y kién caa sinh vién,
két qua khao sat nhu sau:

I. THONG TIN CHUNG
1. Poi twong khao sat
Sinh vién cudi khoa cua truong Pai hoc Hoa Lu, gdm cac nganh: Gido duc tiéu
hoc, Gido duc mam non, Ké toan, Quan trj kinh doanh, Du lich trinh d6 Pai hoc va Giéo
duc Mam non trinh d6 Cao dang.
2. N§i dung khao séat
Noi dung khao sat y kién sinh vién trudc khi tét nghiép bao gom:
- Panh gia chuong trinh dao tao: gdm c&c ndi dung tir cau 1 - cau 6 (muc tiéu dao tao,
kha nang dap tng chuan kién thac, ki nang cua trinh d6 dugc dao tao, cau trc, ndi dung).
- Panh gia hoat dong giang day caa giang vién: géom cac noi dung tir cau 7 - cau 12
(thai o, phuong phap, cach danh gia).
- Panh gia vé co so vat chat phuc vu qua trinh hoc tap: gom cac noi dung tir cau 13
- cau 17 (phong hoc ly thuyét, thuc hanh, thu vién, trang thiét bi hd trg hoc tap).
- Panh gia vé hoat dong tu van va hd tro sinh vién: gom cac noi dung tir cau 18 - cau
22 (hoat dong hd trg cua cd van hoc tap, gi4o vién chu nhiém, céc van dé chinh sach).

3. Phuong phap xir Iy két qua khao sat

Phiéu khao sat thuc hién tryc tiép qua Google Forms:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQL Se-

MO0Z2hjzFDeZEK_9kW6kUrHPgKStHRMSallgZcUkQpbb8pw/viewform?usp=sf link

(+) Phan thiz nhat 12 cau hoi khao sat vé cac noi dung lién quan dén Chuong trinh
dao tao, Poi ngil giang vién, Tai liéu va co so vat chat phuc vu day - hoc, Tu van va hd
tro sinh vién, vai 05 mirc danh gia:

- Hoan toan khong d6ng y (twong tng 1 diém)

- Khong d6ng y (twong tng 2 diém)

- Bong y mot phan (twong tng 3 diém)

- Pong y (twong tmg 4 diém)



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe-M0Z2hjzFDeZEK_9kW6kUrHPgKStHRMSalIgZcUkQpbb8pw/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe-M0Z2hjzFDeZEK_9kW6kUrHPgKStHRMSalIgZcUkQpbb8pw/viewform?usp=sf_link
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- Hoan toan dong ¥ (twong tmg 5 diém)
Y kién phan héi cua sinh vién duoc thu thap va tong hop, théng ké, xir Iy, phan tich
trén file Excel.

Diém trung binh chung dugc tinh theo cong thic:

5
i=1 4 - N

5
i=1 M

m =
Trong dé: m: trung binh chung: a;: diém danh gia; n: s6 sinh vién danh gia

(+) Phan the hai 1a cau hoi khao sat mirc do hai 10ng vé téng thé qua trinh hoc tap
va trai nghiém tai Truong d6i véi su phat trién vé kién thirc, nang luc va pham chat cua
ban than sinh vién véi voi 5 mic danh gia (R4t khdng hai 1ong, Khong hai 1ong, Phan
van, Hai long, Rat hai long), trong d6 2 muc cao nhat (Hai 10ng, Rat hai 1ong) duoc coi
la phan hdi tich cuc, danh gia tir mac “Hai 10ng” tré 1én.

Mau phiéu khao séat (Phu luc)

Théng ké, xtr Iy s liéu khao sat: luu trix tai Phong Pao tao - Quan Iy khoa hoc.

4. Céch thirc phan loai két qua

Trung binh |Mikc y kién

TT chung ohiin hai Hoat dong tiép theo
1| 42-50 Rattét | Tiép tuc duy tri va phat trién
35-4,1 Tt Hoan thién, nang cao hon nita
2,7-34 Kha Cai tién dé nang cao chat luong dao tao

Xay dung ké hoach cai thién, nang cao chat
luong dao tao

Can khic phuc ngay va nhanh chéng cé ké hoach
hoan thién va nang cao chit lugng dao tao

4 20-26 Trung binh

5 10-19 Kém

I1. KET QUA KHAO SAT
1. Thdng ké so liéu sinh vién tham gia khao sat theo tirng nganh

T Nganh (trinh d9) S(:l:::rc]ﬂjv thaSr: gfg rlﬁljc\)/ sat| 1V 18 %
1 | Ké toan (Pai hoc) 30 28 93,33
2 | Quan tri kinh doanh (Pai hoc) 12 12 100
3 | Du lich (bai hoc) 12 12 100
4 | Gi4o duc tiéu hoc (Pai hoc) 84 81 96,43
5 | Gi4o duc mam non (Pai hoc) 34 34 100
6 | Gido duc mam non (Cao dang) 7 7 100

Téng 179 174 97,21
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Ty 1 sinh vién khoa cudi tham gia khao sét 1a 174/179 sinh vién (97,21%). C6
4/7 nganh c6 ty Ié sinh vién tham gia khao sat dat 100%: Quan tri kinh doanh, Du
lich, Gi4o duc mam non (Pai hoc) va Gido duc mam non (Cao dang).
2. Panh gia chwong trinh dao tao
Bang 1: Két qua khao sat danh gia chwong trinh dio tao

Hoan toan

cao| Fimsaing | (58 PRI iy | MO tun
héi sz Tylé | So| Tylé | So| Tylé [So| Tyle |[S6| Tylé | chung
SV| % |SV| % |SV| % [SV| % |SV| %

13| 172 1] 057 | 3| 172 |72| 4138 |95| 5460 | 446
2 | 1| 057 | 2| 115 | 3 | 172 |75| 4310 |93 | 5345 | 448
3|2 | 115 | 1| 057 | 4| 230 |73| 4195 |94| 5402 | 447
4 | 3| 172 | 1| 057 | 2| 115 |76| 4348 |92| 5287 | 445
53| 1,72 | 1| 057 | 2| 115 |76| 4368 |92 | 5287 | 445
6 | 2 | 1,15 | 2 | 1,15 | 4 | 230 |74| 4253 |92| 5287 | 445
Trung binh chung cac ni dung danh gia 4,46

I. Muc tiéu, chuan d@u ra va ndi dung churong trinh dao tao

100 [ Hoan toan khong dong - M Khong dong y D6ngy métphan M Dongy M Hoan toan dong y

75

5

2
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x\e\’
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Nhan xét: Trung binh chung cac noi dung danh gia cua tit ca cac chuong trinh dao
tao déu & muc rat tot. Cho thdy chuong trinh ddo tao cia cic nganh dd duoc xay dung
dinh huéng dung nganh nghé, xac dinh muc tiéu rd rang, cau tric cac hoc phan dam bao
su gan két lién mach, duoc b tri thoi gian hoc tap hop 1i, cac phuong phap kiém tra danh
gia phu hop.
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3. Panh gia hoat dong giang day cua giang vién

Bang 2: Két qua khao sat vé hoat dong giang day cia giang vién

Hoan toan R A X .
I G e T T T
héi 'dﬁng y : ] ] ] binh

So | Tyl¢ | So | Tylé¢ | So | Tyle¢ | So | Tylé So Tylé | chung

SV| % SV| % SV % SV % SV %

7 3 1,72 1 0,57 6 344 | 68 | 39,08 96 55,17 4,45
8 3 1,72 0 0 6 344 | 74 | 42,53 91 52,30 4,44
9 2 1,15 1 0,57 6 344 | 75 | 43,10 90 51,72 4,44
10 | 2 1,15 1 0,57 6 344 | 73 | 41,95 92 52,87 4,45
11 | 1 0,57 2 1,15 5 2,87 | 68 | 39,08 98 56,32 4,49
12 | 3 1,72 1 0,57 4 2,30 | 71 | 40,80 95 54,60 4,46
Trung binh chung cac ni dung danh gia 4,46
II. DGi ngli gidng vién
100 M Hoan toan khéng déngy M Khong dong y Déngymotphan Ml Dongy M Hoan toan déng ¥

—~
3]

w
=]

(e
[32]

Al

GV ¢4 kién thire chuyén GV ¢ phuong phap su GV nhiét tinh, sén sang GV hwéng dan SV cach GV thuc hién dam bao gid GV danh gia dung, cong
mon sau réng va cap nhat. pham tbt. gitip d& SV trong hoc tap.  hoc tap chii dong va dong  1&n 1op va thi khoa bifu/  béng trong kiém tra, thi.
o hoc tap sudt doi. ké hoach giang day.

Nhan xét: Trung binh chung céc noi dung danh gia déu & muc rat tot, cho thay
phan 16n sinh vién rat hai 1ong vai hoat dong giang day cua do6i ngii giang vién Nha
truong, day 14 tiéu chi quan trong trong viéc dam bao va nang cao chat luong dao tao.

4. Panh gia co sé vat chat phuc vu qué trinh hoc tap
Bang 3: Két qua khao sat vé co sé vat chat phuc vu qué trinh hoc tap

R kl?l?ﬁiz g);:g KP@ng bing Y mot pong y Hoé:n to,ém Trung
Ca}l_J p dongy phan dongy binh
o S6 | Tylé | So | Tyle [S6 | Tyle |S6 | Tylée | S6| Tylé | chung

SV| % SV| % |(SV| % SV| % SV| %
13 | 2 1,15 1 | 057 | 8 460 | 70| 40,23 | 93| 5345 | 4,44
14 | 4 2,30 0 0 12 | 6,90 | 79| 4540 | 79| 4540 | 4,32
15 1 0,57 4 |1 230 (11| 6,32 |84 | 4828 | 74 | 4253 | 4,30
16 | 3 1,72 2 | 1,15 |11 | 6,32 |82 | 47,17 | 76| 4368 | 4,30
17 2 1,15 4 |1 230 |7 402 |80 | 4598 | 81| 46,55 | 4,34
Trung binh chung cac ngi dung danh gia 4,34




IIl. Tai liéu va co s vat chat phuc vu day - hoc

100w Hoan toan khéng déngy MM Khong dbng § Déngymotphan M Dongy MM Hoan toan dong v
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Nhan xét: Trung binh chung céac noi dung danh gia déu & muc rat tot, cho thay co so
vat chat cia Nha truong da dép ang tot viéc day - hoc, tao méi truong hoc tap lanh manh,
an toan, gilp cac em sinh vién hoan thanh khda hoc mét cach tét nhat.
5. Panh gia vé hoat dong tw van, hd trg sinh vién
Bang 4: Két qua khio sat vé thai @9, kién thirc va k¥ ning sau qua trinh hoc tip

Hoan toan 3
0 bong y mo A Hoé 3
Ca khéng :glr?ng,] onghg/nmgt bongy 3%?] to,an Trung
ha}‘f ddng y gy P 9 | pinn
O "s§ T Tyle |S6[ Tyle | S6] Tyle | S6| Tylé | S6 | Tyle | chung
SV| % |SV| % |SV % SV % SV %
18 31172 |0 0 10| 575 | 75| 43,10 | 86 | 49,43 | 441
19 31172 |1 057 | 8 460 | 75| 43,10 | 87 50 4,39
20 2 | 1,15 | 2 | 1,15 | 8 460 | 74| 42,83 | 88 | 50,57 | 4,40
21 31172 |0 0 9 517 | 78 | 4483 | 84 | 48,28 | 4,38
22 2 | 1,15 | 2 | 115 | 7 402 | 74| 4283 | 89 | 51,15 | 441
Trung binh chung cac ngi dung danh gia 4,39
IV. Tu van va hd trg sinh vién
100 Il Hoan toan khong déng y Il Khong déng y boéng y motphadn M Déngy M Hoan toan déng y
75
50
25
0 — =
\e\oa\ QQOQ \,\oa‘éo‘\g ‘LX\O@\%Q & 0'30 e Q\N
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Nhan xét: Trung binh chung céc tiéu chi danh gia déu & muc rat tét, cho thay cac em
sinh vién d3 hai long véi hoat dong hd tro sinh vién cua cac giéo vién chi nhiém, ¢ van
hoc tap, can bo quan 1y va cac hoat dong hd tro vé ché do chinh sach.

6. Panh gia chung vé tong thé qua trinh hoc tap

Véi cau hoi: "Anh/Chj hai long nhu thé nao vé tong thé quéa trinh hoc tdp va trdi
nghiém doi véi sw phét trién vé kién thize, nang lic va pham chdt cia ban than?" trong
174 sinh vién khao sat da tra loi:

- R4t khong hai long: 6 sinh vién - 3,45%

- Khéng hai long: 0 sinh vién - 0%

- Phan véan: 3 sinh vién - 1,72%

- Hai long: 85 sinh vién - 48,85%

- Rat hai 1ong: 80 sinh vién - 45,98%

Cho thay dai da s6 sinh vién cam thay hai 10ng vé tong thé qua trinh hoc tap va trai
nghiém sau khi dugc hoc tap tai truong.

7. Mot s6 y kién déng gop

- Céc khoa nén t6 chic cho sinh vién di thuc té.

- Sinh vién nén duoc thuc hanh giang day nhiéu hon dé nang cao kién thirc ciing nhu
trau doi kinh nghiém.

- Nha truong to chtc thém nhiéu hoat dong trai nghiém hon dé sinh vién c6 co hoi
hoc hoi.

- Nha truong lap diéu hoa & cac phong hoc.

- Thu vién nén c6 thém céc tai liéu tham khao dé sinh vién d& dang hon trong viéc tra
ctru cac ngudn hoc liéu.

- Nha truong cai thién co so vat chat, lap thém wifi dé phuc vu viéc hoc.

- Van con mot s giang vién kha khat khe nhitng diéu khong can thiét.

I1l. KET LUAN

Phan I6n sinh vién cd y thirc tham gia khao sét, 1ay y kién vé chuong trinh ddo tao va
chét luong dao tao dd nhan thic duoc quyén loi va trach nhiém cta minh, thay duoc vai
trd, y nghia cta viéc lay y kién phan hoi gilp Nha truong danh gia dang thuc trang dé c6
nhitng bién phap cai tién, d6i moi trong chuong trinh dao tao, hoat dong giang day, hd tro
giang day cua giang vién.

Két qua phan hoi cho thay, véi cac tiéu chi dugc xay dung trong phiéu khao séat phan
ndo phan anh day du cac hoat dong cua Nha truong. Vé co ban, Nha truong di dap ung
turong d6i tbt mong mudn caa sinh vién vé chit luong chuong trinh dao tao ciing nhu cac
hoat dong hd tro gitp sinh vién hoc tap tét hon, gop phan dinh hudng cho cong tac dao tao
ctia Nha truong phl hop véi nhu cau caa x3 hoi.

Bén canh do, tir s6 liéu khao sét, trong thoi gian téi Nha truong can ¢ nhiing diéu
chinh trong hoat dong t6 chirc dao tao, hd tro sinh vién, cu thé:
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- P6i méi phuwong phap giang day dé dap (ng tt hon nira nhu cau ciia ngudi hoc
va x& hoi; tang cudng cac hoat dong rén nghé, thuc hanh, thuc té, tap huan ngoai khoa vé
k§ ning mém, K ning giao tiép, phong van cho sinh vién.

- Tiép tuc céc bién phap nham nang cao ning luc doi ngii giang vién.

- Nang cao vai tro, trach nhiém cua cb van hoc tap, gio vién chi nhiém. C6 van
hoc tap, gi4o vién chi nhiém phai la cau néi gidp sinh vién cé thé d& dang trao ddi tim tu
nguyén vong trong hoc tap véi Khoa, Nha trudng, tir ¢ khuyén khich tinh than hoc tap,
kha ning sang tao cua sinh vién, gop phan nang cao chat luong dao tao cua Nha trudng.

- Phong Hanh chinh - Quan tri, Trung tdm Thiét bi - Thu vién tiép tuc nang cao
chét luong hd tro, phuc vu hoat dong day — hoc cua giang vién va sinh vién hiéu qua hon.

- Nha truong can tiép tuc duy tri cac dot khao sét théng tin vé thuc trang qua trinh
dao tao, gitip Nha truong ciing nhu d6i ngii giang vién cai tién va nang cao chat luong
chuong trinh dao tao.

Trén ddy 13 bao cdo 13y y kién phan hdi vé chuong trinh dao tao va chat luong dao tao
cua sinh vién khoa D13, C28 truéc t6t nghiép. Cac don vi va ca nhan can cir vao két qua
khéo sat dé co ké hoach cai tién chat luong dao tao cho nam hoc 2024-2025./. VY

Noi nhgn: KT. HIEU TRUONG
- Ban giam hiéu; PHO HIEU TRUONG
- Cac don vi, ,/fvﬂx\\ *

- Luu: VT, PT-QLKH / 2\
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PHU LUC: MAU PHIEU KHAO SAT

UBND TINH NINH BINH
TRUONG PAlI HQC HOA LU

PHIEU KHAO SAT Y KIEN SINH VIEN CUOI KHOA
(Nam hoc 2023 - 2024)
Pé ¢ co s danh gid, cai tién va nang cao chat luong dao tao, Nha trudng thuc hién khao
st sinh vién cudi khoa. Anh/chi vui long doc K va tra i cac cau hoi duéi day:
Lueu y: Két qua khao sat chi diroc cdng bé dudi dang béo céo tong hop, khong néu danh
tinh va bdt ciz thong tin c& nhan nao cua c&c anh/ch;.

PHAN A: THONG TIN CHUNG

Giai tinh: [ Nam O N
Khoa:.....oooviiiii Nganhhoc:...........oooiiiii i,
Khéahoc:.......cooviii LoD,

PHAN B: NOI DUNG KHAO SAT

B1. Hiy cho biét mirc 3 PONG Y ciia anh/chi ddi véi cac tiéu chi bén duéi bang cach
tich chon vao 6 thich hop theo cac mirc d tir 1 dén 5:

1. Hoan toan 2. Khong dongy | 3.Pongy mét phan | 4. Pongy | 5. Hoan toan dongy
khong dong y

Murc do

Noi dung danh gia

I. Muc tiéu, chuin dau ra va ndi dung chwong trinh dao tao

Muc tiéu cta chuong trinh dao tao (CTDT) dugc xac dinh rd

! rang va dugc phd bién dén SV e e
5 Chu.an\dau;ra.(:CBl}) cia CTPT duogc xac dinh rd rang, cong ololololo
khai va pho bién dén SV
Cac hoc phan trong CTDT duoc ciu triic dam bao sy gan két
va lién mach gitra cac hoc phan gido duc dai cuong, co so
3 nganh, nganh, thyc hanh, thyc té va khda luan tét nghiép, giap e
CTDT tro thanh khdi thdng nhét.
4 Cac hoc phan trong CTDT duoc bo tri hop ly (hoc phan tién ololololo

quyét; thoi luong cho mdi hoc phan; thoi diém/hoc ky thuc hién).

Céc hoc phan trong CTDT xac dinh cac phuong phap day va
5 | hoc, phuong phap kiém tra danh gia phuhop dédambaoviec | O | O | O | O | O
dat dugc CDR.

6 | Ty 1¢ phan bb giira 1y thuyét va thuc hanh hop 1y. o o I o O A
1. i ngii giang vién

GV c6 kién thizc chuy@n mén sau rong va cap nhat. OO |0 |0O)Od
GV c6 phuong phap su pham tét. oo |d o d
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9 | GV nhiét tinh, sin sang gitip d& SV trong hoc tap.

GV hudng dan SV cach hoc tap chu dong va dong co hoc tap

101 sust doi. =

11| GV thye hién dam bao gitr 1én 16p va thoi khoa biéu/ké hoach 0
giang day.

12 | GV danh gia dung, cong bang trong kiém tra, thi. O

I11. Tai liéu va co sé vat chat phuc vu day - hec

Dé cuong chi tiét hoc phan, Ban mé ta CTDT va tai liéu hoc

13 . .
tap dugc GV cung cap, gidi thiéu dén SV.

Thu vién c6 di khong gian, chd ngdi va ngudn hoc liéu phi

14 hop dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién cau.

Phong hoc c6 cac trang thiét bi phu hop dé hd trg hoat dong
dao tao.

15

Phong thi nghiém, thuc hanh va céc trang thiét bi dap Gmg yéu

16 3 \ X
cau cua nganh dao tao.

Céc tiéu chuan vé moi truong, siuc khoe va an toan dugc xac

17 dinh va thuc hien.

IV. Tw van va hd trg sinh vién

Hoat dong x& hoi, hoat dong phong trao tai truong thiét thuc,
18 | dap ttng nhu cau giai tri va tac dong totdenviéc hoctap,ren | O | O | O | O | O
luyén k§ nang mém cua SV.

Hoat dong hd tro SV (lién hé thuc tap, thuc té; trao doi, hop
19 | tac voi doanh nghiép, nha tuyén dung; tang cuong kynang | O | O | O | O | O
mém...) dap ang yéu cau cua SV.

Khoa/Bd mén va cb van hoc tap, gi4o vién chu nhiém tich cuc

201 4y van, hd tro SV trong hoc tap.

Céc can bo quan ly giai quyét kip thoi cac yéu cu chinh dang
cua SV.

Cac quy dinh vé ché dd, chinh sach d6i véi SV dugc Nha
truong quan tam giai quyét kip thoi.

21

22

B2. Panh gia chung:
Anh/Chj hai long nhu thé nao vé tong thé qué trinh hoc tap va trai nghiém dbi véi sy phat trién
vé kién thirc, nang luc va pham chét cua ban than?

O Rat khong hai long O Khéng hai long O Phanvan [ Hailong O Rét hai long

B3. Y kién khéc:
Anh/chi hdy cho biét mong mudn hoic y kién dong gop dé chat lugng dao tao caa Nha truong duoc
cai thién tot hon

Chan thanh cam on su hop tac cua Anh/Ch;.
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