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(Dành cho Giảng viên)

Kính gửi: Quý Thầy/Cô
Nhằm không ngừng cải tiến, nâng cao chất lượng các hoạt động đào tạo và quản lý của Nhà trường. Trường Đại học Hoa Lư trân trọng gửi đến Quý Thầy/Cô phiếu khảo sát về hoạt động phục vụ, hỗ trợ giảng dạy. Ý kiến đánh giá của các thầy cô sẽ được nhà trường bảo mật và chỉ sử dụng với mục đích để nâng cao chất lượng các hoạt động của nhà trường. 
A. Thông tin chung
1. Họ và tên giảng viên: .....................................................................................................................
2. Đơn vị:……………........................................................................................................................ 
3. Tham gia giảng dạy tại Bộ môn: ………………………………………………………………..
B. Nội dung khảo sát
Thầy/Cô cho biết mức độ đánh giá của mình về các nội dung dưới đây, bằng cách chọn 1 trong 5 mức độ đánh giá theo các thang đo cụ thể sau:
1=Hoàn toàn không đồng ý/Rất không hài lòng;             2=Không đồng ý/Không hài lòng;               3=Phân vân;			4= Đồng ý/Hài lòng;                       5=Hoàn toàn đồng ý/Rất hài lòng

	I. Việc thực hiện giảng dạy theo phân công chuyên môn
	Mức độ đồng ý

	
	1
	2
	3
	4
	5

	1.1. Thầy/ cô được chủ động lựa chọn và áp dụng phương pháp dạy học phù hợp với chuẩn đầu ra của học phần
	
	
	
	
	

	1.2. Nội dung, phương pháp giảng dạy và hoạt động kiểm tra đánh giá trong quá trình dạy học học phần của thầy/cô có sự thống nhất.
	
	
	
	
	

	[bookmark: _GoBack]1.3. Thầy/cô được chủ động sử dụng phương tiện học phù hợp trong hoạt động dạy học học phần của mình
	
	
	
	
	

	1.4. Thầy/cô được hỗ trợ về chuyên môn từ Trường, Khoa, Tổ bộ môn
	
	
	
	
	

	1.5. Thầy/cô hài lòng với việc phân công chuyên môn của đơn vị.
	
	
	
	
	

	II. Về hoạt động phục vụ hỗ trợ giảng dạy

	2.1. Các chế độ, chính sách (Lương, phụ cấp, phúc lợi, an sinh…), công tác thi đua, khen thưởng, các thủ tuc thanh quyết toán của Nhà trường thể hiện rõ ràng, công khai, minh bạch, kịp thời, đúng quy định.
	
	
	
	
	

	2.2. Thầy/Cô được tạo điều kiện tham gia các lớp tập huấn, học tập để nâng cao chuyên môn, nghiệp vụ.
	
	
	
	
	

	2.3. Thầy/Cô luôn được hỗ trợ nhiệt tình và hiệu quả của cán bộ phục vụ/phụ trách (văn thư, thư viên, phòng học, phòng máy tính, phòng thực hành, thí nghiệm…)
	
	
	
	
	

	2.4. Thầy/Cô được đáp ứng đầy đủ phòng học, phòng thí nghiệm, phòng máy…để phục vụ hoạt động giảng dạy
	
	
	
	
	

	2.5. Điều kiện phòng học, phòng thí nghiệm/thực hành, phòng máy tính, mạng Internet, …luôn trong tình trạng tốt, đáp ứng được yêu cầu giảng dạy
	
	
	
	
	

	2.6. Thư viện của trường có đầy đủ và cập nhật về giáo trình tài liệu chuyên môn phục vụ giảng dạy và nghiên cứu khoa học.
	
	
	
	
	

	2.7. Phần mềm quản lý đào tạo thuận tiện, hợp lý, chính xác
	
	
	
	
	

	2.8. Công tác tổ chức thi, chấm thi, quản lý bài thi hợp lý, đúng quy chế
	
	
	
	
	

	2.9. Thầy/Cô được đảm bảo các điều kiện về an toàn, an ninh, môi trường và sức khỏe trong trường.
	
	
	
	
	

	2.10. Thầy/cô được tham gia vào các hoạt động kết nối và phục vụ cộng đồng của Nhà trường
	
	
	
	
	

	2.11. Thầy/Cô đánh giá mức độ hài lòng khi làm việc với các phòng ban sau:
1: Rất không hài lòng;        2: Không hài lòng          3: Phân vân                    4: Hài lòng                                    5: Rất hài lòng
	Mức độ hài lòng

	
	1
	2
	3
	4
	5

	      1. Phòng Tổ chức – Thanh tra
	
	
	
	
	

	      2. Phòng Đào tạo – Quản lý khoa học
	
	
	
	
	

	      3. Phòng Chính trị  và Công tác Học sinh, sinh viên
	
	
	
	
	

	      4. Phòng Quản lý chất lượng
	
	
	
	
	

	      5. Phòng Kế hoạch – Tài chính
	
	
	
	
	

	      6. Phòng Hành chính - Quản trị
	
	
	
	
	

	      7. Trung tâm Thư viện – Thiết bị
	
	
	
	
	

	      8. Trung tâm Ngoại ngữ - Tin học
	
	
	
	
	




C. Ý kiến đề xuất cần cải tiến về các nội dung mà Thầy/Cô không hài lòng hoặc không đồng ý
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
Trân trọng cám ơn sự hợp tác của Quý Thầy/Cô!			 
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