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Két qua khao sat, lay y kién giang vién vé hoat déng phuc vu
hd tro dao tao nam hoc 2023 — 2024

Thuc hién ké hoach sb 148/KH-DHHL ngay 05/06/2024 cua Trudng Dai hoc Hoa
Lu V& viéc khao séat, 13y y kién phan hoi ciia giang vién vé hoat dong phuc vy, hé tro dao
tao. Nha truong da trién khai thuc hién viéc khao sat, lay y kién phan hdi. Két qua dat
duoc thé hién trén mot sé ndi dung sau:

1. Quéa trinh td chirc thuc hién

Phong Quan ly chét lugng da tham muwa cho Ban Giam hiéu nha truong ban hanh
ké hoach khao sét, lay y kién phan hdi cua giang vién vé hoat dong phuc vy, hd tro dao
tao nam hoc 2023 — 2024. K& hoach dugc xay dung cu thé, chi tiét. Nhiém wu cua cac
don vi, c4 nhan lién quan duoc quy dinh rd rang, gin voi méc thoi gian cu thé.

Pé thuc hién tét ké hoach dé ra, phong Quan Iy chét lugng da phdi hop véi céc
don vi lién quan trién khai thuc hién mot sé noi dung sau:

- Ra sodt, diéu chinh mau phiéu khao sét: SO luong clu hoi trong phiéu khao sét duoc
diéu chinh con 23 cau (giam 1 cAu so VGi ndm hoc truéc). Sau khi diéu chinh mau phiéu khao
sét da tién hanh thiét ké phiéu khao sét truc tuyén cho céc chuong trinh déo tao.

- Tuyén truyén, phd bién ké hoach dén can b giang vién: Phong Quan ly chat
luong cling Vi céac khoa/bd moén da thuc hién tdt cong téc tuyén truyén, phd bién ké
hoach dén céc giang vién. Trién khai thyc hién khao sét téi can bo giang vién tir ngay
07/6/2024 dénhét ngdy 15/06/2024, thudng xuyén theo ddi, don ddc giang vién tich cuc
tham gia tra loi phiéu khao sét.

2. Ngi dung khao sat

Nha trudong da xay dung phiéu khao sat gom 23 cau hoi, trén 3 ndi dung co ban:

Noi dung 1: Viéc thuc hién giang day theo phan cong chuyén mon.

Noi dung 2: V& hoat dong phuc vy, hd trg dao tao (ché d6 chinh sach; co s VAt
chat, trang thiét bi; bdi dudng nang cao trinh do...).

Noi dung 3: Khao sét V& su hai long cua giang vién khi lam viéc véi cac
Phong/Ban/Trung tam.

Panh gia mic d6 dong y cua giang vién theo 5 muc:

1. Hoan toan khong ddng y/Rat khong hai long



Phan van

o bk wn

3. Hinh thirc khao sat: Khao sét truc tuyén,

Pong y/Hai long
Hoan toan déng y/Rét hai long

4. Két qua khao sat

Khong dong y/Khdng hai long

Sau mot thoi gian thuc hién khao sat da c6 128 luot phan hoi cua giang vién. Két
qua danh gia cta giang vién theo cac mirc d6 trong thang do duoc tong hop theo cac noi
dung dugc khao sét (NoOi dung V& su hai 1ong cua giang vién khi lam viéc voi céc
Phong/Ban/Trung tam duogc tong hop riéng) nhu sau:

Bang 1: Mirc d§ danh gia cua giang vién theo tirng ngi dung khao séat

Mirc d§ danh gia cta gidng vién

NOi dung khio sat

2

SL

SL

Ti 18

SL

SL

SL

Viéc thuc hién
giang day theo
phén cdng chuyén
mon

0,9%

222

403

Vé hoat dong phuc
wu, hd trg dao tao
(ché @6 chinh sach;
co s& vat chét,
trang thiét bi; boi
dudng nang cao
trinh do...)

0,0%

31

2,4%

133

10,4%

645

50,4%
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36,8%

TOAN TRUONG

0,1%
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1,9%
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7,3%

867
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Biéudd 1: Mirc dd danh giaciia giang vién vé cac ndi dung khao sat
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Tir két qua Bang 1 va Biéu d6 1, hau hét giang vién ddng y v6i cac cau hoi trong
phiéu khao sét, thé hién qua ty 18 “Ddng ¥ va “Hoan toan dong ¥’ & muc rat cao tuong
tng 12 45,2% va 45,5%. V&i ting noi dung khao sat cu thé thi ndi dung vé hoat dong
phuc vy, hd trg dao tao (ché do chinh sach; co s& vt chat, trang thiét bi; boi dudng nang
cao trinh d6...) duoc cac giang vién thé hién su hoan toan dong ¥ it hon so v6i ndi dung
con lai, cu thé dat 36,8%.

Bang 2: Ty 1é hoan toan ddng y trong phiéu khao sat qua 3 nim gan day

Mite danh gia trong Toan truong Ghi
phiéu khao sat 2021-2022 | 2022-2023 | 2023-2024 | chd
Hoan toan dong y 52,8 49,3 455
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Toan truong
== Hoan toan dong y

Biéudd 2: Ty 1& hoan toan dong y trong phiéu khao sat qua 3 nim gan day

Céc y kién phan hdi tich cuc (dong ¥ va hoan toan dong y) cua giang vién qua céc
nim déu dat trén 90%, tuy nhién ti Ié giang vién thé hién su hoan toan dong ¥ ¢6 xu huéng
giam dan trong 3 nam gan day.

Noi dung khao sét vé sy hai long cua giang vién khi lam viéc v6i céc
Phong/Ban/Trung tam: Két qua khao sat dugc thé hién qua bang sé liéu sau:

Bang 3: Két qua khao sat sw hai 10ng ciia giang vién vé cac
Phong/Ban/Trung tam

Mirc do hai long
Ghi
Ponvi 1 2 3 4 5 i
chd
SL|Tilé¢ [SL| Til¢ |SL| Til¢ | SL | Til¢ | SL | Til¢
T6 chirc - Thanh tra 0 [00%| 1 |08%| 4 |31% | 45 |352% | 78 | 60,9%
bao tao - QLKH 0 [00%| 1 |[08%]| 5 |39% | 37 |289% | 85 | 66,4%
Chinh tri - CTHSSV 0 |00%| 1 [08% ]| 6 |47% | 48 |37,5% | 73 | 57,0%




Quan ly chét luong 0 100%| 1 |08% | 7 |55%]| 41 |32,0% | 79 | 61,7%
K¢ hoach - Tai chinh 0 100%| 1 |08%| 7 |55%]| 52 | 40,6% | 68 | 53,1%
Hanh chinh - Quan tri 0 [00%)| 2 [16% | 7 | 55% | 54 |42,2% | 65 | 50,8%
TT Thu vién - Thiét bi 0 [(00%| 1 ([08%]| 9 |7,0% ]| 40 |31,3% | 78 | 60,9%
TT Ngoai ngit - Tin hoc 0 (00%| 1 ([08%]| 4 |31% | 42 |328% | 81 | 63,3%
TOAN TRUONG 0 [00%| 9 [|0,9% | 49 | 4,8% | 359 | 35,1% | 607 | 59,3%
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Biéudd 3: Két qua khao st sw hai 10ng caa giang vién vé cac
Phong/Ban/Trung tam
T Bang 3 va Biéu dd 3, da phan giang vién Hai long khi l1am viéc v6i cac
Phong/Ban/Trung tadm. Trong nam hoc nay cac Phong/Ban/Trung tam dugc giang vién
danh gia & mac Rat hai 10ng 1a cao, dat 59,3% cao hon so voi 52,3% cta niam hoc trudc.
Céc y kién dé xuat khac, mot s giang vién dé xuat: Nha truong can cai tién phan
mém Quan 1y dao tao; Phong Ké hoach — Tai chinh can c6 bo quy trinh rd rang dé hudng
dan chi tiét cac thu tuc thanh toén; Phong Hanh chinh — Quan trj can hd tro kip thoi hon
khi c6 dé xuét cua cac don vi.
5. Panh gia chung vé két qua khao sat
5.1. Uu diém
Pa phan giang vién déu y thie dugc trach nhiém va phan hoi thang than voi céc
cau hoi cu thé ¢ ting noi dung khao sat V& cac hoat dong cta nha trudng ndi chung va
cac hoat dong phuc vy, hd tro dao tao noi riéng.
Mtrc do cai tién chit lugng V@& hoat dong giang day cua giang vién va hoat dong
phuc wu, hd tro dao tao duogc cai thién, thé hién qua ti 18 dong ¥ va hoan toan dong y cua
giang vién voi 2 ngi dung nay la cao, dat 90,7%.
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Ti 18 rét hai long cua giang vién khi 1am viéc voi céc phong, ban, trung tam 1a cao
(59,3%), cao hon so v&i nam hoc trudc (52,3%).

5.2.Tén tai, han ché

Mot s6 Khoa/Bo mén chua tich cuc theo ddi, don dbc giang vién tham gia tra [0
phiéu khao sét, ti Ié giang vién phan hdi con chua cao.

Trong phan cau hoi V& y kién khac, da phan céc giang vién con chwa manh dan
dua ra y kién gop y cua minh.

Trén day 1a bao cao két qua khao sat, lay y kién phan hdi cua giang vién vé Ve
hoat ¢6ng phuc wvu, hd trg dao tao nim hoc 2023 — 2024. Y&u cau cac don vi cin cir VAo
chirc nang, nhiém wu va két qua khao sat xay dung ké hoach cai tién dé nang cao chét
luwgng hoat dong cua don vi trong thot gian toi./.

Noi nhan: KT. HIEU TRUONG
- Ban Giam hiéu; <

- Cac don vi tryc thudc;
- Luu: VT, P. QLCL.

TS. Ta Hoang Minh
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