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Két qua khao saty kién sinh vién vé hoat dong giang day ciia giang vién
Nam hoc 2023 -2024

Thuc hién Ké hoach sé 273/KH-DHHL ngay 16/11/2023 cua Truong Dai
hoc Hoa Lur vé viéc lay y kién phan hoi tir ngudi hoc vé hoat dong giang day cua
giang vién nam hoc 2023 — 2024. Nha truong da trién khai thuc hién viéc khao
sat y kién sinh vién vé hoat dong giang day ciia giang vién niam hoc 2023 — 2024.
Két qua dat dugc thé hién trén mot s noi dung sau:

1. To chikc thuc hién ké hoach

Phong Quan Iy chat lwong da tham muu cho Ban Gidm hiéu nha trudng
ban hanh ké hoach khao sét, lay y kién phan hoi tir nguoi hoc vé hoat dong giang
day cta giang vién nim hoc 2023 — 2024. Ké hoach duogc xay dung cu thé, chi
tiét. Nhiém vu cta cac don vi, c4 nhan lién quan duoc quy dinh rd rang, gan voi
méc thoi gian cu thé. Dé t6 chuc thyc hién tét ké hoach dé ra, phong Quan ly chat
lwong da phdi hop véi gido vién cha nhiém 16p va céc khoa quan ly sinh vién trién
khai thuc hién mot s6 noi dung sau:

- biéu chinh noi dung phiéu lay y kién: Trén co s nhitng yéu cau vé muac
dd hai long cua nguoi hoc véi giang vién dugc quy dinh trong du thao Thong tu
Chuan Co so gido duc dai hoc, phiéu lay y kién duoc diéu chinh 2 van dé: Tha
nhat vé hoat dong giang day cua giang vién, bo sung thém cau hoi tong két noi
dung vé&: “Mtic d6 hai Iong nhu thé ndo vé chat luong, hiéu qua giang day, huéng
dan cua giang vién ddivéi sutién bo cuia ban than sinh vién”: Tha hai vé cac diéu
kién co so vat chat phuc vu hoat dong hoc tap cho hoc phan, bd sung thém cau
hoi tong két noi dung vé: “Muc do hai lIong nhu thé nao vé diéu kién day va hoc
(chuong trinh dao tao, diéu kién co s& vat chat, cdng nghé thong tin va hoc liéu....)
dbi voi qua trinh hoc tap caa ban than sinh vién”. Bén canh d6 sé lwong cau hoi
trong phiéu khao sat ciing ting 1én 31 cau (nhiéu hon 2 ciu so véi nam hoc trudc).
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Sau khi diéu chinh noi dung, da thiét ké phiéu khao sat truc tuyén cho 44 I5p sinh
Vién vai cac hoc phan duogc khao sat ang véi tén giang vién giang day.

- Lap danh sé&ch giang vién va cac hoc phan lay y kién sinh vién: Dya trén
phan cong chuyén mon va thoi khoa biéu, lap danh séch tén giang vién va tén hoc
phan lay y kién sinh vién. Trong ndm hoc, tat ca c&c giang vién tham gia giang
day hoc ky 1 cac 16p hé chinh quy déu duoc ly y kién sinh vién.

- Tuyén truyén, pho bién ké hoach dén can bo giang vién, sinh vién: Phong
Quan ly chit lwong, Chinh tri va Cong tic hoc sinh sinh vién va cac khoa/bd mén
da thyuc hién tot cdng tac tuyén truyén, pho bién ké hoach dén céc giang vién, céc
l6p sinh vién, ctr gido vién chia nhiém I6p tich cuc tham gia, theo ddi, don déc,
yéu cau sinh vién tra i phiéu khao sat theo dting ké hoach.

- Trién khai thyuc hién Idy y kién thanh 2 dot toi cac I6p sinh vién: dot 1 tir
ngay 25/12/2023 dén ngay 08/01/2024 cho cac lop khda D13, D14, D15 va dot 2
tir ngay 22/01/2024 dén ngay 04/02/2024 cho céac Iop khéa D16, Trong qué trinh
sinh vién tra loi phiéu, can bo phong Quan Iy chat luong, phong Chinh trj va Cong
tac hoc sinh sinh vién va gi4o vién chua nhiém 16p lubn theo ddi, donddc sinh vién
tham gia tra i phiéu khao sat.

2. Noidung khao sat

Nha truong da xay dung phiéu khao sat gdém 29 cau hoi, trén 5 ndidung co ban:

- Ngi dung 1: Viéc cung cap thong tin vé hoc phan, mén hoc, géom céc cau
hoi tir 1.1 -1.4.

- Ngi dung 2: Noi dung va phuong phép giang day cua giang vién, gdbm céc
cau hoitr 2.1 - 2.11.

- Ngi dung 3: Kiém tra, danh gia két qua hoc tap cua sinh vién, gdbm céc
cau hoitur 3.1 - 3.4,

- Ngi dung 4: Y thuc trach nhiém va giao tiép su pham cua giang vién, gom
caccau4.1 —4.6.

- Ngi dung 5: Cac diéu kién vé hd tro, phuc vu cho hoat dong hoc tap cua
mon hoc, tr cau 5.1 — 5.6.

Pénh gia mic d6 ddng Y cua sinh vién theo 5 muc:

1. Rét khong dong y/Rét khong hai long.
2. Khong dong y/Khéng hai long.

3. Phén van.

4. Bong y/Hai long.
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5. Hoan toan dong y/Rat hai 1ong.

3. Phwong phap xir ly két qua khao sat

- Y kién phan hoi cua sinh vién duoc thu thap online va tong hop trén file
excel, st dung phan mém SPSS dé xir ly, phan tich va théng ké sé lidu.

- Xac dinh mirc d6 @dng y chung va mtc d6 ddng y trung binh cho 5 noi
dung khao sét, tir ndi dung 1 dén noi dung 5.

+ Mtc d6 ddng y chung (My;, i=1,2,3,4,5) dugc xac dinh theo ty Ié phan
tram (%) nhu sau:

M. = Mcix 100
K" Mc1+ Mc2 + Mc3 + Mc4 + Mc5

Trong d6: Mci: LA tong s6 ¥ kién danh gia & mic d6 i ciia sinh vién d6i voi giang

(%)

Vién trong thang do.
+ Mirc d6 déng y trung binh (Mtb) cua giang vién theo 5 noi dung khao sat
duoc tinh nhu sau:
Mtbl + Mth + Mtb3 + Mtb4— +Mtb5

th — 5

Trong d6: Muvi=12345) 1 trung binh cong y kién danh gia ctia cac cau hoi
trong ting noi dung khao sat dugc néu trong phiéu khao sat.

Két qua khao sat cuia giang vién duogc tong hop, chuyén dén cac ca nhan,
don vi c6 lién quan truc tiép dé tiép thu, cai thién trong thoi gian téi (c6 phu luc
kem theo).

Mirc d6 ¢dng y chung va mic d6 déng ¥ trung binh (Mtb) duoc tong hop
d6i voi giang vién theo khoa quan Iy chuyén mén va theo khoa quan ly sinh vién
dé cac don vi 0 Su so sanh, danh gia gitra cac khoa trong toan Truong.

4. Két qua khao sat

4.1. Két qua chung

Sau mot thoi gian thuc hién khao sat da co 6459 Iwot phan hoi cua sinh vién
trén tong s6 gan 7000 lugt duoc yéu cau tra loi phiéu khao sét, ldy y kién phan
hdi cuia sinh vién vé hoat dong giang day cua giang vién, dat ti 1& 92,3%. C6 143
giang vién duoc lay y kién phan hoi cua sinh vién véi 121 hoc phan.

4.2. Két qua cu thé

4.2.1. Kétqud danh gid cac mire dé khao sat theo t7 1é phdn tram
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- Két qua danh gia cua sinh vién d6i véi giang vién & cac mac do trong

thang do dugc tong hop theo ti I8 % V& timng Khoa/Boé mon nhu sau:

Két qua khao sat
: Rt khon Khon , Hoan toan | Ghi
Don vi X 'g X g Phan van Pong y N h
dong y Dong y dong y chu
SL |Tilg | SL |Tilg | SL | Til¢ | SL Ti ¢ SL Ti 1§
Kinh té 810 | 2,7% | 325 | 1,1% | 1424 | 4,8% | 10998 | 37,3% | 15926 | 54,0%
Su pham
556 | 1,1% | 252 | 0,5% | 1154 | 2,2% | 19622 | 38,2% | 29814 | 58,0%
Trung hoc
Tiéu hoc -
N 515 [ 1,8% | 262 | 0,9% | 727 | 2,5% | 11723 | 39,9% | 16159 | 55,0%
Mam non
Van hoéa - Du
ich 138 | 1,8%| 20 |0,3% | 171 | 2,3% | 3035 | 40,1% | 4200 | 55,5%
ic
NN-CNTT | 902 | 2,5% | 330 | 0,9% | 1841 | 5,2% | 14904 | 41,7% | 17735 | 49,7%
Bo mén LLCT | 276 | 1,4% | 174 [ 0,9% | 725 | 3,7% | 8324 | 42,0% | 10310 | 52,0%
B6 mo6n TL -
451 [ 1,7% | 131 [ 0,5% | 491 | 1,9% | 9975 | 38,4% | 14904 | 57,4%
GDTC
TOAN
. 3648 | 1,8% | 1494 | 0,7% | 6533 | 3,3% | 78581 | 39,4% | 109048 | 54,7%
TRUONG

Bang 1: Két qua danh gia chung Ciia sinh vién ddi véi giang vién thugc Khoa/Bd mon
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va toan truong

Bang 1 va biéu dd 1 I két qua danh gia cua sinh vién ddi véi giang vién

thuoc khoa quan ly. Hau hét sinh vién danh gia cao hoat dong giang day cua giang

vién thé hién quati Ié “Dongy” va “Hoan toan dongy” chung toan truong & mic
tuong @ng 1a 39,4% va 54,7%. Tik sinh vién dénh gia & mac “Rét khong dong ¥ va
“Khong dong ¥ 1 2,5%.

- Két qua danh gia mac do hai 1ong cua sinh vién vai giang vién vé chat

lugng va hiéu qua giang day theo tiéu chi 5.4 cua Tiéu chuan 5 trong Thong tu
01/2024/TT-BGDDT ngay 05/02/2024 ban hanh Chuan co sé gido duc dai hoc,
duoc khao sat truc tuyén theo ting I16p hoc, dbi véi timg giang vién, két qua khao

st tinh trung binh trén két qua khao sat ddi vai timng giang vién:

Mirc do hai long vé chat hrong, hiéu qua gidng day, hwéng din ciia giing

vién doi voi tién b hoc tap cua ban than?

Ghi
Nganh R:;:;‘:;‘g Kh?g‘r?ghai Phan van | Hailong | RéAthailong | DU
SL| Tile | SL| Tile | SL | Tile | SL | Tile | SL | Tile
GDTH |20 | 07% | 4 | 01% | 47 | 1,7% | 1126 | 40,9% | 1559 | 56,6%
GDMN | 14 | 13% | 2 | 02% | 6 | 05% | 490 | 43,9% | 605 | 54,2%
Kétoan | 2 | 02% | 5 | 06% | 32 | 39% | 363 | 44,6% | 412 | 50,6%
QTKD | 2 | 05% | 0 | 0,0% | 12 | 31% | 166 | 433% | 203 | 53,0%
LSBL | 3 | 1,0% | 0 | 00% | 1 | 03% | 129 | 433% | 165 | 554%
KHTN | 8 | 09% | 0 | 0,0% | 19 | 2.2% | 342 | 388% | 513 | 582%
Toan | 0 | 00% | 0 | 00% | 0 | 00% | 47 |534%| 41 | 46,6%
CNTT | 0 | 00% | 0 | 00% | 4 | 36% | 36 |327%| 70 | 63,6%
Dulich | 7 | 20% | 0 | 00% | 7 | 20% | 115 | 32.8% | 222 | 63,2%
Toan
Irwomg | 50 | 08% | 11| 02% | 128 | 1.9% | 2814 | 41.4% | 3790 | 557%
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Bang 2: Panh gia mire d§ hai long cia sinh vién véi giang vién veé chat lweng
va hiéu qua giang day

R3t khéng hai Khong hailong,
long, 0.8% 0.2% Phanvan, 1.9%

Biéu dd 2: Panh gia mirc d§ hai long cia sinh vién véi giang vién vé
chat hrong va hiéu qua giang day

Tu Bang 2 va Biéu d6 2, ti 1é 97,1% sinh vién danh gia tir mirc hai 1ong
tro 1en thé hien mic 6 hai 1dong cao cuia sinh vién vai giang vién vé chat luong,
hiéu qua giang day va huéng dan cua giang vién ddi véi tién bo hoc tap cua ban
than sinh vién.

4.2.2. Két qua danh gid cac ngi dung khdo sat cia ting nganh theo muc
diém trung binh

Mirc ¢ danh gia cac ndi dung khao sat theo diém trung binhcua sinh vién
d6i voi giang thé hién qua Bang 3 va Biéu d6 3 nhu sau:

Két qua theo ndi dung khao sat
Ph Kiém Y thi
o . won e
Stt | Tén Nganh | Théng tin ) . tra ) Phuc vu | Ghi
phap trach - i
mon hoc . danh I ho trog cha
giang day . nhié¢m
gia
1 GDTH 45224 4,4919 4,4972 | 4,5082 4,3755
2 GDMN 4,5309 4,4998 45184 | 45252 4,4483
3 KT 4,3842 4,3634 4,3584 | 4,3623 4,1689
4 QTKD 4,2709 4,2485 42303 | 4,2335 4,0778
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5 LSPL 45411 4,5204 45243 | 4,5459 4,4094
6 KHTN 4,5578 4,5359 45526 | 4,5445 4,4329
7 TOAN 4,5028 4,4886 45227 | 4,5038 4,4375
8 CNTT 4,5383 4,5045 44707 | 4,5465 4,2447
9 DL 4,4581 44124 4,4043 | 4,4064 4,3403
TOAN
10 . 4,4867 4,4583 44625 | 4,4709 4,3399
TRUONG

Bang 3: Mitc d§ danh gia cac ni dung khao sattheo diém trung binh
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Biéu d6 3: Mitc dy danh gia cac ndi dung khao sattheo diém trung binh

T bang 3 va biéu d6 3 cho thdy mutc do danh gia cac ndi dung khao sét

theo diém trung binh cua sinh vién d6i voi giang vién & muc cao va tuong dbi

dong déu gitta cac nganh dao tao, trong do sinh vién thudc nganh Khoa hoc tur
nhién thé hién mic danh gia cao nhat. Trong cac ndi dung dugc khao sét, noi

dung “Cac diéu kién vé phuc vu va hd trg hoat dong giang day” ¢ tat ca cac nganh

déu duoc sinh vién thé hién mac d6 déngy thap hon ca so véi cac ndi dung con
lai, dac biét la sinh vién nganh Quan tri kinh doanh.
4.2.3. Cacykién khac

cu thé I;

Trong phan dong gop y kién khac sinh vién tap trung vao hai noi dung chinh,
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- V& co sd vat chat sinh vién cd y kién mot s6 phong hoc 6, 7, 8, 9 nha G4
can stra chira cac ctra 6 ¢ phia trong di cii, muc; Can cai thién chét lwong wifi &
khu nay gidp sinh vién khi c6 nhu cau vé lam viéc nhdm, gui tai lieu, bai thuyét
trinh lién quan d¢én mon hoc. Tién guri xe cao, mong nha trudng Xem Xeét.

- Vé hoat dong giang day cua giang vién, & mot s6 hoc phan nhu hoc phan
Phuong phap day hoc Tu nhién — XA hoi 2 lop D14THS, sinh vién ¢y kién giang
vién nén quan tam téng thé hon 1a chi cha ¥ dén nhitng sinh vién gioi, nén trao
d6i théng tin voi tat ca sinh vién. O hoc phan Chuyén dé gido duc ky ning song
cho hoc sinh tiéu hoc, l6p D13THL, sinh vién c6y kién ndi dung mén hoc nhiéu,
cac noi dung déu trién khai theo 4 budc, d6i khi phan céch hinh thanh va phan
thuc hanh trai nghiém bj tring nhau, can thay d6i cac budc trien khai trong mot
chuyén dé ky nang séng. Lop D15MN2 sinh vién cdy kién trong ky thi két thuc
hoc phan continh trang sinh vién st dung tai liéu trong phong thi.

5. Panh gia chung vé két qua khao satva mét sé vin dé cancai tién

5.1. Panh gia chung vé két qua khao sat

5.1.1. Uu diém

- Phan I6n sinh vién cdy thac tham gia tra 161 phiéu khao sat, lay y kién
phan hdi tir ngudi hoc vé hoat dong giang day cua giang vién do di nhan thac
duogc quyeén loi va trach nhiém cta minh, thiy duoc vai tro, ¥ nghia ciia viéc lay
y kién phan hoi gilp giang vién va nha truong danh gia dung thuc trang dé co
nhiing giai phéap cai tién, d6i mai hoat dong giang day cua giang vién va cong tac
quan ly qué trinh day hoc.

- T4t ca céc giang vién nha truong déu co tinh than trach nhiém cao trong
quéa trinh giang day, dac biét 1a viéc chuan bi va phd bién cho sinh vién vé dé
cuong chi tiét hoc phan, ndi dung chuong trinh, phuong phap giang day, kiém tra,
danh gia. Piéu ndy thé hién qua mac do déngy chung cua sinh vién doi voi hoat
dong giang day cua giang vién la cao (94,1% sinh vién Dong y va hoan toan dong
y); mic 6 dong Y trung binh cia sinh vién d6ivéi céc noi dung khao sét ciing
rat cao, trong d6 cao nhat la noi dung vé “Thong tin mén hoc” va thap nhét ¢ noi
dung “Céc diéu kién vé phuc vu va hd trg trong cong tac giang day va hoc tap”.

- Phan I6n sinh vién yéu thich hoc phan ciing nhu céach thic té chic hoat
dong giang day, cac hinh thirc, phuong phap cting nhu viéc cong tdm, minh bach
trong hoat dong kiém tra, danh gia cta giang vién. C6 nhiéu giang vién duoc sinh



9
vién danh gia cao, mong mudn giang vién tiép tuc giang day & nhitng hoc phan
tiép theo nhu hoc phan “Khao ¢b hoc nhap mén lich st dia Iy & I65p DI6LSPL,
Vi 83,6% sinh vién danh gida & mirc hoan toan dong Y, ngoai ra con cé cac hoc
phan nhu “Tiéng Viét 27 ¢ I65p DI5TH2, “Tiéng Anh 3” lop D15TH1, “Thuc
hanh giai toan & tiéu hoc” 16p D13TH2 ciing dugc sinh vién danh gia cao.

5.1.2. Ton tgi

- Mot s6 sinh vién chua ¥ thirc dugc y nghia va trach nhiém cua minh d6i
véi viée lay y kién, thé hién qua viéc khdng tham gia phan hdi hoic phan hdi qua
loa nhu ¢ sinh vién Iya chon “hoan toan déng y” ¢ tat ca cac cau hoi, hoic co
sinh vién lya chon “Ratkhong dong ¥ cho tat ca cac cau hoi duoc khao sat nhung
dén phan cau hoi mé thi lai khéng c6 y kién gi & nghi giang vién can cai tién. Co
nhitng 16p sinh vién mac du da duogc thdng béo thoi gian thuc hién khao séat cu
thé nhung ti I¢ sinh vién tra i khao sat thap.

- Gido vién chu nhiém & mot s6 16p chua bam sat ké hoach, don déc sinh
vien tra loi khao sét, cdng tac phdi hop ctia mot vai don vi va ¢ nhan con han

4
A

che.

5.2. Mt so van dé can caitién

- Phong Quan Iy chat lugng, phong Chinh tri va Cong tac hoc sinh sinh
vién va céac khoa can tiép tuc d¢ay manh cdng tac tuyén truyén dé nang cao nhan
thirc cho sinh vién vé muc dich, y nghia ctia cong tac khao sat, quyén loi va trach
nhiém cua sinh vién trong viéc phan hdi y kién dbi véi céc hoat dong chung cua
nha truong ciing nhu dbi véi hoat dong giang day cua giang vién; hudng dan cu
thé viéc thuc hién khao sat cho sinh vién, khuyén khich, ¢ong vién tat ca sinh vién
nha truong déu tham gia phan hoi y kién vé hoat dong giang day cua giang vién,
manh dan va thang than hon trong viéc dong gop y kién ddi véi giang vién vé
phuong phép, hinh thiic t6 chac day hoc.

- Céc khoa, bo mdn can ctr két qua khao sat 1am viéc véi ca nhan, don vi
lién quan dé xay dung ké hoach cai tién chat lugng hoat dong giang day, day
manh sinh hoat chuyén mén, dy gio, trao d6i vé phuong phap day hoc dé nang
cao cht lugng dao tao cua nha truong. Rt kinh nghiém d6i véi gido vién chu
nhiém va 16p sinh vién c6 ti I¢ tham gia khao sat thap.

- B6i véi giang vién, trén co so két qua khao sat va tiép thu y kién tir don
vi quan ly, tu xay dung ké hoach, tich cuc nghién cau dé chuan bj tét ndi dung



10
bai giang, d6i méi phuong phap day hoc, phuong phéap Kiém tra danh gia nham
phéat huy nhimg diém manh, khic phuc nhitng thiéu sét, han ché cia ban than dé
nang cao chat luong trong nhitng nim sau.

Trén day 1a bao céo két qua khao sat, lay y kién phan hdi cua nguoi hoc vé
hoat donggiang day ciia giang vién trong nim hoc 2023 — 2024. Yéu cau truéng
cac don vi thdng béo két qua khao st toi toan thé can bo, giang vién trong don
vi, ddng thoi can cr vao chire ning, nhiém vy ctia don vi Xay dung ké hoach cai
tién chat lwong dé khac phuc céc ton tai, han ché trong thoi gian téi. ¢

Noi nhén: y KT. HIEU TRUONG
- Ban Giam hiéu; T
- C4c don vi thudc, truc thudc; A N £U TRUONG
- Lwu VT, QLCL.

TS. Ta Hoang Minh
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