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LAy ¥ kién phan héi tir ngudi hoc vé hoat dong giang day
cua giang vien nam hoc 2023 - 2024

Can ct Quyét dinh sb 487/QD-DHHL ngay 14 thang 11 nim 2022 cua
Hi¢u truong Truong Pai hoc Hoa Lu vé viéc ban hanh Quy dinh veé cong tac
khao sat, iy ¥ kién phan hdi tir cac bén lién quan ddi voi hoat dong dao tao cua
Truong Pai hoc Hoa Lu; Can cir K& hoach sé 207/KH-DHHL ngay 15 thang 09
nam 2023 ctia Truong Pai hoc Hoa Lur vé cong tic dam bao chat lwong nam hoc
2023 — 2024. Nha truong xay dung ké hoach “Ldy y kién phdn héi tir nguoi hoc
vé hoat dong giang day cia gidng vién nam hoc 2023 — 20247, nhu sau:

|. Muc dich yéu cau

1. Muc dich

- G6p phan thuc hién quy ché dan chi trong nha truong, giup linh dao
Truong va cac khoa/bo mon c6 thém co s dé danh gia giang vién, tir 46 c6 ké hoach
boidudng giang vién, dé ra nhimg gidi phap nham gép phan nang cao chat rgng va
hiéu qua dao tao ciakhoa/bd mén va cia Nha truong.

- Tao thém kénh thong tin gitip giang vién ndm bat dugc nhu cau hoc tap cua
sinh vién, tir d6 tu diéu chinh hoat dong giang day dé nang cao hiéu qua trong viéc
thuc hién muc tiéu dao tao.

- Nang cao nhén thirc ctia sinh vién vé& quyén loi, nghia vu hoc tip, rén luyén
ctia ban than, tao diéu kién dé sinh vién dugc phan anh tam tu, nguyén vong, duoc
thé hién chinh kién ctia minh vé hoat dong giang day ctia giang vién.

2. Yéucau

- Hoat dong khao sat, ldy y kién ctia sinh vién phai dam bao truyén thong
ton su trong dao va nhitng gia tri dao duc, van hda trong nha truong.

- Giang vién va sinh vién phai hiéu 1& muc dich, ¥ nghia cta hoat dong

lay ¥ kién phan hdi cta sinh vién. Sinh vién phai khach quan, cong bang, trung
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thuc va co thai d6 ding muc trong viéc cung cap thong tin phan hdi vé hoat
dong giang day cua giang vién.

- Giang vién phai ton trong, ¢6 tinh than cau thi trudc két qua thong tin
phan hoi tir phia nguoi hoc vé hoat dong giang day ctia ban than.

- Noi dung, cong cu danh gid phai phan anh day du, khach quan céc thong
tin phan hoi; két qua xur 1y thong tin phan hdi tir phia sinh vién phai chinh xac,
tin cay, bado mat va dugc st dung dung muc dich.

I1. Poi twong, ndi dung, cong cu khao sat va quy trinh thuc hién

1. Pdi twgng khio sat: Sinh vien dai hoc hé chinh quy.

2. Noidung khao sat

Noi dung liy ¥ kién phan hdi va danh gia cta sinh vién déi véi hoat dong
giang day cua giang vién tap trung vao cac ndi dung chinh sau:

- Vé chat luong va hiéu qua cta giang vién trong gidng day hoc phan
(Viée cung cap thong tin vé hoc phan; Noi dung va phuong phap giang day cua
giang vién; Kiém tra, danh gia két qua hoc tap ciia sinh vién; Y thirc trach nhiém
va giao tiép su pham cua giang vién...).

- V& cac diéu kién phuc vu hoc tip hoc phan.

3. Cong cu va hinh thirc khao sat

- Cong cu: Phiéu khao sat (Biéu mdu kém theo).

- Hinh thire: Khao sat true tuyén.

4. Quy trinh va thoi gian khao sat

Quy trinh khao sat lay y kién phan hoi tir sinh vién vé hoat dong giang
day cuia giang vién dugc td chirc thuc hién nhu sau:

N R n Thoi gian Doz
T NOi dung cong viéc thye hién Don vi to chire
Tu
. Xay dung ké hoach trinh Hiéu| 10/11/2023 Phong
truong phé duyét. dén Quan Iy chét luong
22/11/2023
- Xay dung phiéu khao sét truc Tu - Phong Quan ly
2. p 22/11/2023 .
tuyén. . chat lugng
dén
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- Lap danh séach lop sinh vién | 24/12/2023 | - Cac Khoa/Bo mon
tham gia khao sat, tén hoc
phan, tén giang vién dugc khao
sat.
- Trién khai hoat dong khao sat
td1 cac Khoa/BO moén va cac
16p sinh vién
T than, . oy
Thye hién khao sat: 25/12/20?3 - Phong Quanly
dén /022004 | chatluong
- Phong Quan ly
Tu chat lugng
+ D6i véi khoa: D13, D14,| 25/12/2023 | - Phong Chinh tri
D15 dén va cong tac Hoc
08/01/2024 sinh - Sinh vién
- Cac Khoa, B0 mon
- Phong Quan ly
Ti chat luong
+ Divéikha D16 22/01!2024 - Phong Chinh tri
dén va cong tac Hoc
04/02/2024 sinh - Sinh vién
- Cac Khoa, B0 mon
- Tong hop, phan tich dir liéu
khdo sat.
- Xay dung bdo cdo, dé xuit fu . Phong Quan Iy
bign php cdi tién chit liong, | 02 2024 dén chét lugng
. | 15/03/2024
- Bao cao két qua khao sat to1
Ban Giam hiéu.
e A o Phong Quan Iy
Glam sat cac hoat dong cai tién Tir 16/3/2004 chit uong, CAC

sau khao sat

Khoa/B§ mon




I11. T chirc thue hién

1. Phong Quan Iy chat hrong

Tham muu xay dung ké hoach, mau phiéu khao sat; chu tri phéi hop voi
cac don vi lién quan xay duyng co s& dit ieu phuc vu khao sat, t6 chirc thuc hién
ké hoach, tong hop két qua, béo cdo Lanh dao truong, dé xuét bién phap khic
phuc, cai tién chat lugng; giam sat cac hoat dong cai tién, Tuu trir hd so, dit lidu
khao sat theo quy dinh.

2. Phong Chinh tri va cdng tac Hoc sinh - Sinh vién

Phéi két hop v6i phong Quén Iy chit Iuong va cac Khoa/bd mén tuyén
truyén phd bién ké hoach t6i sinh vién; cung cip danh sach céac 16p sinh vién
tham gia khdo sat.

3. Phong Pao tao — Quan ly khoa hoc

Cung cép ké hoach giang day, thong tin va danh muc cac hoc phan va
giang vién giang day céac hoc phan dugc phan cong trong nam hoc.

4. Cac Khoa, B mon

Phé bién ké hoach dén giang vién va sinh vién do don vi quéan ly, cu giéo
vién chu nhiém 16p theo ddi, don ddc sinh vién tra 16i phiéu khao sat, hd trg
phong Quén Iy chit lwong t6 chic thuc hién dung ké hoach dé ra.

Trén day 1a ké hoach t6 chic “Ldy y kién phan héi tir sinh vién vé hoat
dong giang day cua giang vién ’ nam hoc 2023 — 2024. Hi¢u truong Nha truong
yéu cau cac don vi va c& nhan lién quan thuc hién nghiém tdc ké hoach dé ral,

Noi nhén: KT. HIEU TRUONG

- Ban Giam hiéu (Dé chi dao); ) [ .
- Cac don vi thude va truc thude (Bé thuc hién); PHO HIEU TRUONG

- Luu VT, QLCL.

(L,.

TS. Ta Hoang Minh
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PHU LUC
PHIEU KHAO SAT

TRUONG PAI HQC HOA LU

' ~ PHIEU KHAO SAT ‘
LAY Y KIEN PHAN HOI CUA SINH VIEN VE
HOAT PONG GIANG DAY CUA GIANG VIEN

Nhiam nang cao chét lrong dao tao, Truong Pai hoc Hoa Lu t6 churc léy y kién phan

hoi cua sinh vién vé hoat dong giang day cua giang vién. Nhitng thong tin Anh/Chi cung cip

s& I co so giup giang vién didu chinh hoat dong giang day dé khong nging ning cao chét
lwong day va hoc. Vi vdy, Anh/Chi hdy dua ra nhitng dédnh gia, nhdn xét trung thuc, khach

guan va mang tinh xay dung.
PHAN A: THONG TIN CHUNG

Ho va tén giang vién day hoc phan:....................................

PHAN B: NOI DUNG KHAO SAT

Anh/Chi vui 1ong cho y kién bang cach danh ddu vao 6 twong tng voi cac cau hoi

dudi day theo cac mirc do nhu sau:

1 = Rat khong hai long/Rat khong dong ¥ |2 = Khong hai Iong/Khong dong y

3 = Phan van 4= Hai long/Pong ¥ 5 =Rat hai 1ong/Hoan toan dong ¥

P4nh dau vao 0

Stt Cac ndi dung khio sat phu_hop nhat
2 | 314
I. [Nidung 1: Cung cip thong tin vé hoc phan
1 Sinh vién dugc giang vién thong bao rd rang vé muc tiéu, CDR, ndi dung
cta hoc phan tai budi hoc déu tién.
2 Giang vién trinh bay rd rang phuong phap va yéu cau hoc tip hoc phin

d01 v&i sinh vién.

Sinh vién duoc giang vién phd bién 16 rang vé hinh thirc, phwong phap

|k1em tra danh gid hoc phan tai budi hoc dau tién.
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Gidng vién giéi thi€u cac ngué)n tai liéu hoc tap, tai li¢u tham khao va not

4 6 thé tiép can cac ti fiu nay.

Il IN@i dung 2: No§i dung, phwong phap gidng day cia gidng vién

5 INOI dung giang day cua giang vien phu hop muc tiéu, chuin dau ra hoc
phan, bam sat d€ cuong hoc phan.

6 INOi1 dung gidng day cua giang vién dam bao sy chinh xac, rd0 rang, logic
va cO trong tam.

7 INOi dung giang day cua giang vién duoc mo rong va cap nhap.
INGi dung gidang day gan két va ké thira tri thirc cdc hoc phan lién quan

8 trong chuong trinh dao tao.

9 |Giang vién sir dung ngdn ngit dién dat rd rang, dé hiéu.
Phuong phdp day hoc clia gidng vién sinh dong, tao hung thi va kich

10 lthich tinh tich cuc cua sinh vién,

11 |Giang vién khuyén khich tu duy doc p va sang tao clia sinh vién.

12 |Giang vién két hop linh hoat cac phuong phap day hoc.

13 [Giang vién su dung hiu qua cac phuong tién ho tro day — hoc.

14 Giang vién hudng dan ro rang va c6 bién phap kiém tra tu hoc, tu nghién
clru cua sinh vién.

15 Giang vién phan phoi thoi gian hop Iy, phu hop muc ti€u va ndi dung gio
hoc.

I11. |N&i dung 3: Kiém tra, danh gia két qua hoc tip ciia sinh vién

16 Hinh thuc, ndi dung dé thi, kiém tra phu hop voi muc tiéu, chuan dau rd
cua hoc phan da tuyén bo trong d€ cuong chi tiet hoc phan.

17 Céc bai kiém tra thudng xuyén, giita ky ctia hoc phan dwoc giang vién
cong bo diém kip thoi, dung quy dinh

18 K ét qua hoc tép hoc phin cua SV duoc danh gid chinh xac, cong khai,
cong bang.

19 Sinh vién duogc trao d6L~ khiéu nai két qua hoc tdp voi giang vién trong
qué trinh hoc mdt cach dé dang, thang than.

IV [N§idung 4: Y thire, trach nhi¢m va giao tiép sw pham ciia gidng vién

20 |Giang vién quan tim dén gido duc tu cach, dao durc cua sinh vién.

21 Giang vién nhiét tinh, sin sang hudng dan, giai dap thic mic ciia nguoi
hoc trong va ngoai gio Ién 16p.

22 |Giang vién c6 quan diém c6i mo va ton trong ¥ kién cta sinh vién.




23 Giang vién phan bd va st dung thoi gian 1én 16p mdt cach hop Iy va hiéu
qua.

Giang vién thyc hién nghiém tic gio 1én 16p va ké hoach giang day theo

24 ding quy dinh.

25 |Trang phuc, 10i no6i, hanh vi ciia giang vién pht hop chuan murc nha gido.

Tépg Anh/chi danh gia nhw thé nao vé ’chfit lwgng, hi€u qua giiang day,
két |hwdng dan cia gidng vién doi véi tien by hoc tip cia ban thin?

Noi dung 5: Cac diéu kién vé phuc vu hoat dong hoc tip cho hoc
{phan

2% Thu vién c6 ddy du gido trinh va tai liéu tham khao cho hoat dong giang
day va hoc tap.

27 [Di¢n tich va anh sang cta cac phong hoc dugc dam bdo.

28 Phong thyc hanh dugc trang bi cac thiét bi, d6 ding dam bao yéu cau,
dap ung duoc chuong trinh dao tao.

29 Cac phuong tién ho trg mon hoc (may tinh, may chi€u, cong ngh¢ thong
tin...) dap ung duogc yéu cau.

30 Cac dia diém trong Khuan vién Nha truong dugc két noi wifi gitp sinh
vién hoc tap, tim kiém tai li€u, thdo ludn nhém hi¢u qua.

Cong tac v¢ sinh moi truong va cac di€u kién vé an toan truong hoc duoc

31 dam bao.

Anh/chi danh gia nhw thé nao ‘fé diéu kién day va hoc (chwong trinhy
|[dao tao, di€u ki€n co sé vat chat, cong nghé thong tin va hoc li€u doi)
voi qua trinh hoc tap cia ban than?

Tﬁpg
ket

PHAN C: CAC Y KIEN KHAC

Xin chan thanh cam on anh/chi
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