UBND TINH NINH BINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG DAI HOC HOA LU Péc lap - Tw do - Hanh phic
$6:207/KH-DHHL Ninh Binh, ngay /5 thang 9 ndm 2023
KE HOACH

Cong tac Pam bao chit lwong nim hec 2023 - 2024

Cin cit K& hoach sé 91/KH-PHHL, ngdy 15/8/2020, Ké hoach sé 94/KH-
PHHL, ngay 03/6/2021, Ké hoach sé 191/KH-PHHL, ngay 31/8/2023 cua Truong
Pai hoc Hoa Lu vé& hoat dong cai tién chat luong sau danh gia ngoai c¢& s& gido duc; va
cac chuong trinh dao tao;

Cin ctr Ké hoach s6 136/KH-DHHL, ngay 30/10/2020 cuia Trudong Dai hoc Hoa
Lu vé cong tac dam bao chét lugng giai doan 2020-2025;

Can ctr nhiém vy cong tac trong tam nam hoc 2023-2024 cua Truong Pai hoc
Hoa Lu, Nha truong xay dung Ké hoach Pam bao chét lwgng nam hoc 2023-2024, cu
thé nhu sau:

I. MOT SO KET QUA CHU YEU TRONG NAM HQC 2022-2023

1. Cong tac dam bio chit lwong trén céc 1inh vue chién lwoc, hé thdng, chirc
ning va két qua

- Tiép tuc thyc hién cac hoat dong truyén thong, phd bién, tim nhin, sir mang,
gia tri c6t 181 va triét Iy gido duc cua nha truong tdi cac bén lién quan.

- Hoan thién hé théng vin ban vé cong tac dam bao chat luong, gdm: Quy dinh vé
dam bao chit lugng bén trong Truong Pai hoc Hoa Lu; Quy dinh hoat dong ddi sanh, so
chuan chit luong gido duc trong Truong Pai hoc Hoa Lu; Quy dinh vé hoat dong khao sat
13y ¥ kién phan hoi tir cac bén lién quan trong hoat dong dam bao chit lwong gido duc.

- Xay dung va ban hanh Quy dinh vé& quan 1y hoat dong khoa hoc va cong nghé
cua Truong Pai hoc Hoa Lu; hoan thanh céc thu tuc dua Tap chi Khoa hoc di vao hoat
dong. Xay dung va ban hanh Quy ché tuyén sinh trinh do dai hoc, trinh d6 Cao dang
nganh Gido duc mam non; Quy ché Thi ning khiéu nganh Gido duc mam non; Quy
dinh vé viéc bién soan, lya chon, thim dinh, duy€t va str dung gido trinh, bai giang, tai
li¢u tham khdo cua Truong Pai hoc Hoa Lu.

- Hoan thanh xdy dyng va trién khai chuong trinh ddo tao chuyén sau cac



nganh: Quan tri kinh doanh (Quan tri khach san va nha hang), Ké toan (Ké toan doanh
nghiép), Du lich (Quan tri dich vu du lich va it hanh), Viét Nam hoc (Huéng dan vién
du lich). Hoan thanh m& nganh Cong nghé thong tin trinh d dai hoc.

- Chi dao cac bd mén xdy dung va hoan thién ngan hang dé thi hoc phan, thuc
hién vi€c ra soat, chinh stra, xdy dung cac quy dinh, quy trinh Ve cong tac thi hoc phén,
hoc ky, ngan hang céu hoi thi...

- Tiép tuc thuc hién trién khai cac hoat dong hop tac, lién két voi cac don vi
trong va ngoai tinh, cac truong dai hoc trong nudc trong viéc thuc hi¢n cac nhiém vu
dao tao, nghién ciru khoa hoc va phuc vu cong dong.

3. Hoat dong khao sat 14y y kién cac bén lién quan, hoat dong tap huin, boi
duéng

Trong nim hoc 2022-2023, Nha truong di chi dao cac don vi lién quan tiép tuc
thuc hién cé&c hoat dong khao sat, liy y kién cac bén lién quan. Cu thé:

- Trién khai ké hoach s6 196/KH-DHHL ngay 29 thang 11 nam 2022 vé lay y
kién phan hoi tir ngudi hoc vé& hoat dong giang day cua giang vién. Két qua da lay y kién
phan héi cta 5391/5700 luot sinh vién hé chinh quy dbi voi 110 giang vién voi 102 hoc
phén, dat ti1é 94,6 % sinh vién tham gia tra 15i phiéu hoi.

~Trién khai k& hoach s6 69/KH-PHHL ngay 5 thang 4 nim 2023 khao sat vé
muc d6 hai 1ong cua cac bén lién quan cac hoat dong phuc vy, hd tro, gidm séat sinh vién
va phuc vu cong déng, két qua khao sat: Pa c6 546 sinh vién hé chinh quy tham gia
khao sat, ty 1€ sinh vién hai long vé hoat dong phuc wu, hd tro, giam sat nguoi hoc, phuc
vu cong ddng ciia Nha truong 1a 80%. Khao sat 157 can bo, giang vién vé hoat dong
phuc vu cong dong; ty 18 hai long 12 80,17%.

- Trién khai ké hoach khao sat s6 s6 124/KH-PHHL ngay 18 thang 8 nim 2022
vé tinh hinh viéc 1am cua sinh vién sau tot nghiép. Két qua c6 185/199 sinh vién sau tot
nghi¢p tham gia khao sat dat ti 1€ 93%; ty I¢ c6 viéc lam 1a 88,11%.

- Trién khai ké hoach s6 s6 119/KH-DHHL ngay 2 thang 6 nim 2023 vé khao sat
¥ kién phan hoi tir can bd, giang vién vé chuong trinh dao tao va hoat dong phuc vu hd
tro dao tao cua cac don vi trong truong niam hoc 2022 — 2023. Két qua c6 110 giang
vién phan hdi vé cac hoat dong phuc vy, hd trg dao tao; Ti 1& hai 1ong chung ctia can bd
giang vién danh gia vé cac ndi dung khao sat 13 94%.

- Trién khai ké hoach s6 74/KH-DHHL ngay 19 thang 4 niam 2023 khao sat vé
viéc 1dy y kién cua sinh vién trudc khi tot nghiép vé chéat luong dao tao. Két qua, ¢
124/139 sinh vién cudi khoa tham gia khdo sat, dat ti 1¢ 89,2.%; Ti 1¢ hai long chung ctia



sinh vién danh gia vé céc ndi dung khao séat (danh gia chuong trinh dao tao, hoat dong
dao tao va hd tro dao tao, co s& vat chét phuc vu qué trinh hoc tap) la trén 85%.

Ngoai ra, trong ndm hoc 2022-2023, cic khoa, b mdén quan ly chuong trinh
dao tao d3 tién hanh thuc hién nhiéu céc hoat dong khao sat léy v kién cac bén lién
quan nham c6 co s& khoa hoc phuc vu cho viéc diéu chinh, cai tién céac chuong trinh
dao tao cho khoa tuyén sinh ndm 2023...

Trong ndm hoc 2022-2023,; Nha truong tiép tuc ctr cén bd, giang vién tham gia
cac hoat dong tap hudn vé cong tac dam bao chét luong do B0 gido duc va Bao tao va
céc Trung tAm Kiém dinh chét luong trong nude to chirc .

2. Cong tac kiém dinh chét lwong

- Tiép tuc trién khai cac Ké hoach s6 91/KH-DHHL, ngay 15/8/2020, Ké hoach
sb 94/KH-PHHL, ngay 03/6/2021 cua Truong Pai hoc Hoa Lu vé hoat dong cai tién
chat lugng co s gido duc va chuong trinh dao tao nganh Gido duc Mam non, Ké toan
sau danh gid ngoai.

- Xay dung bao céao tu danh gia gitra chu ky co s& giao duc gui Bo Gido duc va
bao tao, Trung tam kiém dinh chat luong gido duc - Pai hoc Vinh theo quy dinh. Xay
dung bao cao vé viéc thuc hién céc kién nghi cua doan giam sat Hoi déng truong Ve
cong tac cai tién chit luong co s& gido duc.

- Xay dung céc ké hoach VA trién khai hoat déng tu gi4, danh gia ngoai 02
chuong trinh dao tao nganh Gido duyc Tiéu hoc V& Quan tri kinh doanh trinh d¢ dai hoc
dat muc tiéu dé ra, cu thé nganh Gido duc Tiéu hoc dat két qua 88%, nganh Quan tri
kinh doanh dat 84%.

I1l. Danh giachung

1. Uu diém

Hoat dong dam bao chat lwong ctia Nha trudng trong nim hoc 2022-2023 dat
duoc mot s két qua nhit dinh, céc chi tiéu phén d4u chinh co ban dugc hoan thanh: Hé
théng dam bao chat lugng bén trong tung budce, hoan thi¢n; Hoat ddng cai tién chat luong
co sO gido duc tiép tuc thyc hién theo dung tién do, céc chuong trinh dao tao cho khoa
tuyén sinh ndm 2023 duoc ra soat, cai tién, didu chinh phu hop; Hoan thanh danh gia
ngoai 02 chuong trinh dao tao trinh d§ dai hoc nganh Gido duc Tiéu hoc va Quan tri kinh
doanh, hoan thanh bdo céo giira chu ky kiém dinh chét lugng co so gido duc giai doan
2020-2025; Hoat dong khao sat cac bén lién quan dugc duy tri, mo rong....

2. Ton tai, han ché

Mot s6 hoat dong cai tién con cham so v&i ké hoach nhu: Viéc thanh lap Hoi



déng Pam bao chit lugng cuia Nha truong, kién toan mang ludi dam bao chét lugng;
Viéc xay dung s tay dam bao chit lugng, quy dinh vé& hoat dong két ndi va phuc wu
cong dong...

Il. MUC TIEU, NOI DUNG TRONG TAM CONG TAC PAM BAO CHAT
LUQNG NAM HOC 2023-2024

1. Muc tiéu

- Tiép tuc xdy dung va phat trién hé thong dam bao chit lugng bén trong phu
hop Vi co cau t6 chirc va bd may cua Nha trudng.

- Thyuc hién va hoan thanh cac myc tiéu, nhi€ém wu trong tam vé cong tac dam bao
chét lugng, kiém dinh chat lugng theo K& hoach ndm hoc 2023-2024 vd K& hoach dam bao
chat luong giai doan 2020-2025 ctia Nha trudng.

- Hoan thanh hoat dong tu danh gia gitra chu ky 02 chuong trinh dao tao trinh
do dai hoc nganh Gido duc Mam non V& Ké toan; Tiép tuc thuc hién cac hoat dong cai
tién chit lugng sau danh gid ngoai co s& gido duc va c4c chuong trinh dao tao nhiam
dap tng cac yéu clu, tiéu chuin kiém dinh chat luong gido duc cua B§ Gido duc va
bao tao.

2. NOi dung trong tam

Thoi ) Pon vi
Pon vi
Stt Noi dung gian thuc phdi hop
O chu tri )
hi¢n
1. Cong tac dam bio chat lwong va kiém dinh chit luong

1.1. | Hoat déng ddm bdo chit lwong vé chién lwgc va hé thong

Xay dung ké hoach ra soéat,| Trong
111 diéu chinh, bo sung St mang, | nam hoc Thu ky Cac don vi
" | TAm nhin, Van héa, Triét ly| 2023- Hoi ddng truong, lién quan.

gido duc cua Truong 2024

Kién toan mang ludi BDam bao Phong Quan ly .

. . . . Cac don wvi
1.1.2. | chat luong bén trong cua| 11/2023 chat lugng, B
lién quan.

Truong.

Xdy dung s6 tay Pam bao Phong Cac don vi
1.1.3. : 2/2024. , .

chat luong. Quan 1y chat lugng. | liénquan.
1.2.4. | Tham muu ban hanh hudng | 12/2022- Phong Céc don vi




dan quan ly, luu trir thong tin | 3/2023 Quan 1y chat lugng. lién quan.
minh chimg phuc vu cong tac
Kiém dinh chit luong.
Ra soat, chinh stra, xay dung
L - Trong
cac quy trinh, bi€u mau lién| _ R
g nidm hoc Phong Céac don vi
1.1.5. | quan dén hoat dong dam bao , N
% o . 2023- | Quan ly chat lugng. | liénquan.
chat luong, quan 1y hoat dong
. 2024
rui ro.
1.2. | Hoat déng dam bdo chit lwong vé chirc ning va két qud
- Tiép tuc ra soét, diéu chinh
cac quy dinh, quy trinh lién| Trong .
) i i Phong
quan dén hoat dong dao tao. nam hoc Cac don vi
1.2.1. Dao tao-Quan ly "
- Hoan thanh xdy dung| 2023- Khoa lién quan.
oa hoc.
chuong trinh dao tao nganh| 2024 ’
Ngon nglt Anh.
Ra soat, chinh stra, xay dung | Thang 9 -
cac quy dinh, huéng din vé | thang 10 . _
o Phong Cac don vi
1.2.3. | hoat dong thi, ki€m tra danh | nam hoc 1o eht 1 lia
\ : y at . 1en quan.
gid hoc phin, hoc ky, quy dinh | 2023~ | 2uan 1y chat luong a
vé quan 1y ngan hang dé thi. 2024
- Tiép tuc thuc hién ké hoach
xdy dung ngin hang dé thi
XL . Trong .
hoc phan cua cac chuong trinh . Cac
\ nam hoc Phong
1.2.4. | dao tao. ) Khoa/Bd
s oo o | 2023- | Qudn ly chat lugng. .
- T6 chuc danh gia cac dé thi 2024 mon.
hoc phan, danh gia, phan tich
két qua ngudi hoc;
Trong Phong
Tham muu ban hanh Quy| _ _
s A . z. .| mdm hoc | Chinh tri & congtac | Céc don vi
1.2.5. | dinh v& hoat dong két ndi va N
) 2023- Hoc sinh — Sinh lién quan..
phuc vu cong dong. T
2024 Vién.
106, Xay dl_r,ng ’va trién khai ké 10/2023 Phong Cac don vi
hoach két ndi va phuc vu cong Chinh tri & cong tac | liénquan..




dong nam hoc 2022-2023. Hoc sinh — Sinh
vién..
Xay dung ké hoach va to chirc
thuc hién dbi sanh két qua cac Phong Cac don vi
1.2.7. 5/2024 . i
hoat dong dao tao, NCKH va Quan ly chat lugng. lién quan..
phuc vu cdng dong
2. | Hoat dgng tw dinh gid, cdi tién chit lwong
Hoan thanh bdo cao tu danh gia,
- gita chu ky kiém dinh chat| 9/2023- | Hoiddng Tu danh gia | Cac don vi
" | luong gido duc 02 CTDT (Gido | 11/2023 | gitta chu ky céc | liénquan,
duc Mam non, Ké toan). CTDT.
Tiép tuc thuc hién céc hoat dong _
i tén ohk 1 o - Cac don vi
ca tien chat luong co s& gido ron , N
e gl 5 g Céc khoa SP. Tiéu lién quan.
duc, chuong trinh dao tao nganh | nam hoc \ .
2.2. ‘ . , hoc - Mam non. duogc phan
Gido duc mim non, ké todn, | 2023- L A p
) L o Kinh té congtheo ké
Gido dyc ti€u hoc, Quan tri kinh 2024
. ) hoach.
doanh sau danh gia ngoai.
3 Hoat dong khio sat, l?'ly y kién cac bén lién quan; Cong tac tap huén, bdi
' duong
Khéo sat 1dy y kién phan hoi Chc
cua nguoi hoc ddi véi cac Phong
3.1 A . o 11/2023 . Khoa/Bo
hoat dong giang day cua giang Quan 1y chat lugng. R
L a mon.
vien.
- Khéo sat, liy y kién cua
sinh vién t6t nghiép vé tinh
hinh viéc 1am sau 12 thang tot Phong Céc
3.2. | nghiép. 9/2023 | Chinh tri & cong tac | Khoa, Bo
- Khao séat nha tuyén dung lao HSSV. mon.
dong vé chat lugng cuu sinh
vién dang lam vi¢c tai don vi.
Khéo séat 1iy y kién cua gian .
. . y.Ay N gA © Phong Trung tam
3.3. | vién, sinh vién vé hoat dong| 12/2023 , .
Chinh tri & cong tac | Thu vién-

phuc vy, hd trg, gidm sat sinh




vién va phuc vu cong dong. HSSV. Thiét bi, cac
Khoa, Bo
mon.
Khéo sit, lay y kién phin hoi . ,
s, 1y § kién phin hd phorg ci
cua sinh vién trudc khi tot
3.4. g ) 5/2024 Dao tao-Quan ly Khoa, B
nghiép v& chat luong khoa A
khoa hoc. mon.
hoc.
Khao sat giang vién vé hoat Phong ) .
A N ) Cac don w1
3.5. | dong nghién ctru khoa hoc cua | 12/2023 Dao tao-Quan ly lie
1én quan.
Nha truong. khoa hoc. |
-Khao sat can bg, giang vién
vé hoat dong phuc wu, hd tro
dao tao.
36 |- Khao sat can bg, giang vién | 5/2024- Phong Cac don vi
" | cac chi sb/chi tiéu chinh v& | 6/2024 | Quan Iy chit luong. | lién quan..
hoat dong dam bao chét luong
trong ké hoach dam bao chat
luong giai doan 2020-2025.
T6 chuc tdp huan cho giang| Trong
37 vién v& niang luc thiét ké cac | nam hoc Phong Céac don vi
| hoat dong danh gia nguoi hoc | 2023- | Quan ly chit lugng. | lién quan.
nhim dap tng chuan dau ra. 2024

3.T6 chirc thwe hién

a. Phong Qudn Iy chit lwong

- Chu tri phdi hop voi cac don vi trong trudng dé té chuc, trién khai ké hoach

dam bao chit lugng nam hoc 2023-2024 cta Nha truong va cac van ban ciia Bo Giao

duc va Pao tao v& cong tdc dam bao chat luong gido duc.

- Tu van, huéng dan cac don vi trong Nha trudng thuc hién cong tac dam bao

chét luong gido duc trong ndm hoc 2023-2024. Thuc hién cac nhi¢ém vu dugc phan

cong theo ké hoach.

bao chit luong gido duc, tong hop béo cdo Ban Giam hiéu.

- To chtc giam sat, don doc, theo doi viéc trién khai thyc hién ké hoach dam




b. Cac don vi thudc va truc thujc

- Phd bién ké hoach, noi dung hoat dong dam bao chét luong gido duc nam hoc
2023 - 2024 t&i toan thé can bd, vién chirc va sinh vién cua don vi.

- Phéi hop voi phong Quan 1y chét luong va cac don vi khéc ¢é lién quan trong
Truong dé xay dung ké hoach va to chuic trién khai cong tac dam bao chéat lugng nam
hoc 2023 — 2024 theo nhiém vu dugc phan cong trong ké hoach.

- Luu trit ho so, minh ching dé phuc vu cho cong tac tu danh gia va danh gia co
s& gido duc va cac chuong trinh dao tao cua Truong.

Hiéu truong Nha trudng yéu cau Truong cic don vi cin ct chuc ning,
nhiém wu dugc giao nghiém tuc trién khai Ké hoach dam bao chat lugng nam hoc
2023-2024 cua Truong. Trong qua trinh thuc hién néu c6 cac van dé phat sinh,
vuéng mac dé nghi cac don vi bdo cdo Ban Giam hiéu (qua phong Qudn Iy chat
lirong) xem xét dé giai quyét./b
Noinhin: i
- Hoi dong truong (dé bao cdo)

- Ban Giam hiéu (d¢€ chi dao);

- Cac don vi thude va truc thude (dé thuc hién);
- Luu: VT, QLCL.

TS. Vii Van Truong



PHU LUC
Cic két qua/chi tiéuphin dau chinh
(Kém theo Ké hoach s6 -20KH-PHHL ngay .15. thang 9 nam 2023 cia Hiéu trucng
truong Pai hoc Hoa Lu)

STT Noi dung Két qua/chi tiéuphin dau
- 100% cac don vi ¢c6 bd phan Pam bao
chat lugng.
. oz , , . | - 100% cac phiéu khao sat dugc ra soat,
1 Xay dung hé thong Pam bao chat didu chinh

lugng bén trong.

- 80% tro 1€n céac hoat dong thude linh wuc
dao tao, NCKH va phuc wu cong déng
duogc thyc hién d6i sanh

Hoan thanh b4o cao ty danh gia gitta chu

2. | Cong tac kiém dinh chat luong ky 02 CTDT nganh Gido duc Mam non va
Ké toan
Hoat dong cai tién chat lugng sau | 75% trd 1én céc ton tai sau danh gia ngoai
3. | déanh gia ngoai co s& gido duc, | co s& gido duc, chuong trinh dao tao duoc
chuong trinh dao tao. khic phuc, cai tién.
Y - Co tr 15% -20% céc dé thi hoc phan
4. | Cong tac Khao thi ) _,0 o ¢ P
dugc danh gié, phan tich
- 90% trd 1én cac bén lién quan tham gia
c h y il khéo sat, 1y y kién.
ong tac khao sat, lay y kién cac , ) X
i vy - 100% céc chi sé/chi tiéu chinh vé hoat
bén lién quan. ) ) ) X o
dong dam bao chat luong duoc khao sat,
danh gia.
o L e Ae 1a T6 chuc tir 1 dén 2 dot tap hudn vé con.
6. | Cong tac dao tao, boi dudng o ep g

tac khao thi va dam bao chét luong.




		natuan@hluv.edu.vn
	2023-09-15T10:15:41+0700
	Location
	NGUYỄN ANH TUẤN
	Xác nhận tài liệu


		2023-09-15T10:20:50+0700


		2023-09-15T10:34:32+0700


		2023-09-15T10:31:23+0700


		2023-09-15T10:31:23+0700


		2023-09-15T10:31:23+0700


		2023-09-15T10:31:23+0700




