UBND TINH NINH BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HQC HOA LU Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic

PHIEU KHAO SAT PANH GIA SU'HAI LONG CUA CAN BQ, GIANG VIEN
NHAN VIEN VE HOAT PONG PHUC VU CONG PONG CUA NHA TRUONG

Kinh givi: Cic dong chi vién chirc, ngwoi lao dong truwong Pai hoc Hoa L

Nhim néng cao chét lwgng, hidu qua trong hoat déng phuc vu cong dong cia
truong Pai hoc Hoa Lu. Nha trudng giri cac ddng chi “Phiéu khao sat danh gia sy hai
long cua vién chirc, ngudi lao dong vé hoat ddng phuc vu cong dong ciia Nha truong”

Pdng chi vui 1ong cho biét v kién va gt phiéu khao sat nay vé Phong Chinh tri-
Cong tac hoc sinh, sinh vién hodc gui truc tiép cho khao sat vién.

Nha truong dam bao céc thong tin cia dong chi trong Phiéu khéo sat nay hoan
toan dugc bao mat va chi dugc sir dung vao muc dich khao sat theo quy dinh.

B. PHAN KHAO SAT ,
Quy vi chon nhiing ndi dung sau ddy theo cac murc dg, vui long danh dau X
vao ¢t tuong ng ma quy vi chon:
I-Rit khéng hai long;  2- Khong hai long;  3-Binh thuong;

4-Hai long;  5- Rit rit hai long.

Mite d¢
1 2]3]4] s

STT NOI DUNG

Céc ké hoach, chuong trinh hoat dong phuc vu
1 lcdng dong cuia Nha truong dugc thong bao, trién

khai day du, kip thoi.

, | Céc hoat dong phuc vu cong dong phong phu, da
dang.

3 Céac CLB s¢ thich., cac hoat dong van hoa, vin

nghé, thé duc thé thao, phong phu, da dang.

Cac hoat dong tinh nguyén, hién mau, tiép sirc
4 |mua thi, nhén dao tir thién dugc trién khai thuong
xuyeén, cu thé.

Noi dung, hinh thie t6 chirc hoat dong tinh
5 |nguyén, hién mau, ti€ép strc mua thi, nhan dao tu
| thién.




Cong tac phdi hop véi céc td chitc don vi tham
6 |gia cac hoat dong dong tinh nguyén, hién mau,
tiép stirc mua thi, nhan dao tir thién.

Cong tac van dong, tuyén truyen cho céc hoat
7 |dong tinh nguyén, hién mau, tiép sitc mua thi,
nhén dao tir thién.

Tac dong, anh hudng tich cuc cta hoat dong
8 |phuc vu cong dong ciia Nha truong déi v6i ban
than CBGVNV

Noi dung, hinh thirc tuyén truyén, gido duc dao
9 |duc 16i s6ng, giao duc phép ludt do cac t6 chirc
doan thé trién khai.

Hoat dong bao vé moi truong (lao dong, vé sinh

10 moOi trudng trong va ngoai Nha truong).

Cac hoat dong van dong quyén gop tng hd, tham
hoi cac doi tugng chinh sach trén dia ban tinh, cac

11 g A . g » .
CBGVNYV va sinh vién ctia Nha truong gap kho
khan, hoan nan,...

12 Cong téc t6 chirc cac hoat dong ciru trg thién tai

va cong ich trong va ngoai Nha truong.

Cong tac diéu dong sinh vién tham gia phuc vu
13 |cac hoat dong, su kién cua Tinh, cac co quan don
vi khac.

Cong tac tuyén duong, khen thudng céc tap thé,
cd nhan CBGVNYV c¢0 thanh tich cao trong hoat
dong phuc vu cong dong, hoat dong ngoai gid cia
Nha truong dugce thue hién kip thoi

14

Cén bd Poan Thanh nién — Hoi Sinh vién, céc to
15 |chtrc doan thé khéac ciia Nha truong nhiét tinh,
trach nhiém.

16. Nhitng dé xuat, kién nghi cu thé ctua dong chi dé cai tién chat lugng cua hoat
dong phuc vu cdng dong cua nha truong.

......................................................................................................

¢
Tran trong cam on sw hop tac cia dong chi!
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PHIEU LAY Y KIEN SINH VIEN
(Vé cic hoat dong phuc vu, hé trg, giam sat nguoi hoc, két noi
va phuc vu céng dong ciia Nha truong)

Cac ban sinh vién than mén!

Nhim muc dich ndm bét nhiing tdm tu, nguyén vong cta sinh vién, ciing
nhu y kién déng gop va thong tin phan hoi, nhitng dé xuét giai phap tir sinh vién
gop phé“m cai thién hoat dong phuc vu, hd tro va gidm sat ngudi hoc sinh va phuc
vu cong d(“)ng cua truong Pai hoc Hoa Lu. Nha truong gui cac ban sinh vién
“Phiéu léy y kién cua sinh vién vé cac hoat dong phuc vu, hd tro, giam sat ngudi hoc,
két ndi va phuc vu cong dong ctia Nha truong”

Céc ban vui long cho biét y kién va giri phiéu khao sét nay qua dudng link
vé Phong Chinh tri - Cong tac hoc sinh, sinh vién.

Nha truong dam bao cc thong tin clia trong Phiéu khao sat ndy hoan toan
dugc bao mat va chi duogc st dung vao muc dich khao sat theo quy dinh.

A THONG TIN

B. PHAN KHAO SAT ’
Céac ban chon nhitng néi dung sau day theo cac mic d9, vui long danh dau X
vao cot tuong g ma ban chon:
I- Rit khéng hai long;  2- Khong hai long;  3- Binh thuong;
4- Hai long;  5- Rit hai long.
LTw van va hd trg hoc tap
1, Cip truwong

5 Mikc d§
STT NOI DUNG d

Céc quy ché, quy dinh vé dao tao - NCKH, thi -
kiém tra danh gia (khao thi) ciia B§ Gido duc va
Pao tao, ctia Nha trudong duoc phd bién, huéng
din day du, kip thot (qua Tuan sinh hoat cong
dan, qua cudén Thong tin dao tao, qua Cong
thong tin dién tr...)

Quy trinh, tha tuc hanh chinh lién quan dén hoat
2 | dong hoc tdp -- NCKH, khdao thi dugc cong khai
rd rang, khoa hoc dén nguoi hoc.

hoat dong tuyén sinh va nhép hoc.

Sinh vién khéa mdi dugce tir vin va hod tro trong W



Sinh vién dugc thong bao cong khai, day du vé
thoi khéa bicu, lich thi, két qua hoc tap, khoi
luong hoc tdp, canh béo hoc tap.

Phan mém quan 1y dao tao hd trg cho viée theo
ddi qua trinh, két qua hoc tdp va ren luyén cua
sinh vién.

Hé thong thong tin (trang web, trang mang xa
héi)‘da dang vé ndi dung, c6 hiéu qua tuyén
truyén gido duc vdi sinh vién.

Hoat dong tw van, huéng dan, hd tro va giai
quyét cac thong tin phan hdi cia sinh vién cia
vién chirc — nguoi lao dong Phong Pao tao —
Quan ly khoa hoc, phong Quan ly chat lugng,
phong CTCTHSSV.

Hoat déng tu van, huéng dan va gitp do sinh
vién giai quyét cac cong viée can bd, gidng vién
cac Khoa, B6 mén (SV nhin xét, danh gia vé
cac Khoa, B mon khac ngoai Khoa chuyén
nganh)

Y kién hoic kién nghi, dé xuat khac:

2. Cip Khoa (SV nhén xét dénh gia vé Khoa chuyén nganh)
Khoa:. .. oo
" Mirc do
STT NOI DUNG 9 -
1 Su quan tdm Lanh dao khoa cac hoat ddng hoc
tap, sinh hoat cua sinh vién
Gido vién chi nhiém/C6 van hoc tap/Trg 1y sinh
2 | vién quan tdm, hudng dan, tu van ké hoach hoc
tdp, theo dodi viéc hoc tap, rén luyén cia sinh vién
Moi thic mac c6 thé trao dbi v6i Gido vién chu
3 | nhiém/Cd van hoc tap/ Trg ly sinh vién thong qua:
gap truc ti€p, dién thoai, email, ...
4 Cong tdc nghién ctru khoa hoc duge Gidng vién
cua Khoa pho bién va huéng dan day du
Cong tac tu véan, huéng din va gitip do sinh vién
5 | giai quyét cac cong viéc cua Can b, giang vién

Khoa.

Y kién hodc kién nghi, dé xuat khac:




(s

II. Cong tac sinh vién

STT NOI DUNG M“; L -
Céc quy ché, quy dinh lién quan dén cong tac
sinh vién cia Nha nudc, cua B6 Gido duc va
1 Dao tao, cia Nha truong dugc phd bien, hudng
dan day dua, kip thoi (qua Tuan sinh hoat cong
dan, qua cudn S6 tay sinh vién, qua Cong thoéng
tin dién t...).
5 Céc quy trinh cong v@éc, thu tuc hanh chinh, cac
bi€u mau li€n quan dén cong tac sinh vién.
3 | Cong tac thi dua khen thudng, ky luat sinh vién.
Ché do chinh sach, hoc bong tai trg cta sinh
4 | vién dugc thong bdo cong khai, huéng dan cu
the.
5 | Cong tac quan ly hé so sinh vién.
6 | Cdng tac quan ly sinh vién ngoai tr.
. |Hoat dong tu van viéc lam — hd tro hudng
nghiép. khadi nghiép cho sinh vién.
g | Cong tic giai quyét khiéu nai, y kién dé xuét ciia
sinh vién lién quan dén cong tac sinh vién .
Céng tac tu van, huéng din va gitip do sinh vién
9 | giai quyét cac cong viéc cua can b, chuyén
vién P.Chinh tri va Cong tac hoc sinh, sinh vién
Y kién hoic kién nghi, dé xuat khac:
III.Cac dich vu phuc vu tién ich
1.Co sé vat chit — trang thiét bi
. Mirc d§
STT NOI DUNG . “; s

Céc quy dinh vé sir dung trang thiét bi, phong hoc,

1 | phong may tinh, phong thuc hanh nha truong
duogc théng bao cong khai

) Phong hoc, thiét bi phuc vu day va hoc trong
phong hoc

3 Phong hoc dam bdo vé anh sang, am thanh va
thodang mat

4 Phong mady tinh, phong lap dap tmg nhu cdu hoc

tdp cua SV




Lh

Trang thiét bi phong thuc hanh day du thiét bi dap
g phuc vu day va hoc

Coéng tac vé sinh phong hoc, hé thdng nha vé sinh.

Cong tac vé€ sinh canh quan truong hoc.

Hoat dong t6 chirc lao dong cua sinh vién.

O 0o~

Noi guri xe cua sinh vién an toan, sach s&

Nha truong c¢6 hé thong Hoi trudng, sin bai du
diéu kién dé to chirc cac hoat dong van hoa, van
nghé, thé duc thé thao.

11

Cong tic dam bao an ninh, trdt tu trong Nha
truong dugc thue hién tot ddm bao moi trudng
hoc tdp an toan, lanh manh cho sinh vién.

12

Co s¢ vit chat, trang thiét bi phuc vu cdc hoat
dong cua sinh vién thuong xuyén dugc kiém tra,
ra soat, sira chira.

13

Céc kién nghi, dé xudt cua sinh vién lién quan dén
co sO vt chat, trang thiét bi dugc cac don vi giai
quyét kip thoi, dang han.

14

Can b9, nhin vién Phong Hanh chinh - Quan tri
phu trach co s& vat chat nhiét tinh, ¢6 trach nhiém.

15

Nhan vién bii xe giao tiép diing muc, nhiét tinh,
trach nhiém.

16

Céan bd, nhan vién Trung tdm Thu vién — Thiét bi
phu trach phuc vu trang thi€t bi may tinh, may
chiéu, phong thuc hanh nhiét tinh, ¢6 trach nhiém.

17

Nhan vién bd phan Moi truong nhiét tinh, cé

trach nhiém.

Y kién hodc kién nghi, dé xuét khac:

NOI DUNG

Cac quy dinh vé Noi quy Ky tic x4 duge thong
| bdo cong khai

Phong & duoc sip xép hop 1y va ¢o di chd & cho

2 . i L 1

sinh vién khi c¢6 nhu cau

Phong & duoc dam bao vé anh sang, thoang mat
3 N . “A ¢ A = A

va cac trang thiét bi can thiet
4 | Cong tac vé sinh chung cia KTX sach sé€

F‘ﬂ/
ra
a



Cé s& vat chat phong & thuong xuyén duoc kiém

5 L
tra, ra soat
Cac kién nghi, dé xudt cua sinh vién lién quan dén
6 |co s& vat chat, hoat dong ciia KTX dwoc gii
quyét Kip thoi
Phong trao thi dua xdy dung Phong & van hoa cho
7 | sinh vién ndi tri duoc trién khai thiét thue, hiéu
qua.
g | Cén bo, chuyén vién Ky tic x4 huong dan, giup

dd sinh vién nhiét tinh, ¢6 trach nhiém.

Y kién hoic kién nghi, dé xuét khac:

3.Thu vién

STT

NOI DUNG

Noi quy va hudng dén str dung thu vién duoc thong

1 P .
bao cong khai.

5 | Co so vt chat, trang thiét bi cia Thu vién dap

~ | img day da nhu cau cua ban doc.

3 Nguon tai liéu trong Thu vién thuong xuyén dugc
cap nhat.

4 Thu vién co déy du tai liéu chuyén nganh phuc vu
hoc tap.

5 Thu vién ¢6 céc loai tai liéu tham khao gitip ban
doc nghién ctru, tu hoc, giai tri.
Loai hinh tai liéu tai Thu vién phong phu, da dang

6 (sach, bdo,tap chi, bdo cdo két qua nghién ciru,
luén van, luén 4n, khoa luan, tai liéu dién tu,...)
dap Urng nhu cau cua ban doc.

7 Thu tyc mugn - tra tai liéu thuin tién, nhanh
chong.
SO lugng sach gido trinh, tai liéu tham khao duoc

8 | muon moi lan dap Gng day du nhu cau cia ban
doc.

9 Trang tra ctru truc tuyén cua Thu vién tién lgi, dap
rng tot nhu cau tim kiém nguodn hoc liéu.

10 | Thai gian dong va mo cira Thu vién phu hop.

11

Tinh thén, thai do phuc vu ctia nhan vién thu vién tin
tinh, chu dao.

Y kién hodc kién nghi, dé xuét khac:




4.Hoat dong y té hoc dwong

" Mire do
STT NOI DUNG :
1 3 5
1 Cong tac cham soc sirc khoe ban dau cho SV (so
ctru, thuce hién cic ché do bao hiém y té...).
) Cong tac kham sirc khoe sau nhap hoc cho sinh
vién dugc thuc hién ding quy dinh.
5 | The bao hiém y t& duge phat cho sinh vién ding
quy dinh.
4 | Cong tac thu - ndp tién bao hiém yté.
Nhan vién by phan Y té nhiét tinh, hoa nha véi
5 | SV, huéng dan va giap do sinh vién kip thoi, co
trach nhiém.
Y kién hoic kién nghi, dé xuét khac:
IV.Hoat djng phuc vu cong dong, hoat ddng ngoai gio
STT NOI DUNG Mie do
1 3 5

Céc ké hoach, chuong trinh hoat dong phuc vy
1 | cong dong cia Nha truong duge thong bdo, trién
khai dén sinh vién day du, kip thoi.

Céc hoat dong phuc vu cong dong phong phu da
dang, dap tmg dugc nhu cau caa sinh vién

Cac CLB s¢ thich, cac hoat dong van hoa, vin
3 | nghé, the duc thé thao, phong phu, dap tmg duoc
nhu cdu ctia sinh vién.

Cac hoat dong tinh nguyén, hién mau, tiép sirc
4 | mua thi, nhan dao tr thién duoc trién khai thuong
xuyén, cu thé dén cac 16p.

Noi dung, hinh thac t6 chic hoat dong tinh
5 | nguyén, hién mau, tiép stc mua thi, nhan dao tir
thién.

Céng tac phdi hop véi cac td chirc don vi tham gia
6 | cac hoat dong dong tinh nguyén, hién mau, tiép
strc mua thi, nhan dao tir thién.

Cong tac tuyén (ruyén cac hoat dong tinh nguyén,
hién mdu, tiép strc mua thi, nhan dao tir thién.




Tac dong, anh hudng tich cuc cia cac hoat dong
tinh nguyén, hién méu, tiép strc mua thi, nhan dao
tir thién d6i voi ban than.

Cong tac tao didu kién cho sinh vién tham gia
cong tac dang, doan theé.

10

Noi dung, hinh thirc tuyén truyén, gido duc dao
dirc 16i song, giao duc phdp ludt do cac t6 chirc
doan thé trién khai.

11

Cac hoat dong t6 chire, chuong trinh chao tan sinh
vién duoc td chirc thiét thuc, da dang.

12

Hoat dong bdo vé moéi truong (lao dong, vé sinh
moi truong trong va ngoai Nha trudng).

13

Cac hoat dong van dong quyén gop ung hd, thim
hoi cac doan vién sinh vién trong trudong gip khé
khdn, cic ddi twong chinh sach trén dia ban
tinh,...

14

Cong tac td chirc cac hoat dong ctru tro thién tai
va cOng ich trong va ngoai Nha truong.

15

Cong tac di€u dong sinh vién tham gia phuc vu
cac hoat dong, su kién cta Tinh, cdc co quan don
vi khac.

16

Cong tac tuyén dwong, khen thuéng céc tap thé,
ca nhén sinh vién co6 thanh tich cao trong hoat
dong phuc vu cong ddng, hoat dong ngoai gid cla
Nha truong dugce thuce hién kip thoi.

17

Cén bd Doan Thanh nién — Héi Sinh vién, cac to
chirc doan thé khac cta Nha trudng nhiét tinh,
trach nhiém.

Y kién hoic kién nghi, dé xuit khac:

V.Cac hoat dgng khac cin gép y dé cai tién

10, vui long lién hé Phong Chinh tri va Cong tac hoc sinh, sinh vién dé duoc giai

Trong qua trinh thyuc hién phiéu khao sat nay, néu cé ndi dung nao chua

thich thém.

Chdn thanh cam on Y kién ciia ban ./

o
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PH[EU KHAO SAT DANH GIA SU HAIL LONG CUA CAC BEN LIEN QUAN
VE HOAT PONG PHUC VU CONG PONG CUA TRUONG PATHQC HOA LU

Kinh giri: Quy ca nhiin/co quan, don vi tham gia phéi hop véi trudng Pai
hoc Hoa L t6 chire cac hoat dong phuc vu cong ddng.

Nhim nang cao chét lugng, hiéu qué trong phuc vu cong déng cia truong Dai
hoc Hoa Lu. Nha trudng giri quy don vi, ¢4 nhan “Phiéu khao sit danh gia su hai long
cua cac bén lién quan v& hoat dong phuc vu cong déng cua truong Pai hoc Hoa Lu”

Quy vi vui long cho biét y kién va giri phiéu khao sét ndy theo link vé Truong Dai
hoc Hoa Lu (theo dia chi: Puong Xuan Thanh - TP Ninh Binh - Tinh Ninh Binh) hosc
glii truc tiép cho khao sat vién.

Nha truong dam bao céc thdng tin cia Quy vi trong Phiéu khao sét nay hoan
toan duge bao mét va chi dugc sir dung vao muc dich khao sat theo quy dinh.

A.THONG TIN
HIO VBTEIY by inin 5080005555500 frmecmm srmmssrimresmntessos s arsanermyesss oo S diénthoai:.......ovvvveen. ..

B. PHAN KHAO SAT ,
Quy vi chon nhiing ndi dung sau déy theo cac mirc d6, vui long dénh diu X
vao cft twong trng ma quy vi chon:
I- Rit khong hailong;  2- Khéng hai long;  3-Binh thuiong;

4-Hailong;  5- Rat riit hai long.

STT NOI DUNG Murc dg

1 1213 | 4 5

Hoat dong phuc vu cong dong cua nha truong ludn gin
1| véi triét Iy gido duc, sit mang, tdm nhin, gia trj cot 161 va
chién lugc phat trién cta nha trudng.

Céc ké hoach, chuong trinh hoat ddng phuc vu cong
2 | ddéng cua Nha truong duogc thong béo, trién khai kip
thoi, ddy du, diing yéu cau.

Lanh dao trudng chi dao, diéu hanh, gidm sat viéc o chirc
cdc hoat dong phuc vu cong dong sét sao, kip thoi.

Ban t6 chirc cac hoat _dong phuc vu cdng dong ciia nha
truong da tich cuc phm hop dbi véi quy co quan, don vi.
4 | Hop tic véi cong dong dia phuong, cong ddng doanh
nghiép dé phat trién y tudng khoa hoc, hop tic nghién
ctru va chuyén giao san phim.




Cac hoat ddng phuc vu cf‘mg ddng dugc xdy dung, trién
khai, danh gi4 hang nam.

Céc hoat dong phuc vu cong déng cua Truong Pai hoc
6 |Hoa Lu da c6 tac dong, anh huéng tich cuc dbi véi co
quan/don vi hodc c nhén thy hudng.

Co s& vat chat, trang thiét bj, cong tic vé sinh moi
7 | truong cia DPai hoc Hoa Lu dap tng yéu cu cua cong
viée

Doéi ngili can b, gidng vién, nhén vién Nha trudng tham
8 | gia td chic cac hoat dong phyuc vu cong dong ludn hoa
nhi, tich cuc, trach nhiém.

9. Nhitng dé nghi cu thé cua Quy vi lién quan dén muc do dap mg va chat lugng cua
hoat dong phuc vu cong dong cia trudng Pai hoc Hoa Lu.

------------------------------------------------------------------------------------------------------

Trin trong cam on sy hop tic cia Quy vi! _//17/




