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Két qua khao saty kién sinh vién vé hoat dong giang day ciia giang vién
N&im hoc 2022 — 2023

Thuc hién Ké hoach sé 196/KH-DHHL ngay 29/11/2022 cua Truong Dai
hoc Hoa Lur vé viéc lay y kién phan hoi tir ngudi hoc vé hoat dong giang day cua
giang vién nam hoc 2022 — 2023. Nha truong da trién khai thuc hién viéc khao
sét y kién sinh vién vé hoat dong giang day cia giang vién nam hoc 2022 — 2023.
Két qua dat duogc thé hién trén mot s noi dung sau:

1. T6 chirc thuc hién ké hoach

Phong Quan Iy chat lugng da tham muu cho Ban Gidm hiéu nha truong
ban hanh ké hoach khao sat, Iy y kién phan hoi tir ngudi hoc vé hoat dong giang
day cua giang vién niam hoc 2022 — 2023. Ké hoach dugc xay dung cu thé, chi
tiét. Nhiém vu ctia cac don vi, c4 nhan lién quan duoc quy dinh rd rang, gin voi
méc thoi gian cu thé. Dé to chac thyuc hién tét ké hoach dé ra, phong Quan Iy chat
lwong da phdi hop véi phong Chinh tri va Cong tac hoc sinh sinh vién va céc
khoa quan Iy sinh vién trién khai thuc hién mot sé noi dung sau:

- biéu chinh ndi dung phiéu lay y kién: Trén co s& nhitng yéu cau can cai
tién chat lwong sau danh gia ngoai Co s& gido duc va cac Chuong trinh dao tao,
phiéu lay y kién dugc diéu chinh cac ndi dung: Thir nhat vé thang do véi 5 mac
d6. (Khéng dong y, Bong y mot phan, Phan van, Phan I6n d¢ong y, Hoan toan
dong y) duoc thay thé bang thang do 5 mic (Hoan toan khong déng y, Khong
ddng v, Phan van, Pong y, Hoan toan dong y); Thi hai la sé lwong cau hoi trong
phiéu lay y kién duoc giam xudng con 29 cau (giam 6 cau so voi nam trudc),
trong d6 c6 lugc bo mot s6 cau hoi véi ndi dung danh gia, nhan xét vé hoat dong
day hoc truc tuyén. Sau khi diéu chinh noi dung, da thiét ké phiéu khao sat truc
tuyén cho 34 I6p sinh vién véi céc hoc phan duoc khao sat tng vai tén giang vién
giang day.
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- Lap danh sé&ch giang vién va céc hoc phan liy y kién sinh vién: Dya trén
phan céng chuyén mén va thai khoda biéu, 1ap danh sach tén giang vién va tén hoc
phan lay y kién sinh vién. Trong nam hoc, tit ca cac giang vién tham gia giang
day hoc ky | cac lop hé chinh quy déu dugc lay y kién sinh vién.

- Tuyén truyén, phd bién ké hoach dén can bo giang vién, sinh vién: Phong
Quan Iy chat lwong, Chinh trj va Cong tac hoc sinh sinh vién va cac khoa/bd mén
da thuc hién t6t cong tac tuyén truyén, phd bién ké hoach dén céc giang vién, céc
I6p sinh vién, ctr gido vién chu nhiém I6p tich cuc tham gia, theo ddi, don déc,
yéu cau sinh vién tra i phiéu khao sat theo dung ké hoach.

- Trién khai thuc hién lay y kién thanh 2 dot t6i cac 16p sinh vién: dot 1 tir
ngay 26/12/2022 dén ngay 08/01/2023 cho cac Iop khéa D12, D13, D14, C27,
C28 va dot 2 tir ngay 06/03/2023 dén ngay 19/03/2023 cho céc I6p khéa D15,
Trong qué trinh sinh vién tra loi phiéu, can bo phong Quan ly chat luong, phong
Chinh tri va Cong tac hoc sinh sinh vién va giao vién cha nhiém Iép ludn theo
ddi, don dbc sinh vién tham gia tra loi phiéu khao sét.

2. Noidung khao sat

Nha truong di xay dung phiéu khao sét gom 29 cau hoi, trén 5 ndi dung co
ban:

- Ngi dung 1: Viéc cung cap thdng tin vé hoc phan, mén hoc, gom céc cau
hoi tir 1.1 -1.4.

- Ngi dung 2: Noi dung va phuong phap giang day cta giang vién, gdom céc
cau hoitr 2.1 - 2.11.

- Ngi dung 3: Kiém tra, danh gia két qua hoc tap cua sinh vién, gdm céc
cau hoitr 3.1 -3.4.

- Ngi dung 4: Y thirc trach nhiém va giao tiép su pham cua giang vién, gom
caccau4.l —4.6.

- Ngi dung 5: Cac diéu kién vé hd tro, phuc vu cho hoat dong hoc tap cua
mon hoc, tr cau 5.1 - 5.4.

Dénh gia mirc d6 dongy cua sinh vién theo 5 muc:

1. Hoan toan khong dongy
Khong dongy
Phén van
bongy
Hoan toan dongy

o bk~ o
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3. Phuong phap xir ly két qua khao sat
- 'Y kién phan hdi cua sinh vién dugc thu thap online va téng hop trén file
excel, st dung phan mém SPSS dé xir ly, phan tich va thong ké sé lisu.
- Xac dinh mac do dong y chung va mac do dong y trung binh cho 5 noi
dung khao sat, tir ndi dung 1 dén ndi dung 5.
+ Muic do déng y chung (My;, i=1,2,3.4,5) duge xac dinh theo ty I¢ phan
tram (%) nhu sau:
Mcix 100
My; =
Mcl+ Mc2+ Mc3 + Mc4 + Mc5

(%)

Trong d6: Mci: La tong s6 Y kién danh gia & mtc do i cua sinh vién d6i véi giang
Vvién trong thang do.

+ Mic do dong y trung binh (Mtb) cua giang vién theo 5 noi dung khao sat
duoc tinh nhu sau:

Mipy + My + Myps + Mypy + Myps
5
Trong d6: Muig=12345) la trung binh cong y kién danh gia cua cac cau hoi
trong tirng nodi dung khao sat dugc néu trong phiéu khao sat.

My, =

Két qua khao sat cua giang vién duoc tong hop, chuyén dén céc ca nhan,
don vi c6 lién quan tryc tiép dé tiép thu, cai thién trong thoi gian téi (€6 phu luc
kem theo).

Mirc do dong y chung va mic d6 dong ¥ trung binh (Mtb) duoc tong hop
ddi voi giang vién theo khoa quan Iy chuy&n mdn va theo khoa quan ly sinh vién
dé cac don vi ¢ su so sanh, danh gia giira cac khoa trong toan Truong.

4. Két qua khao sat

4.1. Panh gia chung

Sau mot thoi gian thuc hién khao sat da co 5391 Iuot phan hoi cua sinh
vién trén tong sé gan 5700 luot duoc YBu cau tra loi phiéu khao sat, lay v kién
phan hoi cua sinh vién vé hoat dong giang day cua giang vién, dat ti Ié 94,6%. C6
110 giang vién duoc ly y kién phan héi caa sinh vién véi 102 hoc phan.

4.2. Két qua cu thé
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4.2.1. Kétqua ddanh gia cac mire dé theo t7 16 phan tram

Két qua danh gia cua sinh vién ddi vai giang vién & cac mac do trong thang
do dugc tong hop theo ti 18 % vé ting Khoa/Bo mon nhur sau:

Két qua khao sat

Ten don v kﬁl%irg‘y?e?,?g KO0 | pranvan | pomgy | Moo | G
SL | Tite | SL | Tilg | SL | Tile | SL | Tile | SL | Tilk
KT 248 [ 1.3%| 215 | 1.1%| 988 |5.2% | 8996 | 47.2% | 8598 | 45.1%
THMN | 377 |25%]| 34 | 0.2% | 578 |3.9% | 5297 | 35.5% | 8649 | 57.9%
SPTH | 2649|5.4%| 581 | 1.0% | 2083 | 4.2% | 21413 | 43.6% | 22349 | 45.5%
VHDL | 528 [7.1%| 11 |01%| 71 |1.0%| 2331 | 31.5%| 4451 |60.2%
LLCT | 772 | 35% | 227 | 1.0% | 887 | 4.0% | 9921 | 44.4% | 10556 | 47.2%
TL-GDTC | 746 |4.2%| 191 | 1.1% | 558 | 3.1% | 7216 | 40.5% | 9095 | 51.1%
NN-CNTT | 1486 | 5.6% | 302 | 1.1% | 1106 | 4.2% | 11508 | 43.7% | 11934 | 45.3%
IRUGNG | 6806 4.3% | 1561] 1.0% | 6271 | 4.0% | 66682 | 42.5% | 75632 | 48.29%

Bang 1: Két qua danh gia chung ciia sinh vién ddi véi giang vién thugc Khoa/Bd mon
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Biéudo 1: Két qua danh giachung cia sinh vién doi v6i giang vién thugc Khoa/Bé mon
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va toan truong

Mirc d¢ danh gia

Khoa chu 1 > 3 a Ghi
quan cha
SL | Tilg | SL |Tile| SL |T1e| SL | Ti1e | SL | Tilg
Kinh t¢ | 568 | 1.7% | 357 | 1.1% | 2005 | 5.9% | 16691 | 49.5% | 14106 | 41.8%
SP Tiéu
hoc - Mam | 4699 | 4.5% | 1115 1.1% | 3915 | 3.7% | 42373 | 40.4% | 52795 | 50.3%
non
Vgﬁi‘(’i 1132(13.0%| 2 |0.0%| 114 | 1.3% | 3168 | 36.3% | 4313 | 49.4%
Sphzr:”g 407 | 42% | 87 |0.9%| 237 | 2.5% | 4450 | 46.4% | 4418 | 46.0%

Bang 2: Két qua danh gia chung ciia sinh vién d6i véi giang vién theo l6p sinh vién
thugc Khoa quan ly
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Biéu do 2: Két qua danh gia ciia sinh vién doi véi giang vién theo I6p sinh vién

Bang 1 va biéu @b 1 la két qua danh gia cua sinh vién déi véi giang vién

thuoc khoa quan ly. Hau hét sinh vién danh gia cao hoat dong giang day cua
giang vién thé hién qua ty 18 “Pong y” va “Hoan toan dong ¥ chung toan truong
& mic twong tng 1A 42,5% va 48,2%. Ty k sinh vién danh g & mac “Hoan toan
khong dong ¥’ va “Khong dong ¥ 1 5,3%.
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Bang 2 va Biéu @b 2 Ia két qua danh gia cua sinh vién thuoc khoa quan Iy
doi voi cac giang vién. Sinh vién khoa Van hoa — Du lich ¢é xu huéng danh gia
giang vién thap hon, thé hién qua mic d6 “Hoan toan khong dong ¥ 1a 13%.

Murc d¢ danh gia
Toan trwong 1 2 3 4 5 Gh,l
chua
Tile% | Tilé% | Til¢% | Tilé% | Tilé¢ %
2020 - 2021 0.6% 1.4% 17.4% 28.2% 52.3%
2021 - 2022 0,9% 3,1% 3,1% 26,7% | 66,2%
2022 - 2023 4.3% 1.0% 4.0% 425% | 48.2%

Bang 3: Cac mire do trong thang do dwoc sinh vién danh gia qua cac nim
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Biéu dd 3: C4c mirc do trong thang do dwoc sinh vién danh gia qua cic nim

Bang 3 va Biéu dd 3 thé hién cdc mirc danh gia cua sinh vién qua cac nam.
Nam hoc 2022 — 2023 ti I¢ sinh vién danh gia & mic “Hoan toan dong ¥ thap
hon so véi hai ndm trude, dong thoi mic do6 “Hoan toan khong dong ¥ trong
nam hoc ndy la 4,3% cao hon kha nhiéu so véi ti 18 0,6% (ndm hoc 2020 — 2021)
va 0,9% (nam hoc 2021 — 2022). Piéu ndy cho thay cling véi viéc thay doi céc
mic d0 trong thang do, nam hoc nay sinh vién da manh dan hon trong viéc tra loi
phiéu khao sat.
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4.2.2. Kétqua danh gid cac néi dung khado sat cia tirng nganh theo diém

trung binh

Mirc do danh gia cac ndi dung khao sét theo diém trung binh cua sinh vién
dbi véi giang thé hién qua Bang 3 va Biéu d6 3 nhu sau:

Két qua theo ndi dung khio sat
Nganh Thong tin Phw9ng Kiém tra Y t,hl'rc Phuc vu (C;f?llj
mon hoc .E)hap danh gia trjdf h hé tro
giang day nhi¢m
KT 4.3407 4.3207 4.3106 4.3064 4.07
QTKD 4.3587 4.3236 4.3002 43215 4.1076
GDMN 45175 4.4957 4.4853 4.4958 4.3225
GDTH 4.3024 4.263 4.2566 4.2688 4.0455
DL 41138 4.0973 4.0988 41113 4.0166
LSPL 4.2795 4.3694 42913 4.3753 4.1358
KHTN 4.337 42821 4.2953 4.3235 4.098
nggﬁiG 4.3448 4.3159 4.3067 4.3187 41106

Bang 4: Mirc d§ danh gia cac ndi dung khao sattheo diém trung binh
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Biéu dd 4: Mirc do danh gia cac ndi dung khao sat theo diém trung binh
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Tt bang 4 va biéu d6 4 cho thdy mic do danh gid cac ndi dung khao sat
theo diém trung binh cua sinh vién d6i véi giang vien & mic cao va tuong qéi
dong deéu gitra cac nganh dao tao, trong d6 sinh vién thuoc nganh Giao duc mam
non thé hién mirc danh gia cao nhat. Trong cac ndi dung dugc khao sat, noi dung
“Céc dieu kién vé phuc vu va hd tro hoat dong giang day” o tat ca cac nganh déu
duoc sinh vién thé hien mtc do ddng y thap hon ca so véi cac ndi dung con lai.

5. Panh gia chung vé két qua khao satva mot sé van dé cancai tién

5.1. Panh gia chung vé két qua khao sat

5.1.1. Uu diém

-Phan I6n sinh vién c6 y thic tham gia tra i phiéu khao sét, lay y kién
phan hdi tir ngudi hoc vé hoat dong giang day cua giang vién do di nhan thac
duoc quyén loi va trach nhiém cua minh, thiy dugc vai tro, ¥ nghia cua viéc lay v
kién phan hoi gilp giang vién va nha truong danh gia ddng thuc trang dé cé
nhiing giai phap cai tién, d6i mai hoat dong giang day cua giang vién va cong tac
quan ly qua trinh day hoc.

- T4t ca cac giang vién nha truong déu cé tinh than trach nhiém cao trong
quéa trinh giang day, dic biét 1a viéc chuan bi va phd bién cho sinh vién vé dé
cuong chi tiét hoc phan, ndi dung chuong trinh, phuong phéap giang day, kiém tra,
danh gia. Diéu ndy thé hién qua mic do6 déng y chung cua sinh vién ddi véi hoat
dong giang day cua giang vién la cao (90,7% sinh vién Bdng y va hoan toan dong
y); mitc d6 dong y trung binh cia sinh vién d6i véi cac noi dung khao sét ciing rat
cao, trong d6 cao nhat 1a ni dung vé “Thong tin mon hoc” va thdp nhat & noi
dung “Cac diéu kién vé phuc vu va hd trg trong cong tac giang day va hoc tap”.

- Phan I6n sinh vién yéu thich hoc phan ciing nhu cach thuc t6 chuc hoat
dong giang day, cac hinh thic, phuong phép cling nhu viéc cong tdm, minh bach
trong hoat dong kiém tra, danh gia cua giang vién. C6 nhiéu giang vién duoc sinh
vién danh gia cao, mong mudn giang Vién tiép tuc giang day ¢ nhiing hoc phan
tiép theo nhu hoc phan “Tiéng anh chuyén nganh du lich ki hanh” & I6p D13DL
VGi 86,2% sinh vién danh gia & mtc hoan toan dong Y, ngoai ra con c6 cac hoc
phan nhu “Tiéng anh 3, “MUa va van dong theo nhac” ciing duoc sinh vién danh
gia cao.

5.1.2. Tontai

- Mbt s6 sinh vién chua ¥ thirc dugc ¥ nghia va trach nhiém ciia minh ddi
véi viéc lay v kién, thé hién qua viéc khdng tham gia phan hdi hodc phan hoi qua
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loa nhu c6 sinh vién Ira chon “hoan toan ddng y” & tat ca céc cau hoi, hoic c6
sinh vién lya chon “Hoan toan khong dong ¥ cho tat ca céc cau hoi duoc khao
sat nhung dén phan cau hoi mo thi lai khong cé y kién gi dé nghi giang vién can
cai tién. C6 nhiing lop sinh vién mic du da dugc thdng béo thoi gian thuc hién
khao sat cu thé nhung ti I¢ sinh vién tra loi khao sat thap, cu thé 1a I6p D14 LSPL
dat dudi 50%, khong dam bao sé luong dé tong hop, thong ké két qua khao sét.

- Trong phan dong gop ¥ kién khéc sinh vién tap trung vao hai noi dung
chinh, cu thé 1a: Vé co s& vat chét sinh vién c6 y kién may chiéu & mot sé phong
hoc bi mo (phong dan, mot sé6 phong hoc...) dan dén sinh vién gip kho khin khi
theo ddi, ghi bai. Thu vién chua c6 du séch, gido trinh cho sinh vién, can c6 khu
vuc cung cap wifi tét cho sinh vién khi c6 nhu cau vé lam viéc nhdm, gui tai lieu,
bai thuyét trinh lién quan dén mdn hoc; V& hoat dong giang day cua giang vién, ¢
mot s6 hoc phan nhu hoc phan Sinh Iy tré em I6p D15MN2 sinh vién c6 v kién
giang vién khdng chu trong giang bai, tap chung ndi vé cac van dé cua ca nhan,
khong lién quan dén bai hoc dan dén chay gido &n, sinh vién phai hoc ca gio ra
choi. Mot sé sinh vién c6 y kién giang vién khéng yéu cau sinh vién stra ngon
ngir dia phuong, ¢ ¥ bénh vic ngdn ngir dia phuwong din dén viéc sau 2 ndm hoc
sinh vién van sai nhu ¢ hoc phan Tiéng Viét 2 I6p D14THS5. Hoc phan Phong
bénh va dam bao an toan lép D12MN sinh vién lai ¢ y kién vé mét s6 noi dung
ctia hoc phan con lang cung.

- Gi4o vién chia nhiém & mot sb 16p chua bam sat ké hoach, don déc sinh
vién tra loi khao sat, cong tac phdi hop cua mot vai don vi va c& nhan con han
ché.

5.2. Mot sd van dé can caitién

- Phong Quan ly chit lwong, phong Chinh tri va Cong tac hoc sinh sinh
vién va cac khoa can tiép tuc day manh céng tac tuyén truyén dé nang cao nhan
thirc cho sinh vién vé muc dich, ¥ nghia cua cong tac khao sét, quyén loi va trach
nhiém cua sinh vién trong viéc phan hdi y kién dbi véi cac hoat dong chung cua
nha trudng ciing nhu ddi véi hoat dong giang day cua giang vién; Ct can bo cua
don vi phdi hop véi gido vién cha nhiém cac 1ép huéng dan cu thé viéc thuc hién
khao sat cho sinh vién, khuyén khich, dong vién tat ca sinh vién nha truong déu
tham gia phan hdi y kién vé hoat dong giang day cua giang vién, manh dan va
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thang than hon trong viéc déng gop y kién d6i véi giang vién vé phuong phap,
hinh thirc t6 chuc day hoc.

- Céac khoa, bo mdn can cur két qua khao sét [am viéc voi ca nhan, don vi
lién quan dé xay dung ké hoach cai tién chat lwong hoat dong giang day, day
manh sinh hoat chuyén mén, du gio, trao doi vé phuong phap day hoc dé nang
cao chat lwong dao tao cua nha trudong. Rt kinh nghiém dbi voi gido vién chu
nhiém va I6p sinh vién c6 ty I¢ tham gia khao sét thap.

- Di véi giang vién, trén co sd két qua khao sat va tiép thu y kién tir don vi
quan ly, tu xay dung ké hoach, tich cuc nghién ctru dé chuan bi tét ndi dung bai
giang, d6i m&i phuong phap day hoc, phuong phép kiém tra danh gia nham phét
huy nhimg diém manh, khic phuc nhiing thiéu sét, han ché cta ban than dé nang
cao chat luong trong nhimg nam sau.

Trén day 1a bdo cdo két qua khao sét, lay y kién phan hdi ciia ngudi hoc vé
hoat dong giang day cua giang vién trong nam hoc 2022 — 2023. Cac don vi, ca
nhin can cir vao két qua khao sét, thong bao téi can bo, giang vién trong don vi
va thuc hién céc hoat dong cai tién chat lwong vé hoat dong day hoc trong thoi
gian toify
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