UBND TINH NINH BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC HOA LU Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

MUC TIEU, CHUAN PAU RA CHUONG TRINH PAO TAO
NGANH QUAN TRI KINH DOANH
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 146/0D-DHHL ngay 04 thang 03 ndm 2023
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Hoa Lu)

1. Théng tin téng quat
- Tén chuong trinh:
+ Tén tiéng Viét: Quan tri kinh doanh (chuyén nganh: Quan tri Khach san va
Nha hang)
+ Tén tiéng Anh: Business Administration (speciality: Hospitality Management)

- Trinh d0 dao tao: Pai hoc
- Ma nganh dao tao: 7340101
- Ngbn ngit dao tao: Tiéng Viét
- Thoi gian dao tao: 4 nam
- Loai hinh dao tao: Chinh quy
- Vian bang sau tét nghiép: Cir nhan Quan tri kinh doanh
- Vi tri viéc 1am cta sinh vién sau khi tot nghiép:

+ Nhan vién tai cac bd phan kinh doanh trong khéach san, nha hang, co s¢ luu tra
nhu: 18 tan, buéng, ban bar, nhan sy, marketing, diéu hanh, t6 churc sy kién...

+ Chuyén vién tai cdc co quan quan 1y nha nudc lién quan dén khach san, nha
hang;

+ Nghién ctru vién, giang vién tai cac trudng trung cip, cao dang, dai hoc c6 dao
tao nganh du lich va quan tri khach san, nha hang;

+ Quan 1y tai cac bg phan kinh doanh trong khéch san, nha hang, co sé luu tri;

+ Ty thanh 13p doanh nghi¢p, co s& kinh doanh trong linh vuc khach san, nha
hang va cac co so kinh doanh dich vy an uéng;

+ C6 thé hoc lién thdng va sau dai hoc & cac chuyén nganh phu hop theo quy
dinh cta B§ Gido duc & Dao tao tai cac co s¢ dao tao trong ca nudc.
2. Muc tiéu cua chwong trinh dao tao
2.1. Muc tiéu chung

Dao tao cir nhan chuyén nganh Quan tri Khach san va Nha hang c6 pham chat
chinh tri, dao dtrc va strc khoe tét; kién thirc tong quat vé ty nhién, xa hoi va nhéan vin;

kién thirc co ban vé kinh té, quan tri kinh doanh, du lich; kién thirc chuyén sau va k¥
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nang can thiét vé quan tri khach san va nha hang dap img yéu cau cong viéc, phat trién

nghé nghiép, c6 kha ning khoi nghiép, d6i moi, sang tao trong bdi canh hoi nhap va

chuyén doi so.

2.2. Muc tiéu cu thé
Ky . 2
hidu Muc tiéu cu thé
Kién thire
PO 1 C6 kién thirc co: ban vé khoa hoc chinh tri va phap 1~u€1t, khoa hoc xa hoi, khoa
hoc tu nhién, dé van dung vao cong vi¢c va thuc tien.
PO 2 C6 kién '[hl'l'C‘ tong hop vé kinh té, du lich, quan tri kinh doanh; kién thirc
chuyén sau veé quan tri khach san va nha hang.
Ky nang
C6 k¥ nang mém, tu duy sang tao va thich tng véi mdi truong lam viéce thay
PO 3 d6i; C6 kha nang st dun% hi€u qua ngoai ngit va 1"1’ng dung cong ngh? thf”)ng
tin dap ung dugc ti€u chuan vi tri viéc lam trong boi canh hoi nhap quoc té va
chuyén d6i so.
PO 4 Co k¥ nang thuc }}e‘mh nghé ngihiép thanh thao thudc linh vuc quan tri khach
san va nha hang dé thuc hién to6t nhiém vu twong trng véi vi tri viée lam.
Mirc tu cha va trach nhiém
C6 nang lyc dan dat vé chuyén mon va thich nghi véi nhiéu vi tri viéc lam
PO 5 | thudc linh vuc quan tri khach san va nha hang; Chiu trach nhiém ca nhan va
trach nhiém vdi nhom trong cong viéc.
C6 dao duc nghé nghiép, trach nhiém xa hoi, ton trong sy da dang van hoa,
PO 6 | tinh than khoi nghiép; thé hién tinh chuyén nghiép trong Quan tri khach san
va nha hang, c6 kha nang tu hoc sudt doi va nang cao trinh do.

3. Chuin dau ra cia Chwong trinh dao tao

Chuin

daura

Murc
Mo ta chuin dau ra nang
11{V

Kién thire

Van dung dwoc cac kién thire vé khoa hoc chinh trj va phap

PLO 1.1 | luat, khoa hoc tw nhién, khoa hoc xi hdi dé phuc vu cho hoat K3

dong nghé nghi€p va cudc song.




Van dung duoc cac kién thic co ban ctiia khoa hoc chinh tri va

PI1.1.1 . . . K3
phap luat trong hoc tap, hoat dong nghé nghiép va cudc song.
PI112 Ap dung kién thic co ban thude linh vuc khoa hoc xi hoi vao K3
cac hoat dong quan tri doanh nghiép, khach san va nha hang.
Vén dung kién thirc co ban vé toan, tin hoc va quan 1y mdi
Pl 1.1.3 | truong vao hoat dong quan tri kinh doanh néi chung, quan tri K3
khach san va nha hang noi riéng
Van dung dwoc Kién thire thude linh vwe kinh té, du lich va
PLO12 |, K3
am thwe phu hgp véi nganh quan trj khach san va nha hang.
P1121 Van dung duoc cac q,uy luat kinh té co ban dé giai thich duoc K3
cac hién tuong kinh té xa hai.
Ap dung duoc nhirng kién thirc co ban vé du lich, am thuc; tai
P11.2.2 | chinh, ké toan va thuong mai trong linh vuc quan tri doanh K3
nghié¢p, khach san va nha hang.
P 1.2.3 Van dung kién thirc co ban vé thong ké, 1ap va quan 1y du an K3
trong linh vyc quan tri doanh nghiép, khach san va nha hang.
PLO 1.3 Van dung 1y thuyét vé quan tri trong cac hoat dong kinh K3
doanh tai cac doanh nghiép, khach san va nha hang
Chi ra cac hoat dong quan tri chirc ning nham dam bao trién
P11.3.1 | khai t6i vu cic ngudn luc ciia doanh nghiép noéi chung, khéch K3
san va nha hang néi riéng trong bdi canh hdi nhap quc té.
Van dung cac kién thtrc nganh dé nhan dién duoc co hoi kinh
P11.3.2 | doanh va dé xuat y tudng hodc khéi nghiép trong linh vuc khach K3
san, nha hang.
Phan tich cac hoat dong quan tri kinh doanh trong doanh
PLO 1.4 K4
nghiép, khach san va nha hang.
Phén tich 1y thuyét vé quan tri, kinh doanh dang 4p dung trong
Pl 1.4.1 | cac doanh nghiép, khach san va nha hang thong qua tinh huéng K4
thuc tién.
Pl 142 Nhéan dang dugc cac phuong thirc quan tr% tai cac doilnh nghiép, K4
khéch san va nha hang thong qua tinh huong thyec tien.
P 143 Xac dinh dugc phuong 4n giai quyét van dé cta doanh nghiép, K4
khéch san va nha hang mot cach hiéu qua.
Ky nang
PLO 2.1 Sir dung dwoce ciac phuwong thirc quén tri phd bién trong s3

doanh nghi€p, khach san va nha hang.




Thuec thi cac phuong thirc quan tri co ban vao giai quyét van dé

Pl12.1.1 o S3
trong linh vuc quan tri, kinh doanh khach san va nha hang.
P 212 Nhan dién va dé xuat duoc céac chién luoc phat trién cho doanh s3
nghié¢p, khach san va nha hang.
PLO 2.2 Str dung ng(iai ngir, }céng.ilghé thong tin dap ng yéu cau 53
trong hoat dong nghé nghiép.
Dat trinh d6 tiéng Anh bac 3 theo Khung ning liuc ngoai ngit 6
P12.2.1 |bac dung cho Viét Nam va st dung dugc tiéng Anh chuyén S3
nganh trong hoc tap va hoat dong nghé nghiép.
P1222 bat trinh d§ cong nghé th‘éng tin co ban va sir dung duogc trong s3
hoc tap va hoat dong nghé nghiép.
PLO 2.3 | Xy dung dugc ké hoach kinh doanh va khéi nghiép. S3
P12.3.1 | Hinh thanh y tudng kinh doanh. S2
Pl12.3.2 | Hoan thanh dugc ban ké hoach kinh doanh. S3
PLO 2.4 S’fr dung dwgc ky néng‘ giao tiép, 1am viéc nhém trong cude s3
song va hoat dong nghe nghiép.
Pl 241 St dun’g linh h(,)at cac phuong tién ngén ngir va phi ngobn ngir trong s3
giao tiép, thuyét trinh, bdo cdo, truyén dat va xur li thong tin.
Pl 2.4.2 | Tham gia, xdy dung, t6 chtic va quan 1y hoat dong nhom. S3
Khi ning tw duy hé thong, lién két cac thong tin dé giai
PLO 2.5 . . s . S4
quyét cac van de kinh té va quan tri.
Pl 25.1 Phét hién van fié’ dua ra cac lélp,luém logic, thuyét phuc trong s3
hoat dong nghé nghiép va cudc song.
Pl 252 H}nh thé’nh va phét trién ning luc’thu‘thép, tcx)’ng hop thong tin s
deé h¢ thong hoa va danh gia cac van d¢ kinh t€, xa hoi.
Mirc tw chi va trach nhiém
Thue hién cac hoat dong nghé nghiép linh hoat, chuyén
PLO 3.1 A3
nghiép va tuan tha phap luat.
PI3.11 Ung xtr c6 vin hoa, linh hoat va chuyén nghiép trong méi trudong A2
da van hoa.
Thé hién duoc thai do chia sé, hop tac va c6 kha nang hudng
P13.1.2 | din nguoi khac trong viée giai quyét cac van dé thudc hoat dong A3
quan tri.
Tuén tha phép ludt, co6 y thirc trach nhiém xa hdi va dao dtc
P13.1.3 A3

nghé nghiép.




T6 chirc thwe hién cidc nhiém vu, hoat dong nghé nghiép

PLO 3.2 Sy 5 A4
trong diéu kién lam viéc thay doi.
e Lam viéc c6 ké hoach, c6 kha ning thich timg dé giai quyét hiéu i
" | qué c4c van d trong cudc song va hoat dong nghé nghiép.
Tu cép nhat kién thirc dé nang cao trinh d9, thich nghi véi moi
PE3.2.2 A4

truong lam viéc va phat trién nghé nghiép.

Ghi chii: Mitc ndng lec dwoe xdc dinh theo thang do duwgc quy udc nhu sau:

_ Kién thire (K): K1: Bié/Nhé; K2: Hiéu; K3: Ap dung; K4: Phan tich/tong hop; K5:

Danh gid//Sdng tao (Ref: Bloom, 1956; Anderson et al., 2001);

_ Ky néing (S): S1: Nhdn thirc/Bat chude; S2: Lam theo hudng dén/Van dung; S3: Thuan
thuc/Chinh xdc: S4: Thanh thao ky ning phitc tap, S5: Sdng tao ky nang, ky xao moi;

- Thdi d6/Mitc tw chii va trdch nhiém (4): Al: Tiép nhan; A2: Hoi ddp/Phan img; A3:
Chap nhan gia tri; A4: T 6 chirc/Ung xit (Ref: Krathwohl, Bloom & Masia, 1 973/).«/
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