UBND TINH NINH BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAL HOC HOA LU Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

MUC TIEU, CHUAN PAU RA CHUONG TRINH PAO TAO
NGANH DU LICH
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 146/QP-PHHL ngdy 04 thang 3 nam 2023
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Hoa Lu)

1. Thong tin tong quat

- Tén chuong trinh:
+ Tén tiéng Viét: Du lich (Quan tri dich vu du lich va 1ir hanh)
+ Tén tiéng Anh: Tourism (Tourism and Travel services management)

- Trinh d0 dao tao: Pai hoc

- Ma nganh dao tao: 7810101

- Ngon ngit dao tao: Tiéng Viét

- Thoi gian dao tao: 4 nam

- Loai hinh dao tao: Chinh quy

- Vian bang sau tot nghiép: Ctr nhan Du lich

- Vi trf viéc 1am ctia sinh vién sau khi t6t nghiép:

+ Nhan vién tai cac b phan kinh doanh trong cac co s& dich vu du lich nhu khach
san, nha hang, dich vu vui choi giai tri, mua sam luu niém...

+ Nhan vién tai cac by phan ctua cong ty It hanh: diéu hanh tour, thiét ké tour,
hudng dan vién du lich,...

+ Chuyén vién tai cac co quan quan 1y nha nuéc vé du lich.

+ Sinh vién nganh Du lich (chuyén nganh Quan tri dich vu du lich va 1t hanh) tai
truong Pai hoc Hoa Lu sau khi t6t nghiép c6 thé hoc lién thdng va sau dai hoc ¢ cac
chuyén nganh phu hgp theo quy dinh ctia Bo Gido duc & Dao tao tai cac co s¢ dao tao
trong ca nudc.

2. Muc tiéu caa chwong trinh dao tao
2.1. Muc tiéu chung:

Dao tao cir nhan nganh Du lich chuyén nganh Quan tri dich vu du lich va Lt hanh
c6 pham chat chinh tri vitng vang, dao dirc tét, c6 kién thirc chuyén sau vé quan tri dich
vu du lich va quan tri & hanh, c6 nang luyc chuyén moén, nghiép vu vé du lich va It hanh
dé lam viéc tai cac doanh nghiép du lich; don vi hanh chinh sy nghiép trong nganh du
lich; c6 kha ning khoi nghiép, thich tmg véi méi truong 1am viée thay d6i va hoc tap
suot doi.



2.2. Muc tiéu cu thé:

Noi dung

Ky hi¢u

Muc tiéu cu thé

Kién thire

PO1

Co kién thie vé khoa hoc chinh trj va phap luat,
Khoa hoc x3 hoi nhan vin, céng nghé dé dap ung
yéu cau nghé nghiép va kha niang hoc tap, nghién
cuu & trinh d6 cao hon

PO2

C6 kién thirc co so nganh va chuyén nganh vé du
lich lit hanh dé thuc hién cong viéc trong cac doanh
nghi¢p va cac don vi hanh chinh sy nghiép nganh
du lich.

Ky nang

PO3

Co k¥ ndng nghi¢p vu dé thyuc hién duoc cac hoat
dong trong linh vuc du lich va Iir hanh.

PO4

C6 k¥ niang mém, tu duy sang tao va thich tng voi
moi truong 1am viéc thay doi.

PO5

Co k¥ nang ngoai ngtr va cong ngh¢ thong tin dap
ing yéu cau cong viéc trong bdi canh hoi nhap
quéc té.

Mirc do tu chu va
chiu trach nhiém

PO6

Co dao duc nghé nghiép, trach nhiém trong thuc
hién cong viéc chuyén moén, cé tinh than khoi
nghiép.

2.3. Chuén dau ra

< Mirc
Chuan Aoz Z_ X 5
N Mo ta chuan dau ra nang
dau ra
luc
Kién thirc (PLO1)
Van dung dwoc cac kién thirc nén ting vé khoa hoc chinh
PLO1.1 | tri va phap luat, khoa hoc xa hi va nhan van, khoa hoc K3
cong nghé vio cudc song va hoat ddng nghé nghiép.
PIL11 Van dung duoc céc kién thire co ban cta khoa hoc chinh tri va K3
"7 | phap luat trong hoc tap, hoat dong nghé nghiép va cudc song
Lién hé duoc cac kién thire co ban thudc linh vure khoa hoc xa hoi
P11.1.2 N n N A A K3
nhan van, khoa hoc cong nghé vao cac hoat dong nghé nghiép.
PLOL? Van d}mg’cé;c kién thirc vé Vﬁfl héa, li.ch sir, dia 1y, kinh té K3
va quan ly dé phuc vu hoat dong du lich
Khai quat hoa duge cac kién thirc co s¢ vé lich sir, dia ly, vin
PI1.2.1 | hoda cac vung, mién, quéc gia, khu vuc dé phuc vu cho hoat K3
dong du lich.
PI1.2.2 Van dung dugc cac kién thurc vé khoa hoc du lich dé dé xuét K3
" | cac y tudng va phat trién san pham du lich.
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Tong hop dwoce cac kién thire co ban va chuyén sau lién

PLO1.3 | quan dén hoat ddng quan tri, cung cip cac dich vu du lich K4
va lir hanh.
Tong hop duoc kién thire chuyén siu vé vin héa Viét Nam vao
P11.3.1 X n Co A A K4
trong thuc tién hoat dong du lich va hoat dong nghé nghiép.
Phén tich duoc kién thire vé tuyén diém du lich dé thyc hién
PIL3.2 | | ) s s K4
cac hoat dong cung cap dich vu du lich va It hanh.
Phan tich dugc nguyén tic va ndi dung co ban trong hoat
P11.3.3 | dong quan tri doanh nghiép du lich, cac kién thirc hd tro cho K4
viéc ra quyét dinh kinh doanh du lich.
Phin tich dwoc nhirng kién thirc chuyén siu vé cac nghiép
PLO1.4 | vu chii yéu nhuw té chirc, quan ly cic hoat dong du lich va K4
lir hanh.
Lién két duoc céac kién thic chuyén mon vé hoat dong It hanh
P11.4.1 | dé xay dung t6 chtrc thuc hién dich vu du lich, chuong trinh | K4
du lich.
Van dung duogc cac kién thirc chuyén mon dé phat trién san
PIL42 | % AR K3
pham du lich va san pham I hanh.
K¥ niang (PLO2)
PLO2 1 T‘r1e~n k‘hal dwgc cac ky nang nghiép vu co ban vé du lich 3
va lir hanh
P12.1.1 | Thiét ké dugc cac san pham lir hanh. S3
o1 219 Xay dung duoc ké hoach nghién ciu; xay dung va to chirc 3
| thuc hién duoc cac dich vu du lich, cac chuong trinh du lich.
Giai quyét duge cac tinh hudng phat sinh trong hoat dong
PI2.1.3 A S3
du lich va 1 hanh
PLO2.2 Holan thién dworc Ki ning giao tiep, thuyet trinh, lam viéc s3
nhom
Thé hién dugc k¥ ning giao tiép, thuyét trinh hiéu qua ddi
PI1221 | . ., . A N S3
v6i khach hang, dong nghiép va xa hdi.
Pl 2.2.2 | Xay dung, t6 chire duoc cac hoat dong nhém, hoat dong tap thé. S3
PLO2.3 Hln.h thanh dwoc y twéng khéi tao viéc lam trong linh vue o
du lich
Phat hién va dé xuat cach giai quyét mot s6 van dé co ban
Pl 2.3.1 | trong linh vyc it hanh; Panh gia nhén dinh dugc cac ngué)n S2
luc vé thi trudong du lich.
P 2.3.2 Xay‘ dung ké hoach kinh doanh va khoi nghiép trong linh vuc o
du lich
PLO2 4 S,lf dung Vdu’(.)’? Tin hoc, Ngoai ngir trong moi trueong lam 3
viéc da van hoa.
Pl 2.4.1 | Pat trinh d6 tiéng Anh béc 3 theo Khung ning luc ngoai ngitr |  S3
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6 bac dung cho Viét Nam va s dung hiéu qua tiéng Anh
chuyén nganh trong hoc tp va cac hoat dong du lich.

PI12.4.2

bat trinh d6 cong nghé thong tin co ban va sir dung duogc
trong hoc tp va hoat dong nghé nghiép

S3

Mirc tw chi va trach nhiém ( PLO3)

PLO3.1

Hinh thanh hanh vi émg xir phut hop, ¢6 pham chit, dao
dirc nghé nghiép, 1am viéc chuyén nghiép

A4

BL3:1.1

Thé hién duge tac phong lam viéc chuyén nghiép; hanh vi
tmg xir phit hgp v6i quy dinh vé vin hoa trong moi trudng
lam viéc.

A3

PL31.2

To6n trong su khac biét, giir gin ban sic van hoa dan toc va
cac gia tri tai nguyén du lich.

A4

PLO3.2

Huéng din nguoi khac va tw chiu triach nhiém trong viée
thwe hién nhiém vu chuyén mén.

PI3.2.1

Thé hién tinh than hop téc, chu dong, tich cuc, sang tao trong
cong viéc.

A3

P13.2.2

Tham gia, ho tro vé chuyén mén du lich va 1t hanh; Tu
dinh huéng, thich nghi v&i méi truong lam viéc khac nhau.

A3

PLO3.3

Nghién ciru, sing tao dé phat trién nghé nghiép phu hop
v6i xu huwéng phat trién caa xa hi.

A3

PI3.3:1

Tu dénh gid ban than theo cac tiéu chudn nghé nghiép

A3

PI332

Xay dung va thuc hién duoc ké hoach bdi dudng phat trién
chuyén mén, nghiép vu dap tmg nhu cau ctia nghé nghiép va
hinh thanh y tudéng khai nghiép.

A3

Ghi chu: Mirc nang luc dwoc xac dinh theo thang do dwgc quy wdc nhu sau:
- Kién thire (K): K1: Biét/Nhé; K2: Hiéu; K3: Ap dung; K4: Phan tich/tong hop; K5:

Danh gia//Sang tao (Ref: Bloom, 1956, Anderson et al., 2001);

- Ky néing (S): S1: Nhén thirc/Bdt chwée; S2: Lam theo hiedng dan/Vén dung; S3: Thuan

thuc/Chinh xdc: S4: Thanh thao ky nang phitc tap, S5: Sdang tao ky nang, ky xao mai;

- Thdi do/Mirc tw chii va trdach nhiém (4): Al: Tiép nhan; A2: Hoi dap/Phan iimg; A3:

Chdp nhdn gid tri; A4: Té chirc/Ung xir (Ref> Krathwohl, Bloom & Masia, 1973)

TRUO'NG

HOA WU

TS. Vi Vin Truong
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