UBND TINH NINH BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAl HOC HOA LU Poc lap - Tw do - Hanh phc

QUY PINH
V& hoat dong khao sat 1y y kién phan hdi
tir c4c bén lién quan trong hoat déng dam bio chat lwong gido duc
(Kém theo Quyét dinh s6.-4870P-PHHL ngay /4 /11/2022
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Hoa L)

Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi va doi twong ap dung

1. Van ban nay quy dinh muc dich, yéu cau, ndi dung, quy trinh td chirc thuc
hién va trach nhi€m cua cac don vi, ca nhan tham gia thyc hién khéo sat léy v kién
phan hoi tir cac bén lién quan trong hoat dong dam bao chat luong gido duc cua
Truong Pai hoc Hoa Lu (sau day goi tat 12 Truong).

2. Vian ban ndy ap dung ddi v6i cac don vi va c& nhan thudc Truong; cac
bén lién quan dén hoat dong cua Trudng.

3. Céc bén lién quan duoc dé cap trong quy dinh nay bao gom: Chuyén gia,
can bo quan ly, giang vién, nhan vién, nguoi hoc, ngudi hoc da tdt nghiép, nha sir
dung lao dong va céc té chirc, ca nhan cd lién quan khac.

Piéu 2. Muc dich

1. Thyc hién Quy ché dan chu trong hoat dong ciia Trudng.

2. Tang cudng moi lién két gitra Nha truong va céc bén lién quan, gidp Ban
Giam hiéu, cac don vi c6 thém thong tin phan hdi tir cic bén lién quan dé cai tién
nang cao chat luong gido duc cua Nha truong, dap ung nhu cau cia ngudi hoc va
xa hoi.

3. Hoan thién hé théng thu thap thong tin phan hoi tir cac bén lién quan
nhim dép tng yéu cau ciia cong tac kiém dinh chit lugng co s& gido duc, chuong
trinh dao tao cua Bo Giao duc va Dao tao.

4. Xay dung va phét trién “van hoa chét luong” trong Nha trudng.

Piéu 3. Yéu cau

1. Hoat dong khao sat 1ay y kién céc bén lién quan duogc tién hanh thuong
Xuyén hodc dinh ky.
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2. Viéc to chirc khao sét 1ay y kién phan hoi phai dam bao tinh théng nhat,
danh gia day du céc tiéu chi phan anh chét luong gi4o duc caa Nha truong.

3. Vién chuc, nguoi lao dong, nguoi hoc va cac bén lién quan thuc hién
viéc phan hdi dam bao khach quan, trung thuc trong viéc cung cp thdng tin
phan hoi theo phiéu khao sat.

4. Thong tin phan hodi cua cac bén lién quan phai dugc xur 1y bang céc
phuong phap khoa hoc, dam bao tinh chinh Xxac.

5. Két qua phan hdi dugc sir dung lam co sé cho viéc xay dung, diéu chinh,
nang cao chat luong dao tao cia Nha truong.

Chuong I1
MOT SO QUY PINH CU THE

Piéu 4. Noi dung, nhiém vu ciia cac don vi trong hoat dong khao sat lay
y kién phan hoi
No1 dung va nhiém vu cta cac don vi trong vi¢c thuc hién hoat dong khéao sat
lay ¥ kién phan héi duoc quy dinh cy thé nhu sau:

Thoi gian

TT Hoat dong khao sat Pon vi thye hién n
thwe hién

Thuong xuyén|
1 hoac 2
lan/nam

Khao sat nguoi hoc vé hoat dong
giang day cua giang vién.

. ——Phong Quan Iy chét luon
Khao sat can bg, gidng vién vé gQ Y s

A . . Th b A
2. |chat lugng dich vu cua cac don vi uong  xuyen

phuc vu dao tao. I 1an/ndm
5 [Khao sit sinh vién truée khi t64 Thuong  xuyén
" nghiép vé chat lugng khéa hoc.  [Phong Dao tao — Quan 1y|l 1an/ndm
4 Khao sat giang vién, sinh vién vékhoa hoc Th}rc‘mg xuyén
" hoat dong nghién ciru khoa hoc. 1 lan/nam

Khao sat tinh hinh viéc lam cua
5. sinh vién dai hoc hé chinh quy tét
nghi€p sau 6 hodc12 thang.

Thuong xuyén|
1 lan/nam

Phong Chinh tri va Cong

N ., R : .=y | tachoc sinh - sinh vién . .
bd giang vién, sinh vién vé cac Thuong xuyén

hoat dong tu van, hd tro, giam sét 1 lan/nam.
sinh vién va phuc vu cong dong.

Khao sat mirc do hai long ctia can

7. |[Khao sat can by quan ly, gidngCac khoa/by moén quan 1yPinh ky 2 ndm
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vién, sinh vién, cyu sinh vién,chuong trinh dao tao mot lan
don vi st dung lao dong... vé
chuong trinh dao tao.

Khao sat don vi sir dung lao dong
8. [vé chat lugng sinh vién tot nghiép
dang lam viéc tai don vi.

Khao sat cac bén lién quan vé
9. tam nhin, s@ mang, chién luoc
phat trién Nha trudng.

Thuong xuyén|
1 l1an/nam.

Dinh ky 3-5
nam mot 1an

Phong T6 chirc — Thanh
Khao sat sy hai long cua can bg, ong 10 chuc

B o oy T Ttra . i
10, [gidng vien, nhan vién vé che do, Thuong xuyén|
" chinh sach, nhu cau dao tao, boi 1 1an/nam.
dudng.

Pi¢u 5. To chirc thue hién khao sat liy y kién phan hoi

1. Bdi tuong khao sat 1y y kién phan hoi: Cac bén lién quan gdm céac don
v1, ca nhan da néu ¢ Dicu 1.

2. Cong cu khao sat 14y v kién phan hoi 1a bang cau hoi duoc xay dung dudi
dang cau hoi dong (cau héi lya chon) hoac cau hoi mo. Quy dinh mic do danh gia
cho cau héi dong dugc the hién qua gia tri thang do Likert 5 mure, cu thé:

Mirc danh gia = 5: Rat hai long/Hoan toan dong .

Mirc danh gia = 4: Hai long/Pong .

Mirc danh gia = 3: Binh thudng/Pdong y mot phan.

Mirc dénh gia = 2: Khéngt hai long/khong dong ¥.

Mitrc danh gia = 1: Rat khong hai 1ong/Rat khong dong ¥.

3. Hinh thirc khao sat 14y y kién phan hdi: Tuy diéu kién cu thé, cac don vi
dugc giao nhi€ém vu chu tri khao sat 1ay ¥ kién phan hoi co6 thé quyét dinh ap dung
cac hinh thtrc phu hop nhu: Phat phiéu truc tiép, phong van tryc ti€p, khao sat truc
tuyén ...;

4. Quy md (sd luong) mau khao sat: S6 lwong mau khao sat phai dam bao
du do tin cay, dugc quy dinh cu thé trong tirng ké hoach khao sat;

5. Phan tich dir liéu, két qua khao sat:

a) Sau khi tién hanh khao sat liy ¥ kién phan hoi, cac dir liéu, thong tin
dugc kiém tra, phan tich va xur Iy bang phan mém Excel hodc phan mém thong ké
chuyén dung SPSS (Statistical Product and Services Solutions);

b) Pbi voi mdi cau hoi dong, két qua khao sat ctia cAu hoi duoc tinh theo
muc diém trung binh (TB). Dya trén mtrc do danh gia diém trung binh doi vdi cau
hoi theo thang Likert, quy udc phan loai két qua nhu sau:
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STT Piém trung binh(TB) Miic chat lwgng
1. 421 <TB<S5S Rét tdt

2. 3,41 <TB<4,2 Tt

3. 2,61<TB<34 Pap mg yéu cau
4. 1,81 <TB<2,6 Thap

5. 1I<TB<1,8 Rét thap

C) DPdi v6i cau hoi mo, két qua khao sat s€ dugc trich loc theo timng nhom
do1 tuong lién quan.

6. Quy trinh khao sat 1iy y kién phan hoi:

Quy trinh thuc hién hoat dong khao sat 1y ¥ kién phan hoi cac bén lién quan
thuc hién theo cac budc:

Budc 1: Xay dung ké hoach va thiét ké mau phiéu khao sat.

Budc 2: Trinh Ban giam hiéu phé duyét ké hoach khao sat.

Budc 3: Thuc hién hoat dong khao sat.

Budc 4: Tong hop, xtt Iy va phan tich dit liéu khao sat.

Budc 5: Xay dung bao céo két qua khao sat, dé xuat c4c bién phap cai tién
chat luong trinh Ban Giam hiéu phé duyét.

Budc 6: Cong bd két qua khao sat.

Budc 7: Luu trit va str dung két qua khao sat.

Budc 8: Ra soét, cai tién chat luong ctia cac hoat dong lién quan.

Piéu 6. Trach nhiém ciia cac bén lién quan trong hoat dong khao sat 1y y
kién phan hoi

1. Trach nhiém ctia phong Quan 1y chat luong:

a) La ddu mbi chuyén trach trong cong tac giam sat hoat dong khao sat cac
bén lién quan;

b) Ho tro cac don vi trong viéc thuc hién hoat dong khao sat; Hoan thién hé
thong thu thap thong tin, Xay dung co so dir liéu khao sét 1dy ¥ kién phan hoi cta cac
bén lién quan;

) Thuc hién bao cao dinh ky, bao cao téng két theo yéu cau ctia Ban Giam
hiéu va B6 Giao duc va bPao tao.

2. Trach nhiém cua cac don vi dugc giao nhi¢m vu chu tri hoat dong khao sat:

a) Thuc hién cac hoat dong khao sat theo nhiém vu duwoc phan cong theo
ding quy trinh;
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b) Tiép nhan cac y kién phan hdi cua cac don vi, c4 nhan sau khi cong bd
két qua khao sat; T churc rat kinh nghiém, diéu chinh cong cu khao sat (néu o).

3. Trach nhiém cua cac don vi khac;

a) Quan triét dén toan thé c4 nhan thudc don vi minh phu trach vé muc dich,
yéu cau, ndi dung cua cong tac khao sat;

b) Thyc hién cac bién phap cai tién, khic phuc cac hoat dong ctia don vi trén co
s& cac kién nghi, dé xut vé cai tién chat luong trong bao cao két qua khao sat.

4. Trach nhiém cua dbi twong khao sat: Cung cép cac thong tin theo ndi dung
phiéu khao sat mot cach trung thyuc, khach quan va c6 tinh than trach nhiém cao.

Picu 7. Ché dj bao cio, lwu trir

1. Cac don vi chu tri thyc hién hoat dong khao sat 1ay ¥ kién phan hdi c6
trach nhiém giri bao cdo két qua, dir liéu khao sat cho phong Quan 1y chat lugng
cham nhat sau 10 ngay ké tir khi duoc Ban Giam hiéu phé duyét.

2. Cac tai liéu, dir liéu lién quan dén cong tac khao sat lay ¥ kién phan hoi cac
bén lién quan duoc luu trit tai don vi thuc hién va phong Quan 1y chat luong trong
thot han 13 5 nam.

Chuwong III
TO CHUC THU'C HIEN

Diéu 8. Pi¢u khoan thi hanh

Quy dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Phong Quan 1y chét luong c6 trach
nhiém hudng dan, kiém tra, d6n doc cic don vi thude va truc thude Trudng trién
khai thyc hién Quy dinh nay. Trong qua trinh thuc hién, Quy dinh nay c6 thé duoc
diéu chinh, stra doi, bo sung cho phl hop véi thyuc té cia Truong. Viéc stra doi, bo
sung do Hiéu truong Trudng Pai hoc Hoa Lu xem xét, quyét dinh trén co so dé
nghi cua Truong phong Quan ly chat lugng./.ce

IEX TRUONG

TS. Vii Van Trudong
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