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BAO CAO

Khio sat lay Ly kién phan hdi cia don vi sir dung lao dong vé chat lwrong
sinh vién tot nghi¢p nam 2021 va danh gia chwong trinh dao tao

A.THONG TIN CHUNG VE DOT KHAO SAT

Thyc hién Quy dinh v& cong tac khao sét liy v kién phan hdi tir céc bén
lién quan ddi véi hoat déng dao tao cia Truong Pai hoc Hoa Lu Ké hoach sé
124/KH-DHHL ngay 18/8/2022 cua Trudng Dai hoc Hoa Lu vé viée khao sat

tinh hinh viéc lam, ldy y kién phan hdi cta don vi str dung lao dong vé chat
luong sinh vién sau khi tdt nghiép va danh gia chuong trinh dao tao.

Nha trudng trién khai ké hoach khao sat, ldy ¥ kién phan hdi cia don vi
st dung lao dong vé chat lugng sinh vién tbt nghiép va danh gia chuong trinh
dao tao di véi cac khoa D10-C25 cu thé nhir sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nam bét tinh hinh chét luong ciia sinh vién nha truong dang lam viéc tai
cac co sé sur dung lao dong.

- Danh gid cua don vi str dung lao dong vé chuong trinh dao tao clia Nha
trudng.

- Cong khai véi xa hoi vé chat luong clia sinh vién sau khi tét nghiép ra
truong vao lam viée tai cac co s& st dung lao dong. BS sung sé lidu minh chimg
Béo cao Tu danh gia hang nam cta Trudng.

- Tao thém kénh théng tin gitip nha trudng va céc khoa c6 chuyén nganh

dao tao bd sung, diéu chinh ndi dung, chuong trinh, ning cao chit lugng dao tao
ngudn nhan luc dép g yéu ciu thuc té ctia xa héi.

2. Yéu cau:

- Vi€ce khéo sét phai dam bao khéch quan, trung thue; néu 16 phucmg phap,

quy trinh diéu tra va cé diy di minh chiing phuc vu cdng tac kiém tra, x4c thuc
thong tin bao cdo.

- Viéc khao sét 14 yéu cau bét budc dbi véi nha trudng, 1a co so dé B
gido duc va Dao tao gidm sét chi tiéu tuyén sinh hang ndm cta nha trudng,.
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- Viéc khao sat phai duogc déng tai cong khai trén trang thong tin dién tir
cta nha trudong.

II. POI TUQNG, NQI DUNG, CONG CU KHAO SAT

1. Poi twgng khio sat

Cac don vi dang str dung lao dong la sinh vién hé Dai hoc va Cao déng
chinh quy khéa D10 — C25 d3 t6t nghiép tir thang 6 nam 2021 dén truéc thang 8
nam 2021,

2. Noi dung khao sat

Khao sat, 1y y kién phan héi ctia don vi sir dung lao ddng vé chét lugng
sinh vién tét nghiép dang lam Vi€c tai cdc co quan, don vi thdng qua cac ndi
dung co ban sau:

- Nhu ciu du kién tuyén dung sinh vién vao lam viéc tai céc co quan,
don vi trong thoi gian téi.

- Muc d6 dap tng vé kién thirc, k¥ ndng cua sinh vién vai cdng viéc tai
cac co quan, don vi.

- Dénh gia v& chat luong cta sinh vién va chuong trinh dao tao, nhiing
dé xuét, kién nghi cla co quan don vi str dung dé gop phén néng cao chét lugng
dao tao ctia Nha truong.

3. Cong cu

Viéc khao sét, ldy y kién phan hdi cta don vi str dung lao dong vé chét
lugng sinh vién tbt hghiép va danh giad chuong trinh ddo tao bao gém 4 phén
chinh cu thé nhu sau: |

- Théng tin v& co quan, don vi dang sir dung lao dong.

- Théng tin vé tinh hinh sinh vién tai cic don vi dang sir dung lao déng.

- Panh gia v& chuong trinh dao tao

- Cac y kién dong gop khac.

4. Phwong phap khao sit.

Viéc khao st dugc tién hanh théng qua phiéu khéo st va dugc khao sat
bang cic cong cu Google Forms va qua phiéu khao sat truc tip, st dung céc
thang do muic do:

Thang do 5 mirc @6

Rét khong hai long | Khong hai long | Binh thuong | Hailong | Rt hai long
(1) | (2) 3) “4) (3)
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Nha trudng théng bao vé myc dich, thoi han, dudng link, phiéu khao sat
dén dbi tugng duge khao sat thong qua email va phat phiéu tryc tiép. Thoi han
khao sét tir ngdy 8/9/2022 dén 30/9/2022. S liéu dwgc xtr 1y va luu trit tai
phong Chinh tri va Céng tac hoc sinh, sinh vién. Ty 1& hai long duoc tinh tir mirc
4 trd 1én.

III. QUY TRINH KHAO SAT

1. T6 chire khio sat

- Thong bdo K& hoach khao sit trén Cong thong tin dién tr cua nha
truong.

- Lap co sé dir lidu vé sinh vién da tdt nghiép dang lam viée tai cic don vi
(dia chi, tén co quan, don vi...).

- Guri phiéu khéo sét dén céc co quan, don vi str dung lao dong.

2. Xir Iy két qua

Sau khi nhan két quéa cta céc co quan don vi st dung lao déng, théng ké
va bao céo két qua cho lanh dao nha truong va céc don vi co lién quan.

4. Sir dung két qua

Gitip cho nha truong va céc khoa cé chuyén nganh dao tao bd sung, diéu
chinh ndi dung, chuong trinh dio tao phti hop véi yéu ciu thuc té ciia xa hi.

B. KET QUA KHAOQ SAT

1.Tinh hinh sinh vién tai cac don vi sit dung lao dong

Tinh dén thoi diém 30/9/2022 sau khi tién hanh xi 1§ sé lidu khao sét da
c6 56 co quan, don vi st dung lao dong phan héi tinh hinh sinh vién céc nganh
dao tao cuia nha trudong da tdt nghi¢p dang lam viéc tai cdc co quan, don vi. Két

qua thu dugc cu thé nhu sau:

Béng 1. Thong ké tinh hinh sinh vién dang lam viéc tai cic co quan don vi

STT Nganh S6 lugng Ghi chi
1 K& toan 12
2 Quan tri kinh doanh 5
3 Viét Nam hoc
4 SP GDTH 30
5 SP GDMN 22
6 Cao dang GDTH 3
Téng 75
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Bing 2. Nhu cau sir dung lao djng tai cac don vi trong thoi gian téi

STT Nganh Trinh d6 S6 lwong | Ghi chi
1 | Kétoan bai hoc 15
2 |SPGDTH - Dai hoc 45
3 | SP GDMN Pai hoc 52
4 | Du lich Dai hoc 18
5 | Quén tri kinh doanh Dai hoc 12
Tong 142

2. Danh gia vé sinh vién t6t nghiép

Két qua khao sat tai 56 co quan, don vi dang st dung sinh vién khéa D10
— C25 ctia Nha truong da tét nghlep d4nh gia vé chét luong smh vién t6t nghiép:
V& co ban, cic co quan don vi déu cé nhan xet danh gi4 cao vé chit luong dao
tao cua nha truo'ng, sinh vién c6 kién thirc v& chuyén mon va k¥ nang nghiép vu
dap Lrng yéu cdu cua vi tri viée lam (78. 21% hai long vé kién thirc, 78,70% hai
long vé k¥ ning). Tuy nhién vin con mét sb k¥ niing con han ché nhu k§ ning
dén dat, khéi nghiép, tao viée 1am cho minh va cho ngudi khac va su ning dong, nhay
bén véi méi trudng 1am viée thay ('101 (71.43% hai long). Cac nha str dung lao dong
déu c6 nhan xét dénh gid cao vé murc tu chi va tinh than trach nhiém cuia sinh
vién trong cdng viéc véi ty 18 hai long déu dat 83.21%.

Bing 3. Két qua danh gis mire d hai long vé chit lugng sinh vién

Mirc d§ hai long
Noi dung 1 2 3 4 5
SL | % | SL % SL % SL % SL %

% hai
long

Vé kién thire

Kién thic thue té vitng
chic, kién thic ly thuyet 0 |2 |3.57 |12 |[2143 |26 |46.43 |16 |28.57 | 75.00
sdu, réng trong pham vi
cua nganh dao tao.

Kién thirc co ban vé khoa .
hoc x& hdi, khoa hoc 0 |3 |536 |8 1429 |32 |[57.14 |13 |23.21 | 80.36

chinh tri va phép lujt.

Kién thie vé cong nghé
thong tin ddp tmg yéu cAu 0 |2 35719 16.07 |27 (4821 |18 |32.14 | 80.36

cong viéc.

Klen thirc vé lap ké hoach,
to chic va gidm sit cac 0 |2 [3.57 |11 |19.64 {22 [3929 |21 |37.50 | 76.79
qua trinh trong mét linh
vuc hoat dong cu thé.

Kién thirc co ban vé quan
ly, didu hanh hoat dong 0 [3 |536 |9 16.07 |24 |42.86 |20 |3571 | 78.57

chuyén mon.

78.21
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Vé ky ning

K¥ ning sir dung ngoai
ngt.

1.79

13

23.21

26

46.43

16

28.87

75.00

K§ ning st dung céng
nghé thdéng tin.

1.78

8.93

32

57.14

18

32.14

89.29

Ky ning st dung trang
thiét bi hién dai.

1.79

10

17.86

22

39.29

23

41.07

80.36

K§ nang xdc dinh muyc
tiu, lap k€ hoach va to
chirc thuc hién ké hoach.

$A7

10

17.86

25

44.64

19

33.93

78.57

K§ nang giai quyét van dé
trong linh vuc chuyén
mon dugc dao tao.

5.36

16.07

26

46.43

18

32.14

78.57

K§ ning dan dat, khoi
nghi€p, tao viéc lam cho
minh va cho nguoi khic.

337

14

25.00

24

42.86
L

16

28.57

71.43

K§ ning giao tiép va ung
XUu.

3.37

14.29

18

32.14

28

50.00

82.14

K§ ndng hop tac va lam
viéc nhém.

5.36

12.50

17

30.36

29

81.79

82.14

K¥ nang quén 1y nhém lép,
quan li ho so chuyén mén.

5.36

16.07

19

33.93

25

44.64

78.57

10

K§ ning viét bao cio.

3.57

10

17.86

32

57.14

12

21.43

78.57

11

K§¥ nang lanh dao.

3.57

10

17.86

33

58.93

Ll

19.64

78.57

12

Ky nang thu thép, phan
tich, tong hop, danh gia
thong tin.

0.00

13

23.21

29

21.79

14

25.00

76.79

13

K§¥ nang lam viéc chu
dong, doc lap, sang tao.

3.57

16.07

22

39.29

23

41.07

80.36

14

Nang dong, nhay bén véi
mdi truong lam viée thay
doi.

1.79

15

26.79

21

3750

19

33.93

71.43

Téng

78.70

I

Vé muye ty chii va trach nhiém

Y thiic trach nhiém cé
nhan.

1.79

357

26

46.43

27

48.21

94.64

Y thic trach nhiém dbi
v6i tap the, cong dong.

3.50

14.29

21

37.50

24

42.86

80.36

Lam viéc ddc ldp hoic
lam viéc theo nhém trong
didu kién lam viéc thay
d6i, chiu trach nhiém ca
nhan va trach nhiém déi
vG1 nhom.

1.79

10

17.86

29

1.9

16

28.57

80.36




Tu dinh huong, dua ra ké}
e e s 0 357 |12 2143 |22 [39.29 |20 |35.71 | 75.00
4 | bao vé duoc quan diém ca
nhan.
g | aLgonham e hoL v 0 179 |7 |1250 |18 [32.14 |30 |53.57 | 85.71
cédu tién trong cong viéc.
Tong | 83.21
3. Panh gia vé chwong trinh dio tao
Cin cir vao két qua khao sét 14y v kién cta 56 don vi sir dung lao dong vé
chuong trinh dao tao ma sinh vién khéa D10 — C25 theo hoc, céc nha str dung —
lao dong danh gi4 kh4 cao vé chuong trinh dao tao (81.62% hai long), chuong
trinh dao tao clia Nha trudng dap tmg co ban céc yéu cdu, muc tiéu va chuin dau
ra dugc xéc dinh rd rang, chuong trinh dugc phan bd hop ly,... tuy nhién dai
dién céc co quan, don vi sit dung lao dong nhan xét ndi dung cic hoc phéan chua
tinh dinh huéng nghé nghiép r5 rang véi ty 18 hai long chi dat 73.21%.
Bing 4. Két qua danh gia mirc dd hai long vé chuong trinh dao tao
Miic d) hai long &8 Pk
TT Ngi dung 2 3 4 5 . :;“
SL| % |[SL| % |SL Yo SL % SL %
Mue teu cta CIBT| ) 15 1357 | 8 |1420 | 24 4286 | 20 [3571 | 78.57
) duoc xac dinh 16 rang.
Muc tiéu cua CTDT p}ll‘l
hop v&i st mang, tam
dhin olia Klioa oo KA 0 2 (357 | 9 [16.07 | 29 |51.79 | 16 |28.57 | 80.36
2 | trudng.
Muc tiéu ctia CTDT phu
hop v&éi mue tiéu coa
gido duc dai hoc quy 0 2 1357 | 8 | 1429 | 25 |44.64 | 21 |37.50 | 82.14
dinh tai Luit Gido duc
3 | dai hoc
Chuén dau ra cia CTDT
dugc x4c dinh rd rang,
bao quédt dugc ca céc
yéu cau chung va
chuyén‘ bi¢t ma ngudi 0 2 [3.57 | 7 [1250 | 21 [37.50 | 26 |46.43 83.93
hoc céan dat sau khi
hoan thanh CTDT (kién
thire, ki nang, mc tur
4 | chi va trach nhiém).




Chuén dau ra cia CTDT
phan anh dugc st mang,
tAm nhin cla
Khoa/Truong.

1.79

16.07

19

3393

27

48.21

82.14

Chuén dau ra cia CTDT
phan anh duoc triét 1y
giato duyc cua Nha
trudng.

3.57

10

17.86

18

32.14

26

46.43

78.57

Chuén dau ra cia CTDT
dap Umg yéu cau thi
truong lao dong.

1.79

13

19.64

20

35.71

24

42.86

78.57

Mucl tiéu, chuin dau ra
cuia CTDT dugc cong
b6 cong khai.

357

12.50

28

50.00

19

33.93

83.93

Ban mo ta chuong trinh
dao tao cung cép_théng
tin giip cho nha tuyén
dung hidu vé CTDT va
duoc cong bb cong khai

% U

12.50

18

32.14

29

2119

83.93

10

Ban mé ta CTDT cung
cdp thong tin cho nha
tuyén dung vé ning luc
va cac k¥ niang duoc
trang bi cho ngudi hoc.

1.79

16.07

21

37.50

25

44.64

82.14

11

DPé cuong chi tiét hoc
phan cung cap day du
théng tin  vé  ndi
dung,phuong phap day
va hoc, phuong phap
kiém tra dénh gid gitp
ngudi hoc dat duge muc
tiéu/chudn diu ra cta
hoc phén

0.00

12

21.43

28

50.00

16

28.57

78.57

12

Chuong trinh day hoc
duoc thiét ké dua trén
cac yéu cdu cia chudn
diu ra vé kién thire, ki
ning, muc ty chu va
chiu trach nhiém

1.79

14.29

19

33.93

28

50.00

83.93
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CTDT c6 phuong phap
kiém tra, danh gia két
qua hoé tdp nguodi hoc
da dang, phu hgp voi
murc do dat duoe chuén
dau ra.

149

14.29

20

35.71

29

91479

87.50

14

Ciac moOn hoc trong
chuong trinh dao tao
déu gop phén vao viée
dat duoc chudn dau ra.

0.00

10.71

29

51.79

21

37.50

89.29

15

CTDT cén ddi giita cac
khéi kién thic dai
cuong, co s& nganh,
chuyén nganh.

3.57

12

21.43

19

33.93

23

41.07

75.00

16

CTDT phén bd hop li ty
1¢ gitta Iy thuyét va thuc
hanh.

3.57

11

19.64

24

42.86

19

3393

76.79

17

Néi dung CTDT phu
hop véi muc tiéu va
chuén diu ra cta nganh
hoc.

3.97

11

19.64

23

41.07

20

35.71

76.79

18

NOi dung CTDT cép
nhit dugc nhiing tri
thirc mdi, hién dai cua
nganh hoc, dap g nhu
cAu xi hoi.

357

14.29

29

5109

17

30.36

82.14

19

Néi dung cac hoc phan
c6 tinh dinh huéng nghé
nghiép rd rang.

37

13

23.21

21

37.50

20

35.71

7321

20

CTDT ¢6 cac hoc phan
hd tro sinh vién tham
gia cac hoat ddng
nghién ctru khoa hoc.

3.57

16.07

19

33.93

26

46.43

80.36

21

CTDT cé cac hoc phan
vé thue tap, thuc té
chuyén mén, rén nghiép
vu,... hig¢u qua.

1.79

16.07

28

50.00

18

32.14

82.14




22

CTDPT cung cdp cho
sinh vién da kién thic
cn thiét va cap nhat.

1.79

12

Z1:43

19

33.93

24

42.86

16,79

23

CTPT cung cdp cho
sinh vién da kj ning
cAn thiét cho nghé
nghiép.

1.79

13

23.21

22

39.29

20

35.71

75.00

24

Thoi gian dao tao cua
chuong trinh la phu
hop.

1.79

12.50

20

35.71

28

50.00

85.71

23

Nha truomg dam bao du
cac didu kién vé co so
vit chit (Hé théng
giang duong, phong
hoc, phong chirc ndng,
thu vién...) phuc wvu
hoat dong dao tao va
nghién ciru khoa hoc.

179

14.29

19

33.93

28

50.00

83.93

26

bo6i ngli giang vién cta
Nha truong co trinh d6
chuyén mon vimng vang,
tim huyét trong giang
day va nghién cttu khoa
hoc.

1.79

12.50

18

32.14

30

53.57

85.71

27

Nha trudng c6 hé théng
phuc vu, hd trg dio tao.

0.00

16.07

21

37.50

26

46.43

83.93

28

Nguoi sir dung lao dong
c6 thé tiép can voi ban
md td chuongtrinh dao
tao mot cach dé dang va
thuén tién nhét.

1.79

12

21.43

23

41.07

22

39.29

80.36

29

Ludn c6 su gin két chat
ché gifta truong Pai hoc
Hoa Lu véi cac nha
tuyén dung lao dong
trong qua trinh dao tao
va tim kiém viéc lam.

3.57

14.29

22

39:29

24

42.86

82.14
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Ong/Ba san sang khi

30 | dugc moi tham gia xay 0 1 [1.79 | 5 |893 | 25 |44.64 | 25 |44.64 | 89.29
dung CTDT.
Ong/Ba hai long tham
gia huéng nghiép cho 0 1 {179 | 6 [10.71 | 26 |46.43 | 23 |41.07 | 87.50
31 | ngudi hoc.
Tong | 8162

C.KET QUA KHAO SAT QUA CAU HOI PINH TiNH
Trén co s& phan hdi cua céc co quan, don vi duoc khao sat theo ciu hoi
~ dinh tinh, b phén tdng hop ghi nhan nhiing nhan xét, kién nghi dbi véi cac linh
vue duoc khao sat, cu thé nhu sau:

1. V& chét hrong sinh vién t6t nghiép

1.1. Piém manh

- C6 phdm chét dao dirc tét, yéu nghé.

- Kién thirc k§ néng co béan dap tmg yéu cau cong viée.

- Nhiét tinh trach nhiém trong cong viée, ¢ y thire td chire ky luat.

- Céc sinh vién su pham c6 kha ndng su pham tét, tich cuc nghién ciu,
cép nhat kip thoi yéu ciu d6i méi vé kién thic chuyén mén; vén dung séng tao,
phu hop cde hinh thic, phuong phép va lya chon ndi dung hoc tap, bdi dudng,
nang cao nang luc chuyén moén cua ban than.

1.2. Diém han ché

- Kha ning sir dung Tiéng Anh chua cao.

- M6t sb sinh vién nganh ké toan chua cé kinh nghiém sir dung céc phén
mém ké todn méi.

- M6t sb sinh vién nganh su pham chua that manh dan, tu tin trong viée
thuc hién cdc chuyén dé céc cép v& dbi méi phuong phap day hoc; t6 chirc cac
hoat dong day hoc con chwa linh hoat, lung ting. Céch xir 1y céc tinh hudng su

pham trong qua trinh 1én 16p chua triét dé, chwa manh dan khi tiép xuc véi cha
me hoc sinh.

2. Vé chwong trinh dao tao

- Déi véi céc nganh su pham: cin rén thém k¥ nang su pham, cic hoc
phan thuc hanh, thuc té nghiép vu su pham.
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- Tang cuong gido duc thém vé cac k¥ nang mém: giai quyét vin dé&, xir ly
tinh hudng trong trudng hoc, giao tiép, xay dung ké hoach,...

- Téng cuodng cac hoat dong trai nghiém thuc té, bdi dudng thém nang luc
sit dung ngoai ngir cho sinh vién.

D. PANH GIA CHUNG

Da s nhiing co quan, don vi sir dung lao dong c6 sinh vién da t6t nghiép
ctia Nha truong déu danh gia hai long véi chét luong sinh vién sau tét nghiép va
chuong trinh d4o tao ctia Nha truong. Chit luong chuyén moén cta sinh vién
dugc dam bao, dap ung yéu ciu cong viéc, chiu kho chu ddng trong cong viéc,
khong nglig hoc tdp ning cao trinh d9,...

£ s o g} . N

Tuy nhién bén canh nhing két qua trén thi rat nhiéu cac y kién dé nghi Nha

trudng cén nang cao chét luong dao tao cac k§ ning nhu: Ky ning mém, kién
thitc ngoai ngi, kién thirc thuc té, thyuc hanh,...

Tong hop danh gia chung cic hoat dgng tham gia khao sat

TT Noi dung Ty 1€ hai long %
1 | Vékién thirc ca sinh vién 78.21
2 | V& k¥ ning cta sinh vién 78.70
3 V& mtrc tu chd va trach nhiém cua sinh vién 83.21
3 | V& chuong trinh dao tao 81.62

Trén day 13 bdo cdo két qua khao sat 14y y kién ciia don vi st dung lao
dong vé chat luong sinh vién sau tt nghiép ndm 2021 va danh gi4 chuong trinh
dao tao ctia Trudong Dai hoc Hoa Lu, Nha truong yéu cdu cac don vi thude va
true thude cin clr vao két qua khao sat dé xy dung ké hoach cai tién, nang cao
chit lugng cac hoat dong dao tao ctia Nha trudng trong thdi gian téi /.

Noi nhin: KT. HIEU TRUONG
- Ban Giém hiéu; PHO HIEU TRUONG
- Cac don vi thude va tryc thuge Nha trudng; - ’

AN
- Luu: VT, CT&CTHSSV.

. Pham Quang Huén



