UBND TiNH NINH BINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG DAL HQC HOA LU Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
$6:126/BC-DHHL Ninh Binh, ngay 24 thang 8 ndm 2022
BAO CAO

Lay y kién phan hoi vé chwong trinh dao tao
va chit lwgng dao tao caa sinh vién trudéc khi tét nghiép

Thue hién Ké hoach sé 72/KH-BDHHL ngay 10/5/2022 cta Truong Dai hoc
Hoa Lu Vé viéc 1y y kién phan hdi vé chuong trinh dao tao va chat lugng dao tao
cua sinh vién trudc khi tét nghiép, Nha truong da trién khai khao sét lay y kién cua
sinh vién, két qua khao séat nhu sau:

A. THONG TIN CHUNG

1. Déi twong khdo sat

Sinh vién cudi khoa cua truong Pai hoc Hoa Lu, gom cac nganh: Ké toan;
Quan tri kinh doanh; Viét Nam hoc; Gido duc tiéu hoc va Gido duc mam non trinh
d6 dai hoc va cao dang;

2. Ngi dung khdo sat

Noi dung khao sét y kién sinh vién trude khi tét nghiép bao gom:

- Panh gia chuong trinh dao tao: gdm céc noi dung tir 1-13 (muc tiéu dao
tao, kha ning dap ung chuan kién thic, ky nang cta trinh do duoc dao tao, cau
trac, noi dung).

- Panh gia hoat dong dao tao va hd tro: gom céac ndi dung tir 14-33 (thdng
tin dao tao, t6 chirc day hoc, chat luong doi ngii giang vién, hiéu qua phuong phap
day — hoc, kiém tra, danh gia, d6i ngii h tro).

- Panh gia vé co s vat chat phuc vu qué trinh hoc tap: gém céc noi dung tir
34-47 (phong hoc ly thuyét, thue hanh, thu vién, san choi, bai tap thé duc thé thao,
trang thiét bi hd tro hoc tap, nghién ciu khoa hoc).

- Ty danh gia vé thai do, kién thuc va k§ nang sau qué trinh hoc tap: gom
cac noi dung tir 48-55 (nhan thiic nghé nghiép, ky ning giao tiép xa hoi, trinh do
ngoai ngt, tin hoc).

3. Phuwong phap xir ly két qua khao sat

Phiéu khao sat thuc hién tryc tiép qua Google Forms
(https://forms.gle/nhirb4L 3rkWdsaEAS8), st dung thang do Likert 05 mrc d9:



https://forms.gle/nhirb4L3rkWdsaEA8
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- Khong ddng y (twong tng véi 1 diém).
- Bong ¥y mét phan (twong tng véi 2 diém).
- bong Y (twong wng véi 3 diém).
- Phan 16n ddng y (twong tng véi 4 diém).
- Hoan toan dong y (twong tng voi 5 diém).

Y kién phan hdi cua sinh vién dugc thu thap va tong hop trén file excel, su

dung phan mém SPSS dé xu ly, phan tich va thong ké sé liéu.
Piém trung binh chung dugc tinh:
P11y

5
i=1 M

m =

Trong do:
- m: trung binh chung
- 3;: diém danh gia
- n: sb sinh vién danh gia
S6 liéu dugce xtr 1y va luu trit tai Phong Pao tao — Quén 1y khoa hoc.
Mau phiéu khao sat (Phu luc 1)
Théng ké thong tin, s6 lidu khao sat (Phu luc 2)

4. Cach thirc phan loai két qua

TT Trung binh ch, y k!fn Hoat déng tiép theo
chung phan hoi

1. 4.2-5.0 Rat tot Tiép tuc duy tri va phat trien

2. 35-4.1 Tot Hoan thién, nang cao hon nira

3 27 34 Kha Cai tien dé nang cao chat luong dao
tao

" 2026 Trung binh Xay duing ke hoa‘ch cal thién, nang
cao chat lugng dao tao
Can khac phuc ngay va nhanh chéng

5. 1.0-1.9 Kém c6 ké hoach hoan thién va nang cao
chét luong dao tao

B. KET QUA KHAO SAT

1. Panh gia chwong trinh dao tao

1.1. Chwong trinh nganh K¢ toan, trinh d9 dai hoc
- Tong sinh vién ndm cudi: 61

- Tong sinh vién da tham gia khao sat: 46

- Ti € sinh vién tham gia: 75,4%




Bang 1: Két qua khao sat nganh Ké toan, trinh d6 dai hoc

i Khéng Pong y mét X Phan lén | Hoantoan | Trungbinh
C?E’ dong y phan Dong y dong y dong y chung
hoi sésv | 9% Sé SV % S6 SV % S6 SV % Sésv | Op

1 1 2.2 1 2.2 9 196 | 14 30.4 21 | 457 4.2

2 1 2.2 2 4.3 6 13.0 | 13 28.3 24 | 52.2 4.2

3 1 2.2 2 4.3 7 152 | 14 30.4 22 | 47.8 4.2

4 1 2.2 2 4.3 9 196 | 14 30.4 20 | 435 4.1

5 1 2.2 1 2.2 7 152 | 13 28.3 24 | 52.2 4.3

6 1 2.2 2 4.3 6 130 | 14 30.4 24 | 52.2 4.2

7 1 2.2 1 2.2 7 152 | 12 26.1 25 | 543 4.3

8 1 2.2 2 4.3 7 152 | 15 32.6 21 | 457 4.2

9 1 2.2 1 2.2 8 174 | 11 23.9 25 | 543 4.3

10 1 2.2 0 0 8 174 | 13 28.3 24 | 52.2 4.3
11 1 2.2 0 0 8 174 | 13 28.3 24 | 52.2 4.3
12 1 2.2 1 2.2 6 13.0 | 14 30.4 24 | 52.2 4.3
13 1 2.2 1 2.2 8 174 | 12 26.1 24 | 52.2 4.2
Trung binh chung cac ngi dung danh gia chwong trinh dao tao 4.2
1.2. Chwong trinh nganh Quan tri kinh doanh, trinh d¢ dai hoc
- Tong sinh vién nim cudi:11
- Tong sinh vién da tham gia khao sat:09
- Ti 1€ sinh vién tham gia: 81.8%
Bang 2: Két qua khao sat nganh Quan tri kinh doanh, trinh d6 dai hoc
Két qua khao sat
) Khong Pong ymot | . Ph:fm lén | Hoan toan ‘
Cau | dodngy phan ongy dong y dong y Trung binh
hoi sésv | %o S6 SV % Sé SV % Sé SV % Sé SV % chung
1 0 0 0 0 2 22.2 3 333 | 4 | 444 4.2
2 0 0 0 0 1 111 | 4 | 444 | 4 | 444 4.3
3 0 0 0 0 3 33.3 2 222 | 4 | 444 4.1
4 0 0 0 0 1 111 | 4 | 444 | 4 | 444 4.3
5 0 0 0 0 3 33.3 1 111 5 55.6 4.2
6 0 0 0 0 2 22.2 3 333 | 4 | 444 4.2
7 0 0 0 0 5 55.6 1 111 3 33.3 3.8
8 0 0 0 0 2 22.2 4 | 444 | 3 33.3 4.1
9 0 0 0 0 2 22.2 4 | 444 | 3 33.3 4.1
10 0 0 0 0 2 22.2 2 22.2 5 55.6 4.3
11 0 0 0 0 2 22.2 3 333 | 4 | 444 4.2
12 0 0 0 0 1 11.1 3 33.3 5 55.6 4.4
13 0 0 0 0 1 11.1 5 55.6 3 33.3 4.2
Trung binh chung cac ndi dung danh gia chwong trinh dao tao 4.2




1.3. Chwong trinh nganh Viét Nam hec, trinh d¢ dai hoc
- Tong sinh vién nim cudi: 27
- Tong sinh vién dé tham gia khao sat: 26
- Ti 1€ sinh vién tham gia: 96,3%

Bang 3: Két qua khao sat nganh Viét Nam hoc, trinh d6 dai hoc

Két qua khao sat

Khong Pong y . Phanlén | Hoantoan | Trungbinh
Cau dong y mét phén Dongy dong y dong y chung
hoi S6 SV % | sésv % S6sv | 9o | sésv % sésv | 9%
1 1 | 38| 1 |38 3 |115| 5 | 192 | 16 | 615 4.3
2 1 [38] 1 |38 | 3 |[115| 5 | 192 | 16 | 615 4.3
3 1 (38| 2 | 77| 4 |154| 5 | 192 | 14 | 538 4.1
4 2 | 77| 1 | 38| 3 |115| 7 | 269 | 13 | 500 4.1
5 0 0| 2 |77 | 3 |115| 8 | 308 | 13 | 500 4.2
6 0 0| 0 0 4 |154| 8 | 308 | 14 | 538 4.4
7 1 [38] 0 0 3 |115| 8 | 308 | 14 | 5338 4.3
8 4 |154| 1 | 38 | 1 |38 7 | 269 | 13 |500 3.9
9 1 [38] 1 |38 | 3 |[115| 7 | 269 | 14 | 538 4.2
10 1 [38] 0 0 3 |115| 10 | 385 | 12 | 46.2 4.2
11 1 |38 0 0 3 |115| 10 | 385 | 12 | 46.2 4.2
12 1 [38] 0 0 3 |115| 7 | 269 | 15 | 57.7 4.3
13 1 [38] 0 0 3 [115| 7 | 269 | 15 | 57.7 4.3
4.2

Trung binh chung cac ngi dung danh gia chwong trinh dao tao

1.4. Chwong trinh nganh Gio duc tiéu hoc, trinh d¢ dai hoc

- Tong sinh vién nim cudi: 287
- Tong sinh vién da tham gia khao sat: 211
- Ti € sinh vién tham gia: 73.5%

Bang 4: Két qua khao sat nganh Giéo duc tiéu hoc, trinh d¢ dai hoc

Két qua khao sat

cau Kkhﬁnq }26ng zf Pdng § thm lé:n Hoé}m to’én Trung binh
héi dong y mot phan dong y dong y chung
sésv | 90 S6sv | 9 | sésv | %% |sésv| O S6 SV %
1 5 24 4 19| 59 |280| 35 | 16.6 | 108 51.2 41
2 5 24 4 19| 53 |251| 41 | 194 | 108 51.2 4.2
3 5 2.4 6 28 | 53 251 | 41 | 194 | 106 50.2 4.1




4 4 1.9 4 19 | 54 | 256 | 46 | 21.8 | 103 48.8 4.1
5 4 1.9 5 24 | 59 [280| 36 |17.1 | 107 50.7 4.1
6 4 1.9 4 19 | 56 |265| 41 | 194 | 106 50.2 4.1
7 5 2.4 4 19| 62 (294 | 37 | 175 | 103 48.8 4.1
8 5 2.4 6 28 | 58 275 47 | 223 95 45.0 4.0
9 5 2.4 5 24 | 52 [246| 37 | 175 | 112 53.1 4.2
10 5 2.4 3 14 | 57 |27.0] 39 | 185 | 107 50.7 4.1
11 5 2.4 3 14| 65 |308| 34 | 161 | 104 49.3 4.1
12 5 2.4 4 19| 65 |308| 30 | 142 | 107 50.7 4.1
13 5 2.4 4 19 | 57 |270] 35 | 16.6 | 110 521 4.1
Trung binh chung cac ndi dung danh gia chwong trinh dao tao 4.1
1.5. Chwong trinh nganh Gi4o duc mam non, trinh d9 dai hoc
- Tong sinh vién nim cudi: 147
- Tong sinh vién da tham gia khao sat: 138
- Ti I€ sinh vién tham gia: 93.9%
Bang 5: Két qua khao sat nganh Giéo duc mam non, trinh d6 dai hoc
Két qua khao sat
can K;h()ng,] ]?éng Zf Pong § thm l(fn Ho:‘in to,ém Trung binh
héi dong y mot phan dongy dongy chung
sésv | Qo | sésv | Q9o |sésv| Qb |sésv| Op | sésv %
1 1 0.7 1 0.7 | 24 (174 21 |152| 91 | 659 4.4
2 2 14 | 21 |152| 28 |20.3| 87 |63.0| 138 | 100 4.4
3 2 14 | 20 |145| 29 |210| 87 |63.0| 138 | 100 4.5
4 1 0.7 3 22 | 18 |13.0| 28 |20.3| 88 | 63.8 4.4
5 2 1.4 1 0.7 ] 19 138 | 28 |203| 88 | 63.8 4.4
6 0 0 3 22 | 20 |145| 24 |174] 91 | 659 4.5
7 0 1 07 | 23 |16.7| 26 |188| 88 | 63.8 4.5
8 0 0 2 14 | 28 |203| 33 [239| 75 | 54.3 4.3
9 0 0 2 14 | 23 |16.7| 26 |188| 87 | 63.0 4.4
10 0 0 0 0 24 (174 | 26 |188| 88 | 63.8 4.5
11 1 0.7 0 0 23 |16.7| 25 |181| 89 | 645 4.5
12 0 0 0 0 23 |16.7| 27 |196| 88 | 63.8 4.5
13 1 0.7 0 0 24 | 174 24 |174| 89 | 645 4.4
Trung binh chung cic ndi dung danh gia chwong trinh dao tao 4.4

Panh gia cdc chwong trinh dao tao:

- S0 Vi khao sat ndm hoc 2019-2020, khao sat ndam hoc 2021-2022 b sung
thém noi dung 6 (Chuan dau ra caa tung hoc phan phd hop, gitp sinh vién dat
duoc chuan dau ra sau khi két thtic mdn hoc)

- Chuong trinh dao tao nganh Ké toan, Quan tri kinh doanh, Viét Nam hoc,
Gido duc mam non, trinh do dai hoc: trung binh chung céc tiéu chi danh gia




chuong trinh dao tao 12 (4.2-4.4) xép loai mac y kién phan héi rat tot. Cac chuong
trinh nén tiép tuc duy tri va phat trién.

- Chuong trinh dao tao nganh Giéo duc tiéu hoc, trinh do dai hoc: trung binh
chung cac tiéu chi danh chuong trinh dao tao 12 4.1 xép loai mac y kién phan hdi
t6t. Chuong trinh dao tao can hoan thién va nang cao.

- O tiéu chi s6 7 (Noi dung céc hoc phan cé tinh dinh huéng nghé nghiép rd
rang) cua chuong trinh dao tao Quan tri kinh doanh, trinh do dai hoc c6 két qua
trung binh chung 3.8 cho thay sinh vién c6 mirc do dong y véi tiéu chi nay con
dang han ché.

- O tiéu chi sd 8 (Chuong trinh ddo tao c6 cac hoc phan hd trg sinh vién
tham gia cac hoat dong nghién ciru khoa hoc) cua chuong trinh dao tao Viét Nam
hoc, trinh d6 dai hoc ¢ két qua trung binh chung 3.9 cho thiy sinh vién danh gia
hoc phan hd trg sinh vién tham gia hoat dong nghién ciu khoa hoc con han ché.

2. Panh gia hoat dong dao tao va hd trg dao tao

Béang 6: Panh gia hoat dong dao tao va hd tro dao tao

Két qua khao sat
Cau dK(? I?gng DOI;ghgant Pong y P;g :gl;n H?i%z;c;an Trung binh
hoi chung
S6sv | 9o | sésv % s6sv | Op | sésv % S6 SV %
14 9 |18 8 16 | 114 | 23.3| 101 | 20.7 | 257 52.6 4.2
15 7 |14 9 18 | 114 | 23.3| 110 | 225 | 249 50.9 4.2
16 10 | 2.0 8 1.6 | 114 | 233 | 121 | 24.7 | 236 48.3 4.2
17 10 | 2.0 6 12 | 104 |21.3| 110 | 225 | 259 53.0 4.2
18 10 | 2.0 4 0.8 | 103 [21.1| 103 | 21.1 | 269 55.0 4.3
19 10 | 2.0 5 1.0 | 106 |21.7] 95 194 | 273 55.8 4.3
20 10 | 2.0 7 14 95 1194 | 90 18.4 | 287 58.7 4.3
21 10 | 2.0 5 1.0 | 114 | 23.3| 88 18.0 | 272 55.6 4.2
22 8 |16 6 12 | 111|227 | 92 188 | 272 55.6 4.3
23 9 |18 7 14 | 101 |20.7| 93 19.0 | 279 57.1 4.3
24 7 |14 8 16 | 108 | 221 | 89 18.2 | 277 56.6 4.3
25 9 |18 6 12 | 103 |21.1| 90 18.4 | 281 57.5 4.3
26 7 114 12 25 | 115|235 94 19.2 | 261 53.4 4.2
27 12 |25 4 0.8 | 105|215 | 88 18.0 | 280 57.3 4.3
28 9 |18 6 12 | 105 |215| 83 17.0 | 286 58.5 4.3
29 9 |18 7 14 | 104 |21.3| 88 18.0 | 281 57.5 4.3
30 7 |14 11 22 | 107 | 219 | 99 20.2 | 265 54.2 4.2
31 7 |14 13 2.7 | 119 | 243 | 102 | 20.9 | 248 50.7 4.2
32 9 |18 8 16 | 122 |249| 108 | 221 | 242 49.5 4.2
33 8 |16 7 14 | 124 1254 | 101 | 20.7 | 249 50.9 4.2




- C4c tiéu chi danh gia Hoat dong dao tao va hd trg dao tao déu co diém
trung binh dat muc rat tét (4.2-4.3).

- Hoat dong dao tao va hd tro dao tao trén 90% sinh vién danh gia cao cac
noi dung: Giang vién nhiét tinh, san sang giup d& sinh vién trong hoc tap va nghién
ctru khoa hoc; Két qua hoc dugce danh gia bang nhiéu hinh thicc phi hop véi dic
thd mén hoc; Poi ngii ¢d van hoc tap nhiét tinh, sin sang tu van, hd trg sinh vién;
Poi ngii gido vu Khoa/Bé mon nhiét tinh, sin sang tu van, hd tro sinh vién;... Két
qua khao sat cho thdy khoa dao tao ndy khac phuc duoc nhiéu han ché cua khoa
dao tao trudc. BO phan hd tro dao tao nhu C6 van hoc tap, Gido vu khoa ¢ vai trd
I6n da dong gop cho su thoa man ciaa nguoi hoc khi tham gia vao khéa hoc nay.

- Tuy nhién can xem xét dén céc y kién dong y mot phan va khong dong y
cua sinh vién trong mot sb tiéu chi: Nha truong phd bién st mang, tam nhin, muc
tiéu dao tao dén sinh vién bang nhiéu hinh thic khac nhau; Phuong thuc to chirc
dao tao cua Truong o tinh linh hoat va thich hop tao thuan lgi cho ngudi hoc; Doi
ngil giang vién co kién thac chuyén mén viing vang va co tinh cap nhat; Giang
vién ap dung phuong phép day - hoc theo huéng khuyén khich nguoi hoc phat
trién ning luc tu hoc, tuw nghién ctu va 1am viéc nhém; Giang vién nhiét tinh, san
sang giup d& sinh vién trong hoc tap va nghién cau khoa hoc; Ké hoach kiém tra,
danh gia dugc thdng bao rd rang; Viéc xét duyét cap hoc bong cho sinh vién duoc
thuc hién cdng bang;. ..

3. Panh gia co s& vat chit phuc vu qué trinh hec tap
Bang 7: Panh gia co s& vat chat phuc vu qua trinh hoc tap

Két qua khao sat
CAL K}hénq Pong Zr mot Pdng § thm lé:n Hoé‘ln tof'}m Trung binh
héi dongy phan dongy dongy chung
Sésv | Op | sésv % sésv | % |sésv| Qo | Sésv %

34 9 1.8 6 1.2 103 |21.1| 84 | 17.2 | 287 | 58.7 4.3
35 9 1.8 7 1.4 110 | 225| 97 | 19.8 | 266 | 54.4 4.2
36 9 1.8 10 2.0 116 | 23.7| 103 | 21.1 | 251 | 51.3 4.2
37 8 1.6 6 1.2 120 [245| 99 | 20.2 | 256 | 52.4 4.2
38 9 1.8 8 1.6 112 | 229 | 95 | 194 | 265 | 54.2 4.2
39 8 1.6 11 2.2 112 | 229| 108 | 22.1 | 250 | 51.1 4.2
40 10 | 2.0 8 1.6 114 | 23.3| 104 | 21.3 | 253 | 51.7 4.2
41 10 | 2.0 6 1.2 113 | 23.1| 101 | 20.7 | 259 | 53.0 4.2
42 11 | 2.2 6 1.2 113 | 23.1| 106 | 21.7 | 253 | 51.7 4.2
43 8 1.6 9 1.8 117 | 239| 95 | 194 | 260 | 53.2 4.2
44 8 1.6 5 1.0 125 | 256 99 | 20.2 | 252 | 515 4.2
45 10 | 2.0 8 1.6 123 | 25.2| 95 | 194 | 253 | 51.7 4.2
46 10 | 2.0 8 1.6 121 | 24.7| 101 | 20.7 | 249 | 50.9 4.2
47 8 1.6 8 1.6 115 | 235| 91 | 186 | 270 | 55.2 4.2




- So véi noi dung khao sat ndm hoc 2019-2020, khao sat nim nay d bo sung
thém mot s noi dung chi tiét dé danh gia cu thé co s¢ vat chat phuc vu qua trinh
hoc tap trong tiéu chi sb 39 @6 1a: Phong thuc hanh dwogc trang bi day da cac dung
cu, thiét bi, phuong tién va cac vat chat khac phuc vu cac bai thyc hanh, thi
nghiém...

- Piém trung binh danh gia cac tiéu chi déu dat & muac do rat tbt (4.2-4.3).

- O mét sé tiéu chi: Hé théng may tinh, may chiéu, wifi,... hd tro hiéu qua
nhu cau hoc tap, nghién ciu khoa hoc cua sinh vién; Phong thuc hanh duoc trang
bi day du cac dung cu, thiét bi, phuong tién va cac vat chat khac phuc vu céc bai
thuc hanh, thi nghiém...; Thu vién c6 du gido trinh va tai liéu tham khao dap tng
nhu cau hoc tap cua sinh vién; Co s& dir liéu caa thu vién dién tir thudng xuyén
dugc cap nhat; Can b phuc vu caa thu vién sin sang tu van, huéng dan cho doc
gia trong qua trinh muon - tra sach ti 18 sinh vién khong dong ¥ va chi déng y mot
phan dat 3,8% cho thay sinh vién van chua hai 1ong hoan toan véi trang thiét bi
phong thuc hanh, diéu kién may tinh, wifi, tai lidu thu vién,... nham dap tng yéu
cau hoc tap.

4. Panh gia vé thai @9, kién thirc va ki ning sau qua trinh hoc tap
Bang 8: Panh gia vé thai do, kién thic va ky nang sau qua trinh hoc tap

Két qua khao sat

Cau Kpc‘)nq Pong Y mot | dng ¥ thm l({n Hofiln to:"in Trung binh
héi dong y phan dong y dong y chung
Sésv | 90 | sésv % sésv | %% |sésv| O | sésv %

48 10 | 2.0 4 8 104 | 21.3| 102 | 20.9 | 269 | 55.0 4.3
49 10 | 2.0 7 14 | 114 | 233 | 99 | 20.2 | 259 | 53.0 4.2
50 8 1.6 8 16 | 112 | 229 | 104 | 21.3 | 257 | 52.6 4.2
51 9 1.8 9 18 | 123 | 252 | 99 | 20.2 | 249 | 50.9 4.2
52 9 1.8 13 2.7 | 140 | 28.6 | 111 | 22.7 | 216 | 44.2 4.0
53 9 1.8 8 16 | 134 | 274 | 101 | 20.7 | 237 | 485 41
54 8 1.6 6 1.2 | 134 | 274 | 108 | 22.1 | 233 | 47.6 41
55 11 | 2.2 5 10 | 118 | 241 | 100 | 204 | 255 | 521 4.2

- Piém trung binh danh gi4 céc tiéu chi dat & muc do tot va rat tot (4.0-4.3).

- Trén 95% sinh vién déng Y, phan lén déng ¥ va hoan toan déng Y véi cac
tiéu chi ty danh gia vé thai do, kién thirc va k¥ nang sau qua trinh hoc tap cho thay
su tu tin vé& cac k§ ning mém (k¥ ning tin hoc, ngoai ngi, giao tiép, lam viéc
nhom, kiém soat cam xuc, quan ly thoi gian,...).

- Pén 4,5% sinh vién khong dong y va dong y mot phan vé céc tiéu chi:
Nhan thic nganh nghé cua sinh vién dugce dinh hudng tét; Sinh vién cam thay tu
tin trong giao tiép x& hoi; Sinh vién co trinh d6 ngoai ngit dap ung cdng viéc




chuyén mon sau nay; Sinh vién ¢6 trinh d0 tin hoc dap tng cong viéc chuyén mon
sau nay

C. PANH GIA CHUNG VE KET QUA KHAO SAT VA KIEN NGHI,
PE XUAT

1. Panh gia chung vé két qua khao sat

1.1. Uu diém

- Phan 16n sinh vién c6 y thirc tham gia tra 161 phiéu khao sat, 1dy y kién cua
sinh vién trugc khi tot nghiép vé chuong trinh ddo tao va chat luong dao tao do da
nhan thire dugc quyén loi va trach nhiém caa minh, thdy dugc vai trd, ¥ nghia cta
viéc 1dy y kién phan hdi gitip nha trudng danh gia dung thuc trang dé c6 nhiing
bién phap cai tién, d6i méi trong chuong trinh dao tao, hoat dong giang day, hd tro
giang day cua giang vién.

- Phan 16n sinh vién danh gid chuong trinh ddo tao cac nganh co ban dap
g duoc yéu ciu dao tao va phl hop vai nhu cau x4 hoi.

- Hau hét cac giang vién duoc danh gia & muc cao, c6 trinh do chuyén mén
t6t, dam bao gio 1&n 16p va thuc hién nghiém tuc ké hoach giang day, doi méi
phuong phap giang day theo huéng khuyén khich ngudi hoc phét trién nang luc tu
hoc, tu nghién ciru va lam viéc nhom.

- V& t6 chic va quan ly phuc vu dao tao: Sinh vién duoc cung cap day du
thong tin vé chuong trinh dao tao, dugc to chirc hoc tap khoa hoc.

- V& kiém tra danh gia: Cac ky thi dugc t6 chic nghiém tdc, khach quan. Cac
hinh thace thi, kiém tra danh gia pht hop véi ndi dung cua tirng hoc phan. Két qua hoc
tap duoc théng béo kip thoi téi sinh vién dudi nhiéu hinh thic.

- V& co s vat chat: Co so vat chat ciia Nha truong da dap ung dugc nhu cau
hoc tap va vui choi giai tri cta sinh vién, c6 du trang thiét bi cho sinh vién thyc
hanh, nghién ctu khoa hoc.

1.2. Ton tai

- Chuong trinh Quan tri kinh doanh, trinh d dai hoc xem xét noi dung céac
hoc phan hd tro sinh vién nghién cau khoa hoc vao céc ky hoc cho phi hop véi tién
trinh dao tao.

- Chuong trinh Viét Nam hoc, trinh d6 dai hoc c6 hoc phan co tinh dinh
hudng nghé nghiép rd rang duge danh gia thap hon cac ndi dung khac. Chuong trinh
dao tao nén bd tri ting cudng cac hoc phan noi dung hd trg nghé nghiép sau nay,
gitip sinh vién ra truong dap tng dugc nhu cau cia nha tuyén dung.

- Mot sb sinh vién c6 y kién cu thé nhu sau: chuong trinh dao tao cac nganh
su pham can bam sat noi dung giang day thuc té & cac truong hoc; ting cudng céc
hoc phan k§ nang nhu: tin hoc, ngoai ngit, k¥ ning mém trong x4 hoi,. ..

- M6t sb y kién sinh vién cho rang cac phong chic ning giai quyét van dé
cua sinh vién cham.
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- C6 y kién cua sinh vién cho rang nén cai thién co s& vat chat Nha truong:
khic phuc hu hong thiét bi trong phong dan; vé sinh khuén vién Iép hoc va nha
truong; trang bi day du co s& vat chat, may tinh, may chiéu, tai liéu hoc tap tai cac
phong hoc.

2. Pé xuat, kién nghi

Cac khoa can t6 chuc sinh hoat chuyén mdn hiéu qua nham nang cao trinh
d6 doi ngii giang vién va ban than mdi giang vién ludn cap nhat kién thic chuyén
moén ctia minh dé dap tng nhu cau mén hoc va nhu cau ngudi hoc. Trong thoi gian
vira qua, phan mém dao tao dang trong giai doan chinh sira nén viéc thdng tin lich
thi dén sinh vién cham, sinh vién khdng thé cha dong xem danh séach va lich thi
trong phan mém nén khac phuc tinh trang nay bang do6i ngii ¢b van hoc tap va giao
vu khoa/bé mén Kip thoi cung cap cac thong tin can thiét cho sinh vién.

Mic du Nha trudong di rat ¢6 gdng va ludn dau tu co s vat chat phuc vu cho
cong tac giang day théng qua hé thong thu vién, phong hoc, phong doc nhung van
chua dap tmg duoc nhu cau cua mot sé sinh vién do vdy Trung tdm Thu vién —
Thiét bi can cha y hon nira téi van dé nay va dé xuat giai phap khac phuc: hoan
chinh hé théng sach, gido trinh dap tng nhu cau hoc tap cuaa sinh vién, tan tinh
huéng dan sinh vién muon — tra sach theo quy dinh.

Tiép tuc duy tri cdng tac nay va trién khai lay y kién phan hoi rong réi tgi tat
ca c4c sinh vién trudc khi tot nghiép.

Trén day 1a bao cdo 1ay y kién phan hdi vé chuong trinh dao tao va chat
luong ddo tao cua sinh vién khoa D11, LT9, C26 trudc khi tét nghiép cua phong
Pao tao - QLKH. Céac don vi va ca nhan cin cir vao két qua khao sat dé co ké
hoach cai tien chat lugng dao tao cho nam hoc 2022-2023./. ,

Noi nhgn: KT.HIEU TRUONG
- Ban Giam higu; PHO HIEU TRUONG
- Cac don vi; RN

- Luu: PT-QLKH. / \/ N

(’ §f TRUONG ,}\;

|| PATHOG )
&\ HoAw SPTT
\5,7\/&5?
*

\ .

TS. Duwong Trong Luyén
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Phu luc

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phuc

PHIEU KHAO SAT

Y KIEN CUA SINH VIEN VE CHUONG TRINH PAO TAO VA

CHAT LUQNG PAO TAO

(Danh cho sinh vién khéa D11, C26, LT9 truéc khi tot nghiép)

Nham nang cao chat luong dao tao, Nha truong giri phiéu khao sat dén Anh/Chi dé
thu thap y kién phan hoi vé chuong trinh ddo tao va chat luong dao tao. Mong
Anh/Chi vui 16ng hoan thanh cac cau hoi dudi day bang cach lva chon cau tra loi va
ghi nhitng ¥ kién khac trong muc 11.5 (néu c6). Nha trudng dam bao céc thong tin
ca nhan trong phiéu khao sat nay hoan toan duoc bao mat. Vi vay, xin Anh/Chi hay
tra 16i mot cach thang thin va khach quan cac cau hoi.

I. Théng tin vé sinh vién

Ho VA ten: ... MASV: e

)t 1ol 0 1T=T 0 1R

SO dien thoai: ...ovveveeeeeieeeee BINAILE oo ener e,

I1. Noi dung danh gia
Anh/Ch; chon 1 trong 5 mure do sau voi thang do:
1. Khéng dongy

2. Pong y mot phan 3.Pongy
4. Phan lén dong y 5. Hoan toan dong y
Néi dune dinh eis Mirc dd
0i dung danh gia
ordung Gani e 1[2]3]4]5
I1.1. Panh gia chwong trinh dao tao
1 | Chuong trinh dao tao c6 muc tiéu va chuan dau ra rd rang
’ Chuong trinh dao tao dap (ng yéu cau vé chuan kién thirc, k¥ ning
cua trinh d6 dao tao
3 Noi dung, cau tric chuong trinh dao tao can doi gira kién thuc, ky
ning dai cuong va kién thirc, k§ ning chuyén nganh
4 Noi dung chuong trinh dao tao c6 ty 18 hop ly giita ly thuyét va
thuc hanh
5 | Noi dung chuong trinh dao tao duoc cap nhat, d6i moi
6 Chuan dau ra cua tirng hoc phan phu hop, gitp sinh vién dat dugc
chuan dau ra sau khi két thac mén hoc
7 | Noi dung cac hoc phan co tinh dinh hudng nghé nghiép rd rang
8 | Chuong trinh dao tao c6 cac hoc phan hd tro sinh vién tham gia
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cac hoat dong nghién curu khoa hoc

Chuong trinh dao tao ¢d cac hoc phan vé thuc tap, thuc hanh, thuc

9 | | A o L n ,
te chuyén mon, ren nghiép vu,... hiéu qua

10 | Trinh ty cac hoc phan cua nganh dao tao dugc sap xép hop ly

1 Sb luong hoc phan, s6 luong tin chi caa hoc phan trong chuong trinh
dao tao la phu hop

12 | Thoi gian dao tao ctia chuong trinh 1a phu hop

13 | Chuong trinh d4o tao c6 phuong phap kiém tra, danh gia hop ly

I1.2. Panh gia hoat djng dao tao va hé trg
Cac thong tin lién quan t6i qua trinh dao tao dwoc cung cap day du

14 | kip thoi
(c&c quy ché, quy dinh, quyén loi va nghia vu caa sinh vién)
Sinh vién c6 thé tiép can véi ban mé ta chuong trinh dao tao, dé

15 | cuong cac hoc phan duoc cong bé cong khai bang nhiéu hinh thirc
khac nhau
Nha truong phd bién s mang, tim nhin, muc tiéu dao tao dén SV

16 J =X S 4 A
bang nhiéu hinh thirc khac nhau

17 Phuong thirc t6 chirc dao tao cia Truong co tinh linh hoat va thich
hop tao thuan lgi cho nguoi hoc

18 Doi ngii giang vién co kién thirc chuyén mdn viing vang va cé tinh
cap nhat
Giang vién ap dung phuong phap day - hoc theo hudng khuyén

19 | khich nguoi hoc phét trién nang luc tu hoc, tw nghién ctu va 1am
viéc nhom

20 Giang vién nhiét tinh, sin sang gitip d& sinh vién trong hoc tap va
nghién cuu khoa hoc

21 | Ké hoach kiém tra, danh gia duoc théng bao rd rang

22 | Quy trinh kiém tra danh gia dam bao tinh nghiém tuc, khach quan

’3 Két qua hoc dugc danh gia bang nhiéu hinh thac phd hop véi dic
thu mon hoc

24 | Két qua kiém tra danh gia chinh xac, cong bang

25 Két qua kiém tra dugc thong bao dén ngudi hoc 1 rang, dang thoi
gian quy dinh

26 | Truong hop c6 khiéu nai duoc giai quyét thoa dang

57 Doi ngii ¢ van hoc tap am hiéu vé quy dinh, quy ché lién quan
dén sinh vién

28 | Poi ngil ¢b van hoc tap nhiét tinh, sdn sang tu van, hd trg sinh vién
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29

Doi ngii gido vu Khoa/Bé mon nhiét tinh, san sang tu van, hd tro
sinh vién

30

Nhan vién cac phong chirc nang am hiéu vé quy dinh, quy ché lién
quan dén sinh vién, sin sang tu van, hd trg sinh vién

31

Viéc xét duyét cap hoc bdng cho sinh vién duoc thuc hién cong
bang

32

Cac hoat dong ngoai khoa to chirc dap wng nhu cau sinh vién, hd
trg tt sinh vién trong hoc tap, rén luyén

33

Cong tac chiam soc stuc khoe dap tng nhu cau caa sinh vién

I1.3.

Panh gia vé co sé vt chat phuc vu qué trinh hoc tap

34

Phong hoc ly thuyét du chd ngdi cho sinh vién

35

Phong hoc ly thuyét duoc trang bi cac thiét bi hd tro can thiét cho
giang day va hoc tap

36

Hé théng may tinh, may chiéu, mang, wifi,... hd tro hiéu qua nhu
cau hoc tap, nghién ciu khoa hoc cua sinh vién

37

Nha trudng c6 day du phong thuc hanh dé sinh vién thyc hanh va
rén luyén k¥ nang

38

Phong thuc hanh c6 di chd cho sinh vién trong gio thuc hanh

39

Phong thuc hanh duoc trang bi day du céc dung cu, thiét bi,
phuong tién va cac vat chat khac phuc vu cac bai thuc hanh, thi
nghiém....

40

Thu vién c¢6 du giéo trinh va tai liéu tham khao dap tng nhu cau
hoc tap cua sinh vién

41

Maoi truong sinh hoat trong khudn vién truong an toan, than thién,
sach s&, van minh

42

Thu vién c0 thoi gian dong ma cia phong hoc, phong muon hop ly

43

Phong doc cua thu vién thodng mat, da anh sang, dép tng yéu cau
vé dién tich, chd ngdi

44

C6 thé dé dang truy cap dir liéu trén thu vién dién tir

45

Co so dir liéu cua thu vién dién tir thuong xuyén duoc cap nhat

46

Can bo phuc vu cua thu vién san sang tu van, huéng dan cho doc
gia trong qua trinh mugn — tra séch

47

Nha truong c¢6 du sin choi, bii tap thé duc thé thao cho sinh vién
sinh hoat

11.4.

Panh gia vé thai 9, kién thirc va K§ niing sau qua trinh hoc tap

48

Sinh vién c6 stc khoe, pham chat dao dac (trung thuc, tiét kiém,
ham hoc hoi,...) cia nguoi lao dong dap ung yéu cau cuaa thi truong

49

Nhan thirc nganh nghé cua sinh vién duoc dinh huéng tot
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50 | Sinh vién ty tin vé kién thizc chuy@n mén caa minh

51 | Sinh vién cam thay tu tin trong giao tiép xa hoi

Sinh vién c6 trinh d6 ngoai ngir dap ung cong viéc chuyén mon

52 X
sau nay

Sinh vién c6 trinh d6 tin hoc dap tng céng viéc chuyén mén sau

53 |
nay

Sinh vién c6 k§ ning mém (tim kiém viéc 1am va tuyén dung, 1am
54 | viéc nhom, kiém soat cam xuc, quan ly thoi gian,...) dap ng cong
Viéc sau nay.

55 | Sén sang tu van cho nguoi than vao hoc trong trudng nay

IL5. Nhirng y kién déng gop khac ciia Anh/Chi nhim néng cao chit lwong dao tao
cua Nha truong

Chan thanh cam on sy hop tac cua Anh/Chi.
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