Doc 1ap — Tw do — Hanh phuc
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BAO CAO
Khao sat, ldy y Y kién phan hdi ciia d{m vi sir dung lao dgng
veé chit lwgng sinh vién tot nghiép

A.THONG TIN CHUNG VE PQT KHAO SAT

Thuc hién Quy dinh vé cong tic khao sét 1dy v kién phan hoi tir cac bén
lién quan d6i véi hoat déng dao tao ctia Trudng Pai hoc Hoa Lu; Ké hoach sO
176/KH-DHHL ngay 26/10/ 2021 cua t:ru’(mg Dai hoc Hoa Lu vé viéc ké hoach
khao sat tinh hinh viéc lam cuta sinh vién sau khi t6t nghiép khéa D9 va ldy y
kién phan hoi cia don vi st dung lao dong vé chat lugng sinh vién tét nghiép
khoa D8 - D9 — C23.

Nha truong trlen khai ké hoach khao sat, liy y kién phan hdi cua don vi
sir dung lao dong vé chat luong sinh vién tét nghiép dbi véi céc khoa D8 - D9 —
C23 cuy thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Ném bét tinh hinh chét lugng cta sinh vién nha trudng dang 1am viée tai
cac co so sur dung lao dong.

- Cong khai véi x4 hoi vé chit lwong cua sinh vién sau khi t6t nghiép ra
truong vao lam viéc tai cac co s sir dung lao déng. BS sung sb liéu minh chung
Bao céo Ty danh gia hang ndm cua Trudng.

- Tao thém kénh thdng tin gitip nha truong va céc khoa cé chuyén nganh
dao tao bd sung, diéu chinh ndi dung, chuong trinh, nng cao chét luong dao tao
nguén nhan lyuc dap mg yéu cau thuc té clia x4 hoi.

2. Yéu clu:

- Viéc khéo sat phai dam bao khéach quan, trung thyuc; néu ré phuong
phép, quy trinh diéu tra va ¢6 diy di minh ching phuc vu cong tac kiém tra, xéac
thuc thong tin bao céo.

- Viéc khao sat 1a yéu cau bit budc d6i véi nha trudng, 1a co sé dé Bo
gido dyc va Pao tao gidm sét chi tiéu tuyén sinh hang nam cta nha truong.

- Viéc khao sat phai dugc déng tai cong khai trén trang thong tin dién tir
ctia nha trudng.

IL BOI TUQNG, NOI DUNG, CONG CU KHAO SAT

1. Pbi tu'o'ng khao sat

Cac don vi dang sir dung lao dong 14 sinh vién d t6t nghiép hé Pai hoc va
Cao déng chinh quy tat ca cac nganh dao tao (khéa D8 - D9 — C23).

2. Noi dung khdo sat

Khao sat, ldy y kién phan hdi ctia don vi st dung lao déng vé chit lucmg
sinh vién t6t nghiép dang lam viéc tai cac co quan, don vi thong qua céc ndi
dung co ban sau:



- Nhu cdu du kién tuyén dung sinh vién vao lam viéc tai céc co quan,
don vi trong thoi gian téi.

- Miuc d6 dap tng vé kién thic, k¥ nang cua sinh vién vdi céng viée tai
cac co quan, don vi.

- Danh gi4 vé chét lugng (diém manh, diém yéu) ciia sinh vién va nhitng
dé xuat, kién nghi ciia co quan don vi st dung dé gbép phan nng cao chét luong
dao tao cua Nha truong.

3. Cong cu

Viéce khao sat, lay y klen phan hdi ctia don vi sit dung lao dong vé chét
lugng sinh vién tdt nghiép bao gbm 3 phan chinh cu thé nhu sau:

- Thong tin vé co quan, don vi dang sir dung lao dong (sinh vién da tot
nghiép clia nha truong, tén don vi, dia chi, nhu cau tuyén dung trong thoi gian
tdi... ).

- Thong tin vé tinh hinh sinh vién tai cac don vi dang sir dung lao dong
(S lugng sinh vién, nganh dao tao, vi tri 1am viéc hién tai, kién thirc, k§ ning, y
thire, thai do).

- Cac y kién déng gbp khéc. (Y kién khéc déi véi sinh vién da t6t nghiép
cla nha trudng cla don vi stt dung lao dong va y kién de xuit gép phan nang
cao chit lugng nganh dao tao ctia nha trudng dép tmg yéu cau x4 hoi)

4. Phuwong phap khao sat.

Viéc khéo sat duoc tién hanh thong qua phiéu khéo sat va duoc khao sat
bang cac cong cu Google Forms va qua phiéu khao sat truc tiép, st dung céc
thang do murc do:

Thang do 5 mc do

1 = Hoan toan khong hai long 2= Khong hai long

3 = Binh thwong 4=Hailong 5=Rit hai long

Nha trudng thong bao vé muc dich, thdi han, duong link, phleu khao sat
dén dbi tuong duoc khao sét thong qua email va phat phiéu truc tiép. Thoi han
khao st tir ngdy 14/9/2020. Sé liéu duoc xi ly va luu trit tai phong Cong téc
sinh vién. Ty 1€ hai long dugc tinh tir muc 4 trd 1én.

III. QUY TRINH KHAO SAT

1. T6 chire khio sat

- Théng bdo Ké hoach khéo sét trén Cdng thong tin dién tir ciia nha

truong.

- Lap co s& dit liéu vé sinh vién d3 tét nghiép dang lam viéc tai c4c don vi
(dia chi, tén co quan, don vi...).

- Gui phleu khao sat dén céc co quan, don vi str dung lao dong.

2. Xir ly két qua

Sau khi nhan két qua cua cac co quan don vi sir dung lao dong, théng ké
va bdo cdo két qua cho lanh dao nha truong va cac don vi ¢6 lién quan.

4. Sir dung két qua

Glup cho nha truong va cac khoa cé chuyen nganh dao tao bd sung, didu
chinh néi dung, chuong trinh dao tao phti hop véi yéu ciu thuc té cta xa hoi.



B. KET QUA KHAO SAT

1.Tinh hinh sinh vién tai cac don vi sit dung lao dong
Tinh dén thoi diém 23/12/2021 sau khi tién hanh xi 1y sb liéu khao sat da
¢6 239 co quan, don vi sit dung lao dong phan héi tinh hinh sinh vién c4c nganh
dio tao cia nha trudng da tot nghiép dang lam viée tai céc co quan, don vi. Két qua
thu dugc cu thé nhu sau:

Bang 1. Théng ké tinh hinh sinh vién dang lam viéc tai cic co' quan don vi

STT Nganh: S6 lwong Ghi chi
1 K€ toan 21
2 Quan tri kinh doanh 6
3 Viét Nam hoc 2
4 SP GDTH 89
5 SP GDMN 142
6 Cao diang GDTH 2
7 Su pham Toén 8
8 Su pham Van 15
9 Su pham Sinh 1
Tong 286
Bang 2. Nhu ciu sir dung lao dong tai cic don vi trong thdi gian téi
STT Nganh: Trinh d% S6 lwgng | Ghi chi
£ i Dai hoc 30
L. |hetaan Cao déng 1
2 | SP GDTH Dai hoc 60
3 | SP GDMN Dai hoc 50
4 | Dulich Pai hoc 12
Tong 153

2. D4nh gi ve sinh vién t6t nghiép

2.1. V& kién thire, kj niing

Két qua khao sat tai 239 co quan, don vi dang sir dung sinh vién céc
nganh dao tao clia nha trudng da t6t nghiép vé kién thirc va k¥ ning. V& co ban
cac co quan don vi déu cé nhan xét danh gia cao vé chat luong dao tao cia nha
trudng déc 1a kién thirc chuyén nganh, k§ ning thuyét trinh, k§ nang lam viéc
nhém (84.10% hai long),... Tuy nhién van con mot sb k¥ ning con han ché nhu
Ky ndng sir dung ngoai ngit (62.34% hai 1ong), K¥ ning sir dung cong nghé
thdng tin va k¥ ning viét bao céo (70.22% hai long).

Bing 3. Két qua dénh gi4 mirc dj hai 1ong v& kién thire, ky ning

Mikc d9 hai long %

STT Néi dung 1 2 3 4 5 hai
SL | % |SL| % |SL| % SL % SL | % | long
1 | Kién thirc chuyén nganh 3 11,26]10[4,18] 42 [17,57] 168 [7029 | 16 | 6.69 | 76.99
%) Egy&“a“g sir dung ngoai 7 12,9313 |544| 70 {2929 | 122 | 51,05 | 27 | 11,30 | 62,34




3 |Einangskdungicing 5 12,09] 5 2,09 54 | 22,59 | 142 | 59,41 | 33 | 13,81 | 73,22
nghé thong tin
K§ nang thyc hanh, sir |
4 | dung trang thiét bi hién 5 1209] 6 |251| 52 |21,76 | 140 | 58,58 | 36 | 15,06 | 73,64
dai
5 | Dy nanpxinduhmye 5 12,09 4 |1,67] 43 17,99 | 150 | 6276 | 37 | 15.48 | 7824
t1éu cong viéc
K§¥ ning giai quyét vin dé
6 | trong linh vuc chuyén 4 |1,67| 6 (2,51 | 45 | 18,83 | 149 | 62,34 | 35 | 14,64 | 76,99
mon duogc dao tao
7 |Kynanglamvidedoclap, | ¢ 551 4 | 167| 48 | 20,08 | 146 | 61,09 | 35 |14.64 | 75.73
sang tao
8 | K§ ning lam viéc nhém 6 |251] 3 |1,26]29 12,13 152 [ 63,60 | 49 |20,50 | 84,10
9 ﬁiﬁa"ggla" tep, thuyet | 5 193] 3 [126] 28 | 11,72 152 | 6360 | 49 | 20,50 | 84,10
10 | K§ nang lanh dao 6 |251] 2 |084| 36 |1506] 150 | 62,76 | 45 | 18,83 | 81,59
11 | Ky ning viét bdo cdo 6 [251] 9 [3,77] 49 [ 20,50 | 142 | 59,41 | 33 | 13,81 | 73,22
K§¥ néng thu nhép, phén
12 | tich, tdng hop, dénh gia 6 |2,51| 5 |2,09]| 51 21,34 145 | 60,67 | 32 | 13,39 | 74,06
thong tin ’
13 |Hangsay, nhigttinhdoi 5 15031 g |335( 40 | 16,74 | 165 | 69,04 | 19 | 7.95 | 76,99
Vo1 cong viec
14 | Ndngdong, singtaotrong |, |y oo | 7 |5 93 | 44 | 1841 | 147 61,51 | 37 | 15,48 | 76,99
cOng viéc
Cé tinh than hoc hoi, khic
15 | phuc moi khé khin vuon 5 12,09| 8 (33543 | 17,99 | 167 | 69,87 | 16 | 6,69 | 76,57
1én
Tong 76,32
22 Vé thai do
Két qua khao sét tai 239 co quan, don vi dang st dung sinh vién cac
nganh dio tao cia nha trudng da tbt nghi€p vé thai do. V& co ban céc co quan
don vi déu c6 nhan xét danh gia cao vé thai d6 cla sinh vién nha trudng ty 1€ hai
long déu dat tir 82.43% trd 1én .
Bing 4. Két qua danh gia mirc dd hai long vé thai do
Mikrc d6 hai long %
STT Noi dung 1 2 3 4 5 hai
_|SL| % |SL| % |SL| % |SL| % |SL| % | long
Hang say nhiét tinh d6i
1 vﬁfangviéc 5 1209 2 084261088 | 151 | 63,18 | 55 | 23,01 | 86,19
Nang djong sang tao
2 trongcﬁnggviécg 6 |251| 3 [1,26]32 13,39 | 166 | 69,46 | 32 | 13,39 | 82,85
C6 tinh than hoc hdi,
3 | khéc phuc moi khé khan | 6 | 2,51 | 4 | 1,67 | 26 | 10,88 | 148 | 61,92 | 55 | 23,01 | 84,94
vuron 1én
Cé y thirc t6 chic ky
4 | luat, dao tao nghé 6 (251 1 |042]|35]|14,64 |158]| 66,11 | 39 | 16,32 | 82,43
nghiép
Tfmg 84,10




C.KET QUA KHAO SAT QUA CAU HOI PINH TiNH

Trén co s& phan hdi clia cdc co quan, don vi duoc khao sét theo cau hoi
dinh tinh, bd phén téng hop ghi nhin nhiing nhén xét, kién nghi ddi véi céc linh
vuce duoc khao sat, cu thé nhu sau:

1. Piém manh:

- Hoan théanh t6t nhiém vu duoc giao, c6 ¥ thirc td chirc ky luét, trach
nhiém cao trong cong viéc.

- C6 kién thirc co ban dép tmg céc nhiém vu dugce phan cong, biét van
dung tdt kién thirc d3 duoc hoc vao cong viéc.

- Cé y thirc t chirc ky luat, phdm chét dao dire tét, nhiét tinh trach nhiém,
chu dong véi cong viéc duge giao.

- Poan két v6i dong nghiép, cham chi, chdp hanh nghiém tic sy phan
cong, chi dao cia lanh dao.

- C6 tinh than hoc héi, bd dudng dé nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu.

2. Piém han ché:

- Kha ning tng dung cong nghé théng tin, sir dung Tiéng Anh chua cao.

- Mot sb sinh vién nganh ké toan chua cé kinh nghiém sir dung cac phan
mém ké toan méi.

- Mét s6 sinh vién nganh mam non con chua tu tin, sang tao trong t6 chirc
céc hoat dong cho tré, xir 1y tinh hudng su pham chua khéo 1éo.

3. D& xuit, kién nghi

- Cén dao tao thém kj ning cho sinh vién: thuyét trinh, phan tich va giai
quyét van dé, 1am viéc nhém,

- Tang cuong thoi gian cho sinh vién di kién tap, thuc tap.

- B4 sung kién thie vé ngoai ngit, img dung cong nghé thong tin dé ap
dung vao céng viéc.

D. DANH GIA CHUNG

Pa s6 nhing co quan, don vi sir dung lao dong c6 sinh vién da tot nghiép
cta nha trudng déu danh gi4 hai long véi chét luong dao tao cua nha trudng.
Chét lugng chuyén mén dugc dam bao, dép tng yéu cau cong viée. Tu tudng
dao dirc, tac phong lam viée, y thirc dao dirc, t6 chirc ky luat tét. Chiu kho chi
dong trong cong viéc, khong ngimg hoc tép nang cao trinh do,...

Tuy nhién bén canh nhimg két qua trén thi rt nhidu céc y kién d& nghi
nha trudng cin ning cao chit luong dao tao céc k¥ nang nhu: K§ ning mém, k§
nang sir dung cdng nghé théng tin, kién thirc ngoai ngfr, kién thire thuc té, thuc
hanh,... Pidu nay dugc thé hién trén cac két qua khao séat van con 23% dénh gia
& mirc d6 chua hai 1ong vé cac k¥ ning can nang cao thém.



Téng hop danh gia chung cac hoat dong tham gia khao sat

TT Noi dung Ty 18 hai long %
1 | Vé kién thirc, k§ ning 76.32
2 | Vé thai dd 84.10

E. PE XUAT, KIEN NGHI

DPé nghi Ban Gidm hiéu chi dao cac don vi, t6 chirc trong Nha truong can
ctr vao két qua khao sat dé xay dung ké hoach cai tién, ning cao chét lugng céc
hoat ddng dao tao ciia Nha truong trong thoi gian tdi ./.

Noi nhin: TRUONG PHONG
- Ban Giam hiéu;

- Céc don vi, td chire truc thude Nha truong;

- Luu: CT&CTHSSV.

Pham Xuan Lé Pong



