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BAO CAO

Khao sat lay ¥ kién phan hoi cua don vi sir dung lao dong
vé chat lwong sinh vién tét nghiép nam 2018

A.THONG TIN CHUNG VE PQT KHAO SAT

Thyc hién Quy dinh vé cong tac khao sat 14y v kién phan hdi tir cac bén
hen quan ddi v6i hoat dong dao tao cua Truong Dai hoc Hoa Lu.

Thuc hién K& hoach s6 54/KH-DHHL ngay 21 thang.5 ndm 2020 cta
truong Dai hoc Hoa Lu vé viée khao sat, ldy v kién phan hdi cta don vi sir dung
lao ddng vé chat luong sinh vién t6t nghiép

Nha truong trlen khai ké hoach khao sat, lay y kién phan héi cia don vi
su dung lao dong vé chét lucmg sinh vién tot nghiép déi véi cac khéa D7, C22
cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nam bét tinh hinh chét luong cua sinh vién nha truong dang lam viéc tai
cac co sd sur dung lao dong

- Cong khai véi xa hoi vé chat lugng cia sinh vién sau khi t6t nghiép ra
trudng vao lam viée tai cac co s& st dung lao dong. B6 sung sb liéu minh chung
Bao cdo Tu danh gia hang ndm cia Truong.

- Tao thém kénh thong tin gitip nha truong va cac khoa cé chuyén nganh
dao tao b6 sung, didu chinh ndi dung, chuong trinh, ning cao chat luong dao tao
nguén nhén luc dap {mg yéu céu thyc té clia xa héi.

2. Yéu cau:

- Vigc khdo sat phai dam bao khach quan, trung thuc; néu rd phuong
phap, quy trinh diéu tra va cé day di minh ching phuc vu cong tac kiém tra, xac
thuc thong tin bao céo.

- Viéc khao sat 1a yéu -cau bit bujc déi v6i nha truong, 1a co s& dé Bo
gido duc va Pao tao gidm sat chi tiéu tuyén sinh hang ndm cuia nha truong.

- Viéc khao sat phai dugc dang tai cong khai trén trang thong tin dién tir
cua nha truong

IL. POI TUQNG, NOI DUNG, CONG CU KHAO SAT

1. Poi tu'O'ng khao sat

Céac don vi dang st dung lao dong 1a sinh vién da t6t nghiép hé Pai hoc va
Cao dang chinh quy tt ca cac nganh dao tao (khéa D7, C22).

2. N¢i dung khao sat

Khao sét, ldy y kién phan héi cia don vi sir dung lao dong vé chét luong
sinh vién tot nghiép dang lam viéc tai cac co quan, don vi thong qua cac noi
dung co ban sau:



- Nhu cau dy kién tuyén dung sinh vién vao lam viéc tai cac co quan,
don vi trong thoi gian toi.

- Mirc d6 dap tmg vé kién thirc, k§ nang cua sinh vién vdi cong viéc tai
cac co quan, don vi.

- Pénh gia vé chét luong (diém manh, diém yéu) cia sinh vién va nhitng
dé xuat, kién nghi ctia co quan don vi sir dung dé gép phan nang cao chat lugng
dao tao cia Nha truong.

3. Cong cu

Viéc Khao sat, lay y k1en phan hdi ciia don vi st dung lao dong vé chét
lugng sinh vién tét nghiép bao gom 3 phan chinh cu thé nhu sau:

- Thong tin vé co quan, don vi dang sir dung lao dong (sinh vién da t6t nghiép
cua nha truong, tén don vi, dia chi, nhu cau tuyén dung trong thoi gian tai... ).

- Théng tin vé tinh hinh sinh vién tai cac don vi dang sir dung lao dong.
(S6 lugng sinh vién, nganh dao tao, vi tri 1am viéc hién tai, kién thirc, kj ning, y
thirc, thai d9).

- Céc ¥ kién déng gop khac. (Y kién khac déi véi sinh vién da t6t nghiép
ctia nha trudng cua don vi sir dung lao-dong va y kién de xuit gép phan nang
cao chét luong nganh dao tao clia nha truong dap (mg yéu cau x3 hoi)

4. Phwong phap khao sat.

Viéc khao sat duoc tién hanh théng qua phiéu khao sat va dugc khao sat
bang cac cong cu Google Forms va qua phiéu khéo sét truc tiép, sir dung cac thang
do mirc do:

Thang do 4 mirc 46

1=Yéu 2 = Trung binh 3=Kha 4 =Tot

Nha trudng théng bao vé muc dich, thoi han, duong link, phiéu khao sat
dén dbi tuong dugc khao sat thong qua email va phat phiéu truc tiép. Thoi han
khao sét tir ngdy 14/9/2020. S6 lidu duoc xir Iy va luu trit tai phong Cong tac
smh vién. Ty 1€ hai long dugc tinh tir mtc 3 trd 1€n.

L. QUY TRINH KHAO SAT

1. T6 chirc khao sat

- Théng bao K& hoach khao sat trén Céng thong tin dién tir ctia nha

truong.

- Lap co sé dir lidu vé smh vién da t6t nghiép dang lam viéc tai cac don vi
(dia chi, tén co quan, don vi...).

- Giri phiéu khao sat dén cac co quan, don vi sir dung lao dong.

2. Xir Iy két qua

Sau khi nhén két qua cta cac co quan don Vi st dung lao dong, thong ké
va bao céo két qua cho lanh dao nha trudng va cac don vi c6 lién quan.

4. Sir dung két qua

G1up cho nha trudong va cac khoa co chuyen nganh dao tao b sung, diéu
chinh ndi dung, chuong trinh dao tao phit hop véi yéu cau thuc té ctia x3 hoi.



B. KET QUA KHAO SAT

1.Tinh hinh sinh vién tai cac don vi sir dung lao dong

Tinh dén thoi diém 14/9/2020 sau khi tién hanh xi ly sb liéu khao sat da
¢6 27 co quan, don vi sir dung lao dong phan hdi tinh hinh sinh vién cac nganh
d3o tao ciia nha trudong da tot nghiép dang lam viéc tai cac co quan, don vi. Chiing
t6i thu dwoc két qua nhu sau: '
Bang 1.1. Thong ké tinh hinh sinh vién dang lam viéc tai cic co quan don vi

2. Panh gia vé sinh vién tot nghiép

STT Nganh: Trinh do So lwgng Ghi chi
Ak Pai hoc 18
: o tomn Cao ding 7
2 | SPGDTH Cao dang 21
3 | SP GDMN DPai hoc 48
4 | Su pham Hoéa hoc Dai hoc 1
5 | Su pham Vit Iy Dai hoc 3
6 | Supham Van Dai hoc 5
Tong 103
Bang 1.2. Nhu ciu sir dung lao ddng tai ciac don vi trong thoi gian téi
STT Nganh: Trinh d0 S6 lwong Ghi chi
£ DPai hoc 8
1 | Keétoan Cac déng 1
2 | SPGDTH Cao dang 20
3 | SP GDMN Pai hoc 30
4 | Su pham Hda hoc Dai hoc 0
5 | Swpham Vat ly Dai hoc 0
6 | Supham Van Dai hoc 0
Tong 59

2.1. V& kién thire, k§ niing

Két qua khao sat tai 27 co quan, don vi dang sir dung sinh vién cac nganh
dao tao ciia nha truong d tot nghiép vé kién thirc va k§ ning. V& co ban cic co
quan don vi déu c6 nhéan xét danh gia cao vé chét lugng dio tao ciia nha trudng
dic 1a kién thirc chuyén nganh, k¥ ning giai quyét van d,... Tuy nhién van con
mét s6 k¥ ning con han ché nhu K§ ning sir dung ngoai ngit (29.63% hai 1ong),
K¥ nang lanh dao (70.37% hai long).



Béng 2.1. Két qua danh 1 gid mirc d9 hai long vé kién thirc, k§ niing

TT Mirc do Tilé hai
NOI DUNG 1 2 3 4 long
SL | % | SL % SL % SL %
1 Tk itk chmyen Aganh 0,00 [ 0,00 [ 2,00 | 7,41 | 1500 | 5556 | 10,00 | 37,04 | 92,59
D r—, 1,00 [ 3,70 | 18,00 | 66,67 | 6,00 | 2222 | 2,00 | 741 | 29,63
3 | KY nang sir dung cong ngh | 0,00 | 0,00 | 2,00 | 741 | 14,00 | 51,85 | 11,00 | 40,74 | 92,59
thong tin
4 | KY nang thuc hanh, st dung|0,00|000| 1,00 | 3,70 | 14,00 | 51,85 | 12,00 | 4444 | 96,30
trang thiét bi hién dai
5 | K¥ ndng xéc dinh myc tiéu cong | 0,00 | 0,00 | 1,00 | 3,70 | 13,00 | 48,15 | 13,00 | 48,15 | 96,30
viéc
K¥ ning giai quyét van dé trong
6 | linh vuc chuyén mén duoc dao | %00 [ %00 | 0,00 | 0,00 | 16,00 | 5926 | 11,00 | 40,74 | 100,00
tao
7 Ky nang lam viéc doc lép, sang | 0,00 [ 0,00 | 1,00 | 3,70 | 15,00 | 55,56 | 11,00 | 40,74 | 96,30
tao
8 | Ky niing lam viéc nhém 0,00 [ 0,00 | 2,00 | 7,41 | 1500 | 55,56 | 10,00 | 37,04 | 92,59
9 | Ky ning giao tiép, thuyét trinh | 00 | 000 | 200 | 741 [ 1800 [ 6667 [ 7.00 [ 2593 | 92,59
10 | Ky néing lanh dao 0,00 | 0,00 | 8,00 | 29,63 | 14,00 | 51,85 [ 500 | 18,52 | 70,37
11 | K vt i cio 0,00 [ 0,00 | 2,00 | 7,41 [ 18,00 | 66,67 | 7,00 | 2593 | 92,59
17 | K9 nang thu nhap, phan tich, | 0,00 [ 0,00 | 1,00 | 3,70 | 19,00 [ 7037 | 7,00 | 2593 | 96,30
tong hop, danh gia thong tin -
Tong 87.35
2.2. Vé thai d9
Két qua khao sat tai 27 co quan, don vi dang sir dung sinh vién céc nganh
dao tao cua nha trudong da t6t nghiép vé thai d6. V& co ban cac co quan don vi
déu c6 nhan xét danh gia cao vé thai dé cua sinh vién nha truong ty 1€ hai long
déu dat tir 96.30% trd 1én .
Béng 2.2. Két qua danh gid mirc d9 hai long vé thai do
TT Mirc do Til¢ hai
NOI DUNG 1 2 3 4 long
SL| % | SL | % | SL % SL %
| | Hang say, nhi¢t tinh doi véi | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 5,00 | 1852 | 22,00 | 8148 | 100,00
cong viéc
) N.{mg dong, sang tao trong cdng | 0,00 | 0,00 | 1,00 | 3,70 | 11,00 | 40,74 | 15,00 | 5556 | 96,30
viéc
5 | C6 tinh than hoc héi, khéc phuc | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 7,00 | 2593 | 20,00 | 74,07 | 100,00
moi kho khan vuon 1én _
4 | CO Y thie to chic ky ludt, dao | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 500 | 1852 | 22,00 | 81,48 | 100,00
tao nghé nghiép
99.07

Tong




2.3. Panh gia veé chwong trinh dao tao

TT Mire d§ Tilé
NOQI DUNG hai
SL | % SL % SL % |SL | % long
1 | Thoi gian dao tao ctia chuong trinh | 3,00 | 11,11 | 0,00 [ 0,00 | 17,00 | 62,96 | 7,00 | 25,93 | 88,89
2 | Muc tiéu CTDT dugc xac dinh rd rang | 3,00 | 11,11 1,00 | 3,70 | 16,00 | 59,26 | 7,00 | 25,93 | 85,19
Muc tiéu CTDT c6 phu hgp vdi nhu
3 | cdu tuyén dung vj tri ké toan — tai | 4,00 | 14,81 | 0,00 | 0,0 | 16,00 | 59,26 | 7,00 | 2593 | 85,19
chinh va céc vi tri khac tai don vi
4 | Chuan dau ra cia CTBT duge xde | 5,11y 111 000 | 0,00 | 16,00 | 59,26 | 8,00 | 29,63 | 88,89
dinh 13 rang
A A 5
5 S:uuyaé"n tz?‘;éyrad;::o gggg duoe | 300 | 11,11 0,00| 0,00/ 1600 | 5926 | 8,00 | 20,63 | 88,89
Ban mo ta chuong trinh dao tao
6 | cung cép théng tin gitip cho nha |3,00 | 11,11 | 1,00| 3,70 | 18,00 66,67 | 5,00 | 18,52 | 85,19
tuyén dung hiéu vé CTDT.
Ban mé ta CTPT cung cép thong
7 | tin cho nhd tuyén dung vé nang lvc |, o\ 11 00| 000 | 1500 | 55,56 | 9,00 | 3333 | 88,89
va cac ky ning mém khac dugc ~ .
trang bi cho ngudi hoc.
No6i dung CTDT thé hién rd cac
8 | m6n co ban, co s&, chuyén nganh | 4,00 | 14,81 | 0,00 | 0,00 | 14,00 | 51,85 | 9,00 | 33,33 | 85,19
va khéa luan cudi khéa
9 | Noi dung CTDT mang tinhcapnhat | 3,00 [ 11,11 | 0,00 | 0,00 | 17,00 | 62,96 [ 7,00 | 25,93 | 88,89
Tong 87.24

C.KET QUA KHAO SAT QUA CAU HOI PINH TINH
Trén co s& phan héi cia cac co quan, don vi dugc khao sat theo cau hoi
dinh tinh, bd phan tong hop ghi nhin nhimg nhan xét, kién nghi déi véi cac linh
vuc duge khao sat, cu thé nhu sau:

1. Piém manh:

- Hoan thanh t6t nhiém vu dugc giao, cd y thic td chuc ky luat, trach

nhlem cao trong cong viéc.

- C6 kién thirc co ban dap g cac nhiém vu dugc phan cong, biét vén

dung t6t kién thirc da dugc hoc vao cong viéc.

- C6 y thire t6 chirc ky luét, phdm chét dao durc tdt, nhiét tinh trach nhiém,
chu dong véi cong viéc dugce giao.
- Doan két véi dong nghiép, cham chi, chdp hanh nghiém tic sy phan

cong, chi dao cuia lanh dao.

- C6 tinh than hoc héi, bd dudng dé nang cao trinh dé chuyén mon nghiép vu.

2. Piém han ché:

- Kha néng tng dung cong nghé thong tin, sir dung Tiéng Anh chua cao.
- M6t sb sinh vién nganh ké toan chua c6 kinh nghiém sir dung cac ph?m

mém ké toan moai.




- M6t sb sinh vién nganh mam non con chua tu tin, sang tao trong t chirc
cac hoat dong cho tré, xtr ly tinh hudng sur pham chua khéo 1éo.

3. Pé xuit, kién nghi

- Can dao tao thém k¥ ning cho sinh vién: thuyét trinh, phén tich va giai
quyét véan dé, lam viéc nhom,

- Tang cuong thoi gian cho sinh vién di kién tép, thuc tap.

- B6 sung kién thirc vé ngoai ngir, img dung cdng nghé théng tin dé ap
dung vao cong viéc.

D. PANH GIA CHUNG

Pa sb nhimg co quan, don vi sir dung lao dong cé sinh vién di t6t nghiép
cia nha trudng déu dénh gia hai long véi chit luong dao tao cia nha truong.
Chat lugng chuyén mén duge dam bao, dap tmg yéu cau cong viéc. Tu tudng
dao dirc, tac phong lam viéc, y thirc dao dirc, td chire ky luat tét. Chiu khé chu
ddng trong cong viéc, khong ngimg hoc tip nang cao trinh d9...

Tuy nhién bén canh nhimg két qua trén thi rat nhiéu cac y kién d& nghi
nha trudng cin ning cao chét luong dao tao cdc k¥ nang nhu: K§ ning mém, k§
nang sir dung cong nghé théng tin, kién thirc ngoai ngi, kién thirc thuc té, thuc
hanh.... Diéu nay duoc thé hién trén cac két qua khao sit van con 12.65% dénh
gia & mirc d9 chua hai long vé kién thirc, k§ ning va 12.76% dénh gia & mirc do
chua hai long vé chuong trinh dao tao (1 — Yéuva2 = Trung binh).

Bang tong hop danh gia chung cac hoat dong tham gia khio sat

TT N@i dung Ty 1€ hai long %
1 | Vé kién thirc, kj ning 87.35
2 | Vé thai dd 99.07
3 Chwong trinh dao tao 87.24
E. PE XUAT, KIEN NGHI

DPé nghi Ban Giam hiéu chi dao cac don vi, td chic trong Nha trudng cén
ctr vao két qua khao sat dé xay dung ké hoach cai tién, nang cao chat lugng cac
hoat dong dao tao ciia Nha truong trong thoi gian tdi ./.

Noi nhign:

- Ban Giam hiéu (dé chi dao);

= Céc don vi, td chirc tryc thudc Nha truong;
- Luu: VT, KT-KBCL, CTSV




