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Khio sat, lay y kién phan hoi tir can b, giang vién vé Chuwong trinh dao tao
va hoat dong phuc vu, hd trg dao tao ciia cac don vi trong truong
Nam hoc 2020 - 2021

Céin cir Quyét dinh s6 467/0D-DHHL ngay 26 théng 10 néiim 2018 ciia Hiéu truong
Trwomg Pai hoc Hoa Lu vé viéc ban hanh Quy dinh vé cong tic khao sdt, lay y kién phdn
hoi tir céc bén lién quan doi véi hoat dong dao tao cia Truong Pai hoc Hoa Lu:

Céin cik ké hoach s6 97/KH-DHHL, ngay 28 thing 8 nam 2020 cia T ruong Dai
hoc Hoa Lu vé trién khai thuc hién nhiém vy'. nam hoc 2020 — 2021. Nha truong xdy
dung ké hoach “Khao sat, 1dy y kién phan hoi tir cén bd, gicng vién vé Chwong trinh
dao tao va hoat dong phuc vu, hé tro dao tao” cia cde don vi trong truong Pai hoc
Hoa Lw nam hoc 2020 - 2021 nhw sau:

I. MUC PiCH YEU CAU

1. Muc dich

- Nang cao quy ché dan chu trong Nha trudng, tao diéu kién cho can bd, giang
vién tham gia danh gi4 vé chuong trinh ddo tao va dugc bay t6 y kién vé cac hoat dong
phuc vy, hd tro gidng vién trong cong tac giang day cua cac don vi lién quan.

- Gitip Nha truong c6 thém théng tin phan héi tir can bd giang vién, tir d6 c6 thé
c6 nhitng cai tién, diéu chinh nhdm nang cao chit lwgng dao tao va cac hoat dong khéc
ctia nha truong.

2. Yéu chu

- Nguoi duge khao sét, 14y y kién phan hoi phai hidu rd muc dich, y nghia va
phai c6 thai do khach quan, céng bang, thang thin trong viéc cung cip thong tin
phan hdi theo yéu cau.

- Két qua xir 1y thong tin phan hdi phai chinh xéc, tin cdy va dugc st dung
ding muc dich.

IL. POI TUQNG, NOI DUNG VA QUY TRINH THUC HIEN

1. P6i twong khao sat

- Giang vién truong Pai hoc Hoa Lu .



2. Hinh thirc khao sat

- Khao sét truc tuyén qua dudng link duge dang tai trén cbng thong tin dién
tu (http://hluv.edu.vn)

3. Noi dung

Viéc lay y kién phan hdi clia giang vién vé chuong trinh ddo tao va hoat déng
phuc vu, ho trg dao tao cua cac don vi tap trung vao mot ) ndi dung sau:

- Panh gi4, gép y clia giang vién v& muc tiéu, ndi dung, céu tric cla chuong
trinh dao tao dang thyuc hién.

- Dénh gia cla giang vién vé cong téc td chirc, quan ly va hoat dong phuc vu,
hd tro giang day ctia cac don vi chuc nang trong truong.

4. Quy trinh va thoi gian khao sat

Viéc khao sat 14y y kién phan hoi tir giang vién vé chuong trinh dao tao va
hoat déng phuc vu, hd trg giang day duoc td chirc thuc hién nhu sau:

Thoi gian thuc "
T Noi dung cong viéc l lgl;é: 4 Don vi to chirc
- Xay dung ké hoach khao sat Tuén 1

- Ré sodit didu chinh phiéu khao st | Thang 62021 | 1 oDBCL

. Tuén 2 |
2 | Xem xét va phé duyét ké hoach Thanzag/z 1y | - Ban Gidm higu
Tién hanh khao sat: 3 A g - KT&DPBCL
3 - Phat va thu hoi phi€u khao sat truc ’ - Cac Khoa, B
£ Théng 6/2021 ; :
tiép/truc tuyen mon

- Téng hop, phan tich dit liéu khao

sat

4 : Thang 7/2021 - KT&DBCL
- Béo céo két qua 1én BGH e
- Pé xuit bién phap cai tién

5 - Béo céo két qua cac hoat dong cai Nam hoc  KT&DBCL

tién 2021 - 2022




III. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Khao thi va Pam bao chit lwong

- La don vi ddu mdi tham muu x4y dung ké hoach, chu tri phdi hop véi cic
don vi td chirc thuc hién ké hoach. Chinh sira, bo sung, hoan chinh mau phiéu khao
sat. -.
- Thuc hién phan tich, xir ly thong tin khao sat, tong hop két qua, bao cdo
Ban Gidm higu.

- Luu trit hd so theo quy dinh.

2. Cac don vi truc thudc

- Phdi hop tuyén truyén phé bién ké hoach t6i can bd, giang vién trong don vi.

- Tham gia thuc hién khao sat, thuc hién cac hoat dong cai tién chét lugng
theo d& xuét.

Trén day 1a ké hoach “Khdo sdt, lay y kién phan hoi tir gidng vién vé chuong
trinh dao tao va hoat dong phuc vy, hé tro dao tao” nam hoc 2020 — 2021. Hiéu
trudng Nha truong yéu cau cac don vi va cé nhan té chire thue hién dung ké hoach
dé ra. Trong qué trinh thuc hién, néu ¢ van dé vuéng méc, dé nghi phan anh vé
Hiéu trudng (qua phong KT&PBCL) dé xem xét giai quyét./W

Noi nhan:
- Ban Giam hiéu (Dé chi dao);
- Cac don vi truc thudc (D& thyc hién);
-Luu VT, KT&DBCL.
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