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BAO CAO

KET QUA TRIEN KHAI LAY Y KIEN PHAN HOI TU NGUOI HQC
VE HOAT PONG GIANG DAY CUA GiANG VIEN

Thuc hién K& hoach sé 199/KH-DPHHL ngay 19/11/2018 cta Truong Pai
hoc Hoa Lu vé viéc khao sat, 14y v kién phan hdi tir ngudi hoc vé hoat dong giang
day ctia giang vién nam hoc 2018 — 2019. Nha truong da chi dao Phong Khao thi
va Pam bao chét luong phdi hop vé6i cac don vi lién quan td chic trién khai thuc
hién ké hoach, két qua thuc hién cu thé nhu sau:

1. Viéc xay dung phiéu va phwong phap khao sat:

- Trén co s& ndi dung khao sat theo hudng dan ctiia B6 Gido duc va Dao tao
d3 néu trong ké hoach, phong Khéo thi va Dam bao chit lugng tién hanh ra soét,
xy dung miu phiéu khao sat dé thuc hién viéc ly y kién phan hoi ctia ngudi hoc
vé hoat dong giang day cua giang vién. Mau phiu khao sat ngoai phan m& du vé
mdt sb thong tin chung, ndi dung danh gi, khao sat gdm 2 phan:

+ Phéan th( nhit c¢6 23 tiéu chi c6 cac ndi dung chinh vé: Cac hoat dong
giang day cua giang vién trén 16p (gdm 15 tiéu chi), cac hoat dong kiém tra danh
gid gbm (4 tiéu chi) va cam nhén cua sinh vién (gom 4 tiéu chi). Céc tiéu chi tip
trung cht yéu hoi sinh vién vé su chuan bi clia giang vién trude gid 1én 16p; trinh
d6 kién thirc chuyén moén va ndi dung, phuong phap giang day ctia gidng vién;
Tinh thin trach nhiém, quan hé cta giang vién véi sinh vién va phuong phép kiém
tra, danh gia két qua hoc tap.

+ Phén thtr hai 14 kién riéng ctia timg c4 nhan.

- Phong Khao thi va Pam bao chit luong di thuc hién xay dung phiéu khao
sat true tuyén thong qua coéng cu Google form.

2. Noi dung thuc hién:

- Trén co sé phan cdéng chuyén mén trong nam hoc, danh sach dé nghi cua
céc khoa, bd mén phong Khao thi va Pam bao chit lwong di 14p danh sich céc
giang vién, danh sach cac hoc phén duoc khao sat cia cac 16p sinh vién thudc céac
khéa D8, D9, D10, cu thé:



g S0 lu’o*t h(,')f phﬁn v S6 lwgt sinh vién
Pon vi giang vién dwgce 73 R
s tham gia khao sat
khao sat
Khoa Kinh té - K§ thuat 23 519
Khoa Tiéu hoc — Mam non 21 635
Khoa Tu nhién 7 153
Khoa X4& hdi — Du lich 9 270
Khoa Ngoai ngir - Tin hoc 2 85
Khoa Nong Lam < 126
B m6n Ly luan Chinh tri 7/ 168
B6 moén GDTC-Tam ly 14 398
Tong 88 2354

- Sau khi nha trudng théng béo két qua thi va diém dénh gid hoc phan clia
hoc ky 1, phong Khao thi va Pam bao chit luong, phdi hop véi phong Cong téc
Sinh vién va gi4o vién chi nhiém cac khoa thong béo, huéng dan sinh vién céc 16p
tham gia khao sat theo hinh thurc truc tuyén qua hé thdng khao sat ctia nha truong.

- Dit liéu khao sat dugc phong Khéo thi va Pam bao chat luong tdng hop, xir
Iy va phan tich két qua.

3. Két qua tf‘mg hop phiéu khao sat

- D3 ¢6 tdng s6 2354 luot sinh vién tham gia khao sét, dat ti 1¢ 91%. Hau hét
sinh vién da tra 101 ddy du céc cau hoi trong phiéu khao sat.

- Téng s6 luot danh gia ctia sinh vién & tt ca céc tiéu chi trén phiéu khao sat
1a 54.142 lugt. Ti 1€ danh gia cac tiéu chi trong toan truong & cadc muc do:

+ Muc d6 4 (Hoan toan dong ¥) 13 62,1%.

+ Mtte dd 3 (phan I6n dong y) 14 33,5%.

+ Mtc d6 2 (Pong ¥ mét phan) 14 3,4%.

+ Mttc d6 1 (Khéng dong y) 1a 1%.

-Ti 1€ chung dbi véi cac giang vién thude ting khoa, bd mén nhur sau:

Pon vi Micddo1 | Mirc do 2 | Mirc do 3 | Mike do 4
Khoa Kinh té - K§ thuit 1,5% 5,9% 39,3% 53,3%
Khoa Tiéu hoc — Mam non 0,9% 2,8% 25,5% 70,8%
Khoa Tu nhién 0,4% 1,7% 27,6% 70,3%
Khoa Xa hoi — Du lich 0,2% 1,6% 32,4% 65,8%
Khoa Ngoai ngit - Tin hoc 1,7% 2,8% 38,6% 58,6%
Khoa Nong Lam 0,3% 2,7% 39,9% 57,1%
Bd mon Ly luén Chinh tri 0,5% 3,8% 40,3% 55,4%




Bd mén GDTC-Tam ly 1,4% 3,3% 35,5% 59,8%

Theo d4nh gia chung cla sinh vién tham gia khao sat:

- C6 94% sinh vién ddng y va hoan toan dong y cho rang:

+ Céc giang vién da thong bao day da vé muc tiéu hoc tap ngay tir nhiing
budi dau 1én 16p.

+ Céc giang vién thong bao cho sinh vién day du cac tai liéu hoc tép va tai
liéu tham khao; truyén dat day du ndi dung chuong trinh mén hoc; cé phuong phap
truyén dat rd rang, dé hiéu, tao himg thu cho sinh vién trong qud trinh hoc tap, tao
diéu kién cho sinh vién chu dong tham gia vao qua trinh hoc tép.

+ Céc giang vién da thuc hién tdt viéc két hop gitta giang day chuyén mén
va gido duc dao dirc cho sinh vién.

+ Gid 1én 16p dugc cac giang vién thyc hi¢n nghiém tac.

_ C6 96% sinh vién ddng ¥ va hoan toan dong y cho ring:

+ Céc giang vién da thong béo diy dii v& hinh thire, phuong phép, thoi diém
kiém tra, danh gia hoc phan do giang vién giang day.

+ Két qua hoc tdp cua sinh vién dugc danh gid dam bao cong béang, khach
quan.

- Chi ¢4 ti 1& nhé sinh vién danh gid & muc do 1, 2 vé c4c van dé lién quan
dén viéc ddi méi phuong phap giang day, str dung phuong tién day hoc cia giang
vién. Két qua danh gid cua sinh vién d6i voi timg giang vién (c¢é phu luc kém theo).
4. Panh gia chung vé& qua trinh td chire thyc hién va két qua khio sat.

U'u diém:

- Qué trinh trién khai ké hoach, dugc cac don vi va cé nhén c6 lién quan phdi
hop thuc hién ding tién d6 dé ra, da van dong dugc kha déng sinh vién tham gia tra
161 phiéu khao sat (91%).

- Viéc danh gia cta sinh vién déi véi giang vién trong ndm hoc 2018-2019
khach quan hon thé hién & viéc ti 1é danh gid & cac mic d6 3,4 ¢ nhiéu giang vién,
nhiéu don vi c6 nhiéu thay ddi so v6i nam hoc trude, dic biét 1a muic 4o 3.

- Hiu hét sinh vién c6 y thirc, quan tAm va tich cuc tham gia khao sat.

- Viée sit dung hinh thirc khao sat truc tuyén da tiét kiém dugc nhieu thoi
gian, kinh phi thuc hién va thuén tién trong viéc trién khai. Viéc téng hop dit lidu
khéo sat, phan tich két qua khao sat ddm bao chinh xac nhanh chong hon.

Han ché:

- Con mot sb sinh vién & mot vai 16p con chua tich cyc tham gia khao sat.

_ Chura thuc hién khao sat, 1y y kién dugc dbi véi tht ca céc hoc phén, tit ca
cac giang vién tham gia giang day trong toan trudng.
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- Cac y kién nhan xét riéng ciia sinh vién con chua nhiéu.
5. C4c kién nghi, dé xuét cai tién chét lwgng

- Céac khoa, bd mén truc thude tiép tuc quén triét téi cac giang vién thude
don vi v& muc dich, yéu cu cta hoat dong 14y ¥ kién phan hoi ctia ngudi hoc dé
nang cao nhan thic va tao su dong thuén trong thyc hién cong tac dam bao chét
luong vé hoat dong giang day, d6ng thoi xem day 1a mot kénh thong tin dé& xem
xét, danh gia chét luong can b, gidng vién cla don vi.

- Trudng céc khoa, bd mén truc thudc xem xét, nghién cliru k¥ cac y kién
phan hdi ctia sinh vién dbi véi timg giang vién dé rat kinh nghiém, phét huy nhing
uu diém, khic phuc nhiing nhugc diém d& nang cao chit lugng giang day trong
nhitng ndm hoc téi.

- Phong Khao thi va Bam bao chét xem xét, nghién ciru, cai tién mau phiéu
khao s&t, tmg dung phin mém huyén dung vao qué trinh xt 1y dit liéu khao sat dé
c6 thé phan tich duogc cu thé céc chi s6 danh gid & timg tiéu chi d6i véi mdi giang
vién va déi sanh duoc gitta cac don vi, gifta cac ndm hoc.

Trén ddy 14 bio céo danh gié két qua trién khai k& hoach 14y y kién phan hoi
tlr nguoi hoc vé hoat dong giang day cla gidng vién cta truong Pai hoc Hoa Lu
niam hoc 2018-2019. Phong Khao thi va Pam bao chét luong d& nghi truéng céc
khoa, bd mon théng bao toi tat ca can bo, giang vién trong don vi dugc biét va thuc
hién céc bién phap cai tién./.
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