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Khao sat, lay ¥ kién phin hdi tir c4n b, gidng vién
vé chwong trinh dao tao va hoat déng phuc vu, hd tro dao tao
Niam hoc 2019 - 2020

Cin ctr Quyét dinh sb 467/QD-DHI—1L ngay 26 théng 10 ndm 2018 ctia Hiéu trudng
Truomg Pai hoc Hoa Lur vé viéc ban hanh Quy dinh v& cong tac khao sat, lay y kién phéan
hdi tir c4c bén lién quan dbi véi hoat dong dao tao ctia Nha trudng.

Thyc hién Ké hoach sé 160/KH-DHHL, ngay 30 thang 9 nim 2019 ctia Trudng Pai
hoc Hoa Lu vé cong tac Dam bao chit lrong ndm hoc 2019-2020. Nha trudng xay dung ké
hoach “Khdo sat, ldy y kién phéan héi tir cdn bé, gidng vién vé chuong trinh dao tao va
hoat déng phuc vu, hé tro dao fao” ndm hoc 2019 - 2020 nhur sau:

L. Muc dich, yéu ciu
1. Muc dich

- Dénh gid mirc d6 hai long ctia gidng vién trong trudng vé chit luong, tinh hop ly
clia cac chuong trinh dao tao, lam co s& gitip Nha trudng thue hién didu chinh, ci tién chit
 luong chuong trinh dao tao.

- Dénh gia mic do dap {mg Vvé co s& vat chat, cic hoat dong phuc vu va hd trg glang
vién trong qua trinh giang day dé Nha truomg c6 bién phap khic phuc c4c ton tai nhim ning
cao chét lwong d4o tao cho sinh vién.

2. Yéu cau

- Viée t chirc khao sit phai dang dbi twong, danh gia dung chét lugng thyc té,
dam bao ndi dung va tién d¢ thoi gian.

- Két qua khéo sat phai dam bao do tin cdy, duoc sir dung ding myc dich va bao
mat doi véi cac don vi lién quan.

I1. Doi twong, noi dung, cong cu va hinh thirc khio sat
1. Déi tuwgng khdo sdt

Giang vién cac don yi truc thude tham gia gidng day cic chuong trinh dao tao
cua Nha trudng.

2. Néi dung khdo sat

Viée lay y kién khio sét tap trung vao viéc dénh gi4 mire do hai long ciia giang
vién véi cac ndi dung: Muc tiéu, chudn dau ra, chu tric, ndi dung cua chuong trinh dao




tao dang thyc hi¢n; Dénh gid cua gidng vién vé cong tac quan ly va céc hoat dong phuc
vy, hd trg giang day ctia cac don vi chirc nang trong trudng.

3. Hinh thirc, cong cu khdo sdt

- Khéo sét truc tuyén qua Google form.

- Str dung phan mém SPSS dé xir Iy, phan tich két qué khao sat.
IIL. Quy trinh va thoi giamkhao sat

Viée khao st ldy y kién phan hdi tir giang vién vé chuong trinh ddo tao va hoat
dong phuc vy, hé trg dao tao dugce td chire thuc hién nhur sau:
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cai tién chét lugng sau khao sat.
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IV. T6 chirc thwe hién
1. Phong Khdo thi va Dam bao cht heong
- La don vi diu mbi xay dung hoach, t chirc thuc hién ké hoach khao sat.

- Xy dung, hoan chinh miu phiéu khéo sat; Pua lén hé théng khao sét truc
tuyén trén Website va thong béo dudng link t6i cac don vi, ca nhan lién quan.

- Thyc hién phan tich, xir ly thong tin khéo sat; tong hop két qua, bdo cao Ban
Giam hiéu.

- Luu trit hd so khao sét theo quy dinh.
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" 2. Cdc don Vi truc thudc

- Phd bién ké hoach kl;&o sat t6i toan thé cén by, gidng vién trong don vi.

- Tham gia, thuc hién khao sat theo diing ké hoach.

Trén dy 12 ké hoach tb chitc “Khdo sdt, ldy y kién phan héi tir gidng vién vé
chuong trinh dao tao va hoat dong phuc vu, hé tro dao tao” nam hoc 2019 — 2020 cua

trudng Pai hoc Hoa Lu. Hiéu trudéng Nha trudng yéu ciu cic don vi va c4 nhén lién
quan t6 chirc thyc hién nghiém tiic ké hoach dé ra./.

Noi nhén:

- Ban Gi4m hiéu (D& chi dao);
- Céc don vj (Bé thyc hién);

- Website trudng; v
-Luu VT, KT&DPBCL.




