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Két qua khao sat y kién giang vién vé chwong trinh dao tao
va hoat ddng phuc vu hd tro dao tao nim hoc 2021 — 2022

Thuc hién ké hoach sé 85/KH-DHHL ngay 30/05/2022 cta Hiéu trudng
Truong Pai hoc Hoa Lu vé viéc khao sat, ldy vy kién phan hdi cia can bd, giang
vién vé chuong trinh do tao va hoat dong phuc vu, hd trg dao tao nim hoc 2021-
2022. Nha truong da trién khai thuc hién viéc khao sét, liy v kién phan hoi. Két
qua dat duoc cu thé nhu sau:

1. Qué trinh t6 chirc thwe hién

1.1 Phong Qudn Iy chit lwong

- Tham mua cho Ban Gidm hiéu Nha truong ban hanh ké hoach khao sat,
lay ¥ kién phan hdi cta céan b, giang vién vé chuong trinh dao tao va hoat dong
phuc vy, hd tro dao tao nam hoc 2021 — 2022. Ké hoach duogc xay dung cu thé,
chi tiét, nhiém vu cia cac don vi, c4 nhan lién quan dugc quy dinh rd rang, gan
v6i mbce thoi gian cu thé.

- Ra soét, diéu chinh mAu phiéu khao sat: Thyc hién yéu ciu vé céi tién
chit luong gido duc sau danh gia ngoai 02 chuong trinh dao tao nganh Gido duc
mam non va K& toan, phiéu khao sat 1y y kién giang vién vé chuong trinh dao
tao va hoat dong phuc vu hd tro dao tao nam hoc 2021 — 2022 duoc diéu chinh
bd sung thém ndi dung vé hoat dong thiét ké, chinh sira chuong trinh dao tao cho
khéa méi D15, C29; danh gia, nhan xét cia giang vién vé hoat dong t6 chirc va
day hoc truc tuyén; sb luong cau hoi trong phiéu khao sat duge nang 1én 39 cau
(tang 6 cau so v6i nam hoc trudce). Sau khi diéu chinh mau phiéu khao sat di tién

hanh thiét ké phiéu khao sat truc tuyén cho céac chuong trinh dao tao.
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- Pho bién ké hoach dén can b, gidng vién: Phong Quan ly chat luogng
cung véi cac khoa/by mén da thuc hién t6t cong téc tuyén truyén, phd bién ké
hoach dén cac giang vién; trién khai thuc hién khao st t&i can bd giang vién tir
ngay 01/6/2022 den hét ngay 14/06/2022; thudng xuyén theo dai, don déc giang
vién tich cyc tham gia tra 161 phiéu khao sat.

1.2. Cac Khoa/B$ mon

Trién khai ké hoach dén c4n b, giang vién trong don vi va tham gia khéao
sat theo dting ké hoach.

2. Noi dung khio sat

Nha trudng di xdy dung phiéu khao sét gbm 39 cu héi, trén 5 ndi dung co ban:

-Ngi dung I: Hoat dong thiét ké, chinh stra chuong trinh ddo tao (D15,
C29): Thcaul.l 2> 1.16

- Noi dung 2: Thyc hién chuong trinh dao tao dang giang day (D11, D12,
D13, D14, C26, C27, C28): Trcau2.1 > 2.5

- Noi dung 3: Hoat dong t6 chitc va giang day truc tuyén: Tir cau 3.1 > 3.7

- Néi dung 4: Hoat dong phuc vu va hd trg ddo tao: Tir cau 4.1 > 4.10

- Noi dung 5: Khao sat vé sy hai long cia giang vién khi 1am viéc véi céc
Phong/Ban/Trung tam.

Thang do dénh gia cac cau héi trong phiéu khao sét theo 5 mirc:

1. Khéng dong y
. Pbng y mét phan

o)
3. Phén van
4. Phan 16n ddng y
5

. Hoan toan déng y
3. Hinh thire khdo sat: Khao sat truc tuyén qua Google form.
4. Két qua khao sat
4.1. Ddnh gia chung
Sau mot thoi gian thuc hién khao sat d4 c6 181 luot phan hdi cia giang
vién v6i 11 chuong trinh dao tao (CTDT) duogc tién hanh khio sat, K&t qua danh

gid cua giang vién theo cic muc db trong thang do dugc téng hop cta ting
CTDT nhu sau:
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Béng 1: Mike d9 danh gia chung ciia gidng vién

theo tirng CTDT va toan trudng (%)

Khéng Pong y N Phin I6n Hoan toan
A 5 A h;. Phan vin da . dx i
CTPT dongy mét phan ongy ongy
SL | Til¢ | SL | Tilé | SL | Tile | SL | Tile | SL | Tile
Du lich 0 [00% | 2 [07% | 10 | 33% | 182 |59,9% | 110 |362%
Gido dyc 1 101% | 13 | 09% | 83 | 59% | 568 |40,4% | 741 |52.7%
mam non
Gudodue | o | oo | 10 | 0,6% | 85 | 4.8% | 750 | 42.0% | 941 52.7%
tiéu hoc
Ké toan 0 ] 00% | 7 | 08% | 8 | 95% | 354 | 40,5% | 429 |49,1%
Khoa hoc 0 | 00% | 0 |00% | 20 |35% | 187 [32,8% | 363 |63,7%
tu nhién
Qllén tri 0 0, 0, 0 0
ity dogii 0 [ 00% | 4 | 08% | 87 |164% | 236 |44,5% | 203 |383%
IS{‘; é’h‘m‘ 0 [00% | 2 | 08% | 5 |19 | 135 |50,8% | 124 |46.6%
ff,‘; alilhmn 0 [00% | 2 |05% | 14 |37% | 76 |20,1% | 287 |75.7%
f,‘;tplgam 0 [00% | 0 |00% | 11 |48% | 61 |268% | 156 |68.4%
1\;;2‘ Nam o L 00% | 5 | 11% | 35 | 727% | 179 | 393% | 237 52,0%
Todn 1 | 00% | 45 | 0,7% | 433 | 6,4% | 2728 | 40,1% | 3591 | 52,8%
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Gidodyc Gifodyc Kétoin Khoahoc Quantri Supham Su pham Supham ViétNam Toan
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®Dong y mot phin  ®Phanvin  mPhn 16n déngy  ®Hoan toan déng y

Biéu dd 1: Mic dd danh gia chung ciia giang vién

theo trng CTDT va toan truong
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Tir két qua Bang 1 va Biéu db 1 cho thdy, trong nim hoc 2021-2022 hiu
hét gidng vién dénh gia rét tt v& cac hoat dong chinh sira, ra so4t CTDT va hoat
dong hé trg, phuc vu dio tao, thé hién qua ty 18 “Phan 16n ddng y” va “Hoan toan
dong y” & mirc cao 14 40,1% va 52,8%. Trong 3 nim lién tiép thuc hién viéc khao
sat 14y y kién giang vién vé CTDT va hoat ddng phuc vu hd tro dio tao, ty 16
giang vién dénh gia & mirc “Hoan toan ddng y” c6 xu huéng ting dan qua cac
nim, qua d6 thé hién cac hoat dong cai tién CTDT dang ngay cang dugc hoan
thién, trach nhiém, vai tro cta giang vién trong viéc ra soat, chinh sira va thuc

hién giang day cho cac CTDT dugc ning cao hon.

Béng 2: Mirc d§ danh gia mirc “hoan toan dong y” qua cic nim

Mikc d4anh gia trong Toan truong Ghi
phiéu khao sat chu
2019 - 2020 | 2020 -2021 | 2021 - 2022

Hoan toan dong y 50,5% 51,0% 52,8%
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4.2. Ddnh gid theo tirng ndi dung khao sdt
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Viéc dénh gié theo mirc diém trung binh va ty 1€ % céac ndi dung khao sat

duoc tong hop nhu sau

Bang 3: Mitrc d§ danh gi4 clia gidng vién theo diém trung binh ciia tirng

ndi dung khao sit cic CTPT

Piém trung binh theo ngi dung khao sat

Hoat dong | Viée thue )
Chuong trinh thiét ké, hién Hoat Hoat | Ghi
dao tao chinhstta | CTPT |dgngday| déng cha
CTDT (D11, hoc truc | phuc vu,
(D15, |D12,D13,| tuyén | hd tre
C29) D14)
Du lich 4,34 4,58 4,14 4,28
Gi4o duc mam non 4,52 4,58 4,25 4,40
Gio duc tiéu hoc 4,54 4,62 431 4,38
Ké toan 4,51 4,56 4,05 4,26
Khoa hoc tu nhién 4,73 4,79 4,44 4,41
Quan tri kinh doanh 4,43 4,39 3,78 4,04
Su pham Hoéa 4,53 4,46 4,24 4,40
Su pham Toan 4,77 4,86 4,58 4,63
Su pham Vat Iy 4,63 4,77 4,48 4,70
Viét Nam hoc 4,51 4,63 4,13 4,38
Toan trudng 4,55 4,62 4,24 4,39

Bang 4: Mitc d9 danh gi4 ciia giang vién theo ty 1€ % cia ting

ndi dung khao sat cic CTPT




g sia CTDT D15

Biéu dd 3: Mire dd danh gid ciia gidng vién theo ty 1& % ciia tirng

ndi dung khao sat cic CTPT

D11, D12,D13,D14

tuyén

BKhong ddngy  ®Ddng y mot phdn ®Phinvin ®Phinlén dongy = Hoan toan déng ¥

Khong Pong y A A Phan I6n | Hoan toan
Noi dung khdo | ddngy |motphan |TPARYAL | " axiey | ddngy
sat Ti Ti Ti Ti Ti
SL 16 SL I8 SL 18 SL I8 SL 16
Hoat dong thiét 6 39.7 B
ké, chinh swa| 1 | )| 4 [O1| 74|28 1150 27 1667 5
CTDT D15
Viéc thuc hién
: . : 4 63,2
cteT  @1L,] 0 | 37| o o |m | o | e | & |
D12, D13, D14)
Hoat dong day 0,0 1,9 13,1 44,7 509 40,3
hoc truc tuyén 0 % a4 % 163 % 42 % %
Hoat dong phuc 0,0 0,9 9,8 40,6 48,6
s bty 0 o, 17 v 178 o, 735 o, 880 o
e - § :
60,0% .. - §
| 2 g
50,0% o g 5
g g s B
40,0% e | — : g‘ i
30’0% g STV .
‘ 20,0% S
.. 10,0% §E§ \;;:_ e @ gi e § §
‘ 0,0% - 4 ..G. 5 3 e = s e gy < ..Q......_ i
g Hoat dgng thiét ké, chinh CTDT dang giang day ~ Hoat dong day hoc tryc Hoat djng PVHT

Tir két qua Béng 3, Bang 4 va Biéu d6 3 cho thdy cac ndi dung khao sat
déu dugc giang vién danh gid & mic cao. Trong d6 ndi dung v& “Thidt k&, chinh
stra CTDT” va “Thyc hién CTDT dang giang day” 1a nhitng ndi dung ma gidng
vién dénh gid mirc hoan toan déng ¥ cao hon, lan luot 14 57,6% va 63,2%. Cac
cdu hoi trong ndi dung khao sat vé hoat dong t6 chirc va day hoc truc tuyén dugc

giang vién thé hién muc “hoan toan déng ¥ thip nhét, dat 40,3%.

- No6i dung khdo sat vé sy hai long cta giang vién khi lam viéc voi céc

Phong/Ban/Trung tam. Két qua khéo sat dugc thé hién qua bang s6 liéu sau:
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Bang 5: Két qua khao sat sw hai long cilia gidng vién

vé cic Phong/Ban/Trung tAm

Khong | [thai | oo van | Hailong | Rt | Ghi
: hai long long hailong | chu
Don vi Ti
SL| Til¢ | SL| Til¢ |SL| Tilg | SL | . |SL | Tilg
Té chirc - Thanhtra | 0 [0,0% | 1 [0,6% | 5 |2,8% | 61 |34% |114 | 63,0%
Pio tao - QLKH 0 [0,0%| 0 |0,0%| 5 |28%| 61 |34%|115]63,5%
g}%mHlﬁg; 0 10,0%| 1 ]06%| 9 |50%| 68 |38%|103 | 56,9%
Quan Iy chitlugng | 0 [0,0% | 1 [0,6% | 6 |3,3% | 64 |35% | 110 | 60,8%
fﬁlﬁfa"h'“‘ 0 [0,0%| 0 |0,0%| 6 |33%| 67 |37%| 108 | 59.7%
fffmh chinh - Quan | o 10005 | 0 |0,0% | 6 |33% | 68 |38%| 107 | 59.1%
Thur vién—Thiétbi | 0 [0,0% | 0 [ 0,0% | 9 |5,0% | 58 |32% | 114 | 63,0%
TOANTRUONG | 0 [0,0% | 3 |0,2% | 46 | 3,6% | 447 | 35% | 771 | 60,9%
| = 3 g ] £ S g 2
| = R 3 o ; 3
| 5 2
| $—— : N . 5
£
| = e SEoHN s3-EM ss-EE ss- 245"
g <Zull SulB CCHER cSalR sselll SSu %R
| © T chirc - Thanh Piotgo - Chinh trj Quén Iy chdt Kéhoach-Tai Hanh chinh - Thu vién — TOAN
tra QLKH CTHHSV lrgng chinh Quin trj Thiét bj TRUGNG
wKhong hai long ® it hai long # Phén vin # Hai long ®RAt hai long

Bicu d6 4: Két qui khio sat sy hai long ciia gidng vién

vé cdc Phong/Ban/Trung tim

Tir Béng 5 va Biéu dd 4 ta thdy da phin gidng vién hai long khi lam viée
v6i cac Phong/Ban/Trung tdm. Dic biét trong nim hoc nay céc Phong/Ban/Trung
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tam dugc gidng vién dénh gid & mirc “Rét hai long” 14 rét cao, dat 60,9%. Ty 18
nay lién tuc dugc ting dan trong 3 nim lién tiép thuc hién khao sat, s liéu cu thé
dugc thé hién qua bang 6 va biéu db 5 nhu sau:
Bing 6: Ty I¢ gidng vién danh gia & mirc dd “rit hai 1ong” dbi véi

Phong/Ban/Trung tim qua cic nim

Toan truong Ghi
Tty - b l\
Mirc do hai long .
2019 -2020 | 2020-2021 | 2021 - 2022
Rét hai long 33,8% 42,3% 60,9%
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Biéu dé 5: Ty I¢ giang vién d4nh gi4 rit hai 1ong déi véi
Phong/Ban/Trung tim qua céc niim
5. Panh gia chung vé két qua khio sat
5.1. Uu diém

- Pa phan giéng vién déu y thic duge trach nhiém va tich cuc déng gép y
kién phan hdi vao cac hoat dong cia Nha truong néi chung va viée xdy dung
CTDT va céc hoat dong phuc vu, hd trg dio tao néi riéng.

- Mtrc @9 cai tién chét lugng vé st dung phuong phap day hoc, phuong
tién day hoc va hoat dong hd trg phuc vu day hoc ctia cac don vi trong viéc thiét
ké, chinh sira méi CTDT, giang day CTPT dang thyc hién, hoat dong t6 chirc
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day hoc truc tuyén va hoat dong phuc vu hé trg dao tao dugc nang cao, thé hién
qua ty 1é 52,8% giang vién dénh gia & mirc “hoan toan ddng y”.

- Ti 18 giang vién danh gid & mirc d6 “rat hai long” khi lam viéc véi céac
phong, ban, trung tam 12 tuong cao (60,9%) so véi clia ndm hoc trude (42,3,8%).

5.2. Tén tai, han ché

- M6t vai chuong trinh déo tao c6 sé luong giang vién tham gia khao sat
con chua nhiéu;

- Hoat dong day va hoc truc tuyén trong nim hoc vira qua con c¢6 nhiing
han ché nhat dinh, thé hién qua dénh gi4 chung cia gidng vién & mic d6 “hoan
toan ddng ¥ con thip (40,3%), dic biét trong d6 cau hdi khio sat vé “Sinh vién
co thai do tich cud Hoc tép trong hoat ddng hoc” chi c6 -gé‘m 25% giang vién danh
gi4 & mirc “hoan toan ddng y”.

Trén day 14 béo céo két qua khao sat, 1dy ¥ kién phéan hdi cta giang vién vé
chuong trinh dao tao va hoat ddng phuc vu, ho trg dao tao nim hoc 2021 — 2022.
Hiéu trudng Nha trudng yéu ciu céc don vi cin cit vao chirc nang, nhiém vu va
két qua khao sat c6 céc bién phap cai tién dé nang cao chét lugng hoat dong cua
don vi trong thoi gian tGi./ €

Noi nhin:

- Ban Giam hiéu;

- Céc don vj truc thudc;
- Lwru: VT, P. QLCL.
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7 PHO HIEU TRUSNG
TS. TA HOANG MINH



