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Khio sat, lay y kién phan hdi tir can bd, giang vién vé Chwong trinh dao tao
va hoat dong phuc vu, hd tro dao tao nim hoc 2021 — 2022

Can ct Quyét dinh s6 467/QD-DHHL ngay 26 thang 10 nim 2018 cta Hiéu
truéng Truong Pai hoc Hoa Lu vé viée ban hanh Quy dinh vé cong téc khao sat, lay
¥ kién phan héi tir cac bén lién quan dbi véi hoat ddng dao tao cita Truong Pai hoc
Hoa Lu;

Cén ot ké hoach s6 147/KH-PHHL, ngay 13 théng 9 nim 2021 ciia Trudmg
Dai hoc Hoa Lu vé cdng tic dam bao chat luong ndm hoc 2021 — 2022;

Nha trudng x4y dung ké hoach “Khao sat, 14y ¥ kién phan hdi tir can b,
giang vién vé Chuong trinh do tao v hoat dong phuc vu, h3 trg dao tao” nim
hoc 2021 - 2022 nhu sau:

L. Muc dich, yéu cau

1. Muc dich

- G6p phén thuc hién quy ché dén chii trong Nha trudng, tao diéu kién cho
cén bg, gidng vién tham gia danh gid vé chuong trinh d4o tao va bay t ¥ kién vé
cac hoat déng phuc vu, hd trg gidng vién trong hoat ddng gidng day cua cac don vi
lién quan.

- Gitip 1anh dao Trudng cé thém théng tin phan hdi tir can bd gidng vién, tir
d6 c6 thé c6 nhiing cai tién, diéu chinh nhim nang cao chit luong dao tao va cac
hoat dong khéc ctua Nha truong.

2. Yéu ciu

- Ngudi dugc khao sét, 14y ¥ kién phan hdi phai hiéu rd muc dich, y nghia
va phai c6 thai 46 khach quan, cong bang, théng thén trong viéc cung cp thong
tin phan hdi theo yéu cau.

- Két qué xir Iy thong tin phan hdi phai chinh xéc, tin cdy va duoc sit dung
ding muc dich.
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IL. Poi twong, ndi dung va quy trinh thyc hién

1. P6i twong khio st

Giang vién truong Pai hoc Hoa Lu.

2. Hinh thirc khio sat

Khao sit truc tuyén qua duong link duge ding tai trén cong thong tin
dién t (http://hluv.edu.vn).

3. Ngi dung

Viéc 1ay v kién phan hdi cta gidng vién vé chuong trinh dio tao va hoat
dong phuc vu, hd tro dao tao tdp trung vao mot s6 ndi dung sau:

- Vé ra soét va diéu chinh chuong trinh dao tao (D15, C29).

- Vé thuc hién chuong trinh dao tao (cho céc khéa dang giang day).

-Vé hoat dong day hoc truc tuyén.

- Céc hoat dong phuc vy, hd tro dio tao.

4. Quy trinh va thoi gian khio sat

Viéc khéo sét 1ay y kién phéan hdi tir giang vién vé chuong trinh dio tao va
hoat déng phuc vy, hd trg giang day dugc td chie thuc hién nhu sau:

Thaoi gi %
Noéi dung cong viéc - gf:;m Don vi to chire
TT : thue hién :
. % S Phong
| - X4y dung ke hoach khao sit. 23/05 - 27/05 Quan Iy chit
" |- Ra soét didu chinh phidu khéo sét. 2022 ’
lugng

28/05 —31/05

2. | Xem xét va phé duyét ké hoach. Ban Giam hiéu

2022
Phong
A e 01/06 — 14/06 | Quén ly chét
3. | Thuc hién khéo sat. 2022 Iwong- Céc

Khoa, B mén

- Téng hop, phan tich dit lidu, b Ph¢
’ on:g (_)op pv anr ich dir liéu, bao 15/06 — 25/06 ’ o?g ;
4. | céo két qua khao sat. 5022 Quaén ly chat
- Pé xuét bién phép cai tién . lugng
Trong Cac Khoa, Bo
5 Thuc hién c4c hoat dong cai tién. nam hoc mon va cac don

2022 - 2023 vi lién quan




IIL. T chirc thue hién

1. Phong Quan Iy chét lrong

- La don vi d4u médi tham muu xdy dung ké hoach, chi tri phdi hop véi
cac don vi td chitc thuc hién ké hoach. Chinh stra, bd sung, hoan chinh mau
phiéu khao sat.

- Thyc hién phén tich, xtr ly thong tin khao sat, tbng hop két qua béo c4o
Ban Giam hiéu.

- Luu trit hd so, minh ching theo quy dinh.

2. Cac don vi trwe thude

- Tuyén truyén, phd bién ké hoach t6i can b gidng vién trong don vi.

- Tham gia thuc hién khao sét, thuc hién céc hoat dong cai tién chét luong
theo d& xuét. ;

Trén déy la ké hoach “Khdo sdit, Idy y kién phan héi tir gidng vién vé chiong
trinh dao tao va hoat déng phuc vu, hé tro dio tao” nam hoc 2021 — 2022. Hiéu
truéng Nha truong yéu ciu cac don vi va cd nhdn c¢6 lién quan td chirc thuc hién
ding ké hoach dé ra. Trong qué trinh thuc hién, néu cé vin dé vudéng mic, dé nghi
phén 4nh vé Hiéu trudng (qua phong Quén 1y chét lwong) dé xem xét giai quyét./. 7

Noi nhin:
- Ban Giém hi¢u (D& chi dao);
- Cac don vj tryc thude (D& thuc hién);
- LuwsVT, QLCL.
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