UBND TINH NINH BINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC HOA LU DPoc lap - Ty do - Hanh phic
S6: 147A /KH-DPHHL Ninh Binh, ngay 13 thdng 9 nam 2021
KE HOACH

Cong tic Pam bio chit lrgng nim hoc 2021 - 2022

Can cit Ké hoach s6 91/KH-PHHL, ngay 15/8/2020 cua Truong Pai hoc Hoa Luw
vé hoat dong cdi tién chat lwong sau ddanh gia ngoai co s¢ gido duc;,

Can cir Ké hoach s6 94/KH-PHHL, ngay 03/6/2021 ciia Truong Dai hoc Hoa Lue
vé hoat dong cdi tién chdt lwong sau ddnh gia ngoai chuwong trinh dao tao nganh Gido
duc mam non, Ké toan;

Céin cit Ké hoach s6 136/KH-DHHL, ngay 30/10/2020 ciia Truong Pai hoc Hoa L
Vé cong tdc dam bdo chat lwong giai doan 2020-2025,

Can cir nhiém vu cong tdc trong tdm ndm hoc 2021-2022 cua Truong Pai hoc
Hoa Lu, Nha truong xdy dung Ké hoach Pam bdo chét lwong ndm hoc 2021-2022, cu
thé nhw sau:

A. MOT SO KET QUA CHU YEU TRONG NAM HOC 2020-2021

I. Cong tac dam bio chit lwong va kiém dinh chat lwgng

1. Hoat dgng dam bao chat hrgng vé chién lirgc va hé théng

- Hoan thanh viéc thanh 1ap Hoi ddng truong theo Quyét dinh sé 1205/QD-
UBND, ngay 30/9/2020 cia UBND tinh Ninh Binh.

- Kién toan, sép xép lai co céu t6 chuc, bd may va nhan sy cia cac don vi thudc va
truc thudc truomg theo Quyét dinh sé 642/QD-UBND ngay 17/6/2021 cia UBND tinh
Ninh Binh; Thyc hién diéu chinh, b6 sung chirc nang, nhiém vu vé cong tac kiém dinh va
dam bao chat lugng ctia phong Quan ly chét lugng theo quyét dinh sé 395/QP-DHHL,
ngay 04 thang 8 ndm 2021 cia Hi¢u trudong trudomg Dai hoc Hoa Lu.

- Thuc hién phén céng nhiém vu trong Ban Giam hiéu vé quan ly, phu trach, cac
don truc thudc va truc thudce truong theo thdng bao sb 368/TB-DHHL, ngay 20 thang 7
nim 2021, trong d6 phan cong 01 Phé Hiéu truéng truc tiép phu trach cong tac dam bao
chat lvgng cuia Nha truong.

- Thue hién ra soat kién toan nhan su clia bo phan dam bao chét lugng tai cac don
vi cho phu hop tinh hinh thuc té va co cdu td chirc cia Nha trudng.

- Xay dung va ban hanh ké hoach s 17/KH-DHHL, ngay18/01/2021 vé cong tac



dao tao, bdi dudng giai doan 2021-2025; K& hoach sb sé 136/KH-DHHL, ngay 30 thang
10 nam 2020 cua trudong Pai hoc Hoa Lu vé cong tac dam bao chét lugng giai doan
2020-2025.

- Thue hién ra soat: Quy ché t6 chuc va hoat dong ctia Nha truong, Quy dinh vé
hoat dong dam bao chit lugng bén trong, Quy dinh vé hoat dong khao sat cac bén lién
quan, quy dinh vé d6i sanh chét luong.

- Hé théng thong tin dam bao chét lwong bén trong cia Nha trudng thuong xuyén
duoc cai tién va cap nhat va phd bién dén cac bén lién quan théng qua nhiéu kénh khac
nhau nhu Website, hé théng quan ly thong tin ndi bd I-Office va cac phuong tién khéc
dé kip thdi hd trg cho hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong df‘)ng.

- Tiép tuc trién khai hoat dong hop tac, lién két v6i cac don vi trong va ngoai tinh,
cac truong dai hoc trong nudce trong viéc thuc hién cdc nhiém vu dao tao, nghién ctru
khoa hoc.

2. Hoat dong dam béo chit lwgng vé chirc ning va két qua

- Ban hanh cac by quy trinh: Quan ly hoat dong dao tao theo Quyét dinh sb
653/Qb-DHHL, ngay 28 thang 10 ndm 2020; Quéan ly hoat dong Khao thi, Pam bao
chat lugng theo Quyét dinh s6 727/QB-DHHL, ngay 30 thang 11 nam 2020; Tiép tuc
thuc hién viéc xay dung cac bd quy trinh quan ly cac hoat dong khéac ctia Nha truong
nhu thu vién, sinh vién, co s& vat chit....

- Xay dung va trién khai cac Ké hoach s6 91/KH-PHHL, ngay 15/8/2020, Ké
hoach s6 94/KH-DHHL, ngay 03/6/2021 ctia Truong Dai hoc Hoa Lu vé hoat dong cai
tién chét lugng co s& gido duc va chuong trinh dao tao nganh Gido duc Mam non, Ké
toan sau danh gia ngoai.

- Tang cudng d4u tu, trién khai xay dung moi truong hoc tap truc tuyén dé dap tmg nhu
cau hoc tap cuia sinh vién trong bbi canh tinh hinh phirc tap ciia dich bénh Covid -19.

- Tiép tuc trién khai thuc xdy dung ngan hang @& thi méi va chinh stra, bd sung ngan
hang dé thi cac hoc phén; Thuc hién viéc ra soat danh gié viéc kiém tra, danh gia két qua hoc
tap cua sinh vién.

- Trién khai xay dung, bd sung cac Quy dinh vé b chrc thi tric nghiém khéch quan trén
maéy va Quy dinh vé td chirc thi viét trén may.

- Ban hanh va trién khai ké hoach sé 168/KH-DHHL, ngay 30/10/2020 cta
treong Pai hoc Hoa Lu vé hoat dong két ndi va phl_ic vu cOng déng nam hoc 2020 —
2021.

- Trién khai xay dung Quy dinh va tiéu chi cu thé d4nh gia két qua thuc hién vé
hoat dong két ndi va phuc vu cOng d@)ng cua Truong Dai hoc Hoa Lu.

- Thyuc hién céc hoat dong dbi sanh chét lugng vé nghién ctru khoa hoc, chuong



trinh dao tao cac nganh Gido duc Mam non, Ké toan dé phuc vu cdng tac kiém dinh chét
lugng ctia Nha truong.

3. Cong tac kiém dinh chit lrong

Trong ndm hoc 2020-2021, Nha truong da hoan thanh bdo cdo tw danh gia va
phdi hop véi Trung tdm Kiém dinh chit lwong — Dai hoc Vinh trién khai dénh gia ngoai
02 chuong trinh dao tao trinh d§ dai hoc nganh Gido duc mam non va Ké toan. Két qua
02 chuong trinh dao tao cua nha truong da dugc doan chuyén gia danh gia ngoai va Hoi
dong Kiém dinh chat lugng gido duc cdng nhéan dat tiéu chudn chét leong theo cac Nghi
quyét s6 53NQ-HDKDCLYV, Nghi quyét s6 54NQ-HPKDCLYV ciia Hai ddng kiém dinh
chit lugng gido duc — Trudng Pai hoc Vinh.

I1. Hoat dong khio sat lay y kién cac bén lién quan, tip huin, bdi dudng

1. Hoat dong khao sat cac bén lién quan

Dé c6 co sd cai tién chét luong céc hoat dong cua trong trudmg. Trong nim hoc
2020-2021, Nha truong da chi dao cac don vi lién quan thudng xuyén thyc hién cac khao
sat, 14y y kién cac bén lién quan. Cu thé:

- Thyc hién ké hoach sé 180/KH-DHHL ngay 14 thang 12 nim 2020 v& liy y
kién phan hoi tir ngudi hoc vé hoat dong giang day cla gidng vién. Két qua da 14y ¥ kién
phéan hdi cta sinh vién h¢ chinh quy d6i vai 96 giang vién, 88 hoc ph?m; bia c6 90,3 %
sinh vién tham gia tra 10i phiéu hoi; ty 16 dong y 12 80,5 %.

- Trién khai ké hoach s6 178/KH-DHHL ngay 10 thang 12 nim 2020 khao sat
vé mirc d6 hai long cta cac bén lién quan céc hoat dong phuc vu, hd trg, gidm sét sinh
vién va phuc vu cong ddng, két qua khao sat: Da c6 437 sinh vién hé chinh quy tham
gia khdo sat, ty 1¢ sinh vién hai long vé hoat dong phuc vu, hd trg, giam sat nguoi hoc,
phuc vu cong dong cia Nha trudong 1a 93%; Khao sat 126 can b, giang vién vé hoat
dong phuc vu cong dong; ty 18 hai 1ong 1a 95%.

- Thyc hién ké hoach khao sat sé 464/KH-DHHL ngay 24 thang 11 nam 2020
vé tinh hinh viéc 1am cua sinh vién sau tt nghiép. K&t qua c6 137/164 sinh vién sau tét
nghi€p tham gia khdo sat dat ti I¢ 84%; ty 1€ ¢6 viéc lam 1a 89,78%.

- Thyc hién ké hoach s6 100/KH-DHHL ngay 14 thang 6 nam 2021 v& khao sat
y kién phan hdi tir can bd, gidng vién vé chuong trinh dao tao va hoat dong phuc vu hd
trg dao tao cua cac don vi trong trudong nim hoc 2020 — 2021. Két qua c6158 lugt phan
hdi cta giang vién vé6i 7 chuong trinh dao tao duge tién hanh khao sat; Ti I¢ hai long
chung cla cén bd giang vién danh gia vé cac noi dung khéo sat 1a 90%.

- Trién khai ké hoach s6 77/KH-DHHL ngay 04 thang 5 nam 2021khao st vé
viéc lay y kién cua sinh vién truée khi tdt nghiép vé chét lugng dao tao. Két qua, co
289/332 sinh vién cudi khoéa tham gia khao sat, dat ti 1¢ 84.9%; Ti 1€ hai long chung cta
sinh vién d4nh gia vé cac ndi dung khao sét (danh gia chuong trinh dao tao, hoat dong
dao tao va hd trg dao tao) 1a trén 90%.



2. Hoat d9ng tap huin, boi dudng

Trong ném hoc 2020-2021 dé té chire tap hun ndi bd cho cén bo, gidng vién Nha
truong vé xdy dung chuén diu ra ciia chuong trinh dao tao, chun déu ra hoc phén; té
chie hdi nghi gép y, chinh sira ndi dung Béo cdo ty danh gia 02 chuong trinh dao tao
nganh Gido duc mam non va Ké toan nhim phuc vu hoat dong danh gia ngoai.

II1. Panh gia chung

1. Uu diém

Hoat d(_‘)ﬁg dam bao chit lwong ctia Nha truong trong ndm hoc 2020-2021 dat dugc
mot s6 két qua nhét dinh, céc chi tiéu phén d4u chinh co ban hoan thanh: Hé théng dam bao
chét lugng bén trong timg budc, hoan thién; Hoan thanh cong tac danh gia 02 chuong trinh
dao tao nganh Gi4o duc mam non va K& toan va dat tiéu chuén kiém dinh chét lugng; Hoat
dong khao sat cac bén lién quan duoc duy tri, cai tién.

2. Ton tai, han ché

Mot sb hoat dong con cham so véi ké hoach: Viéc thanh lap Hoi déng Dam bao
chét luong cia Nha truong; Hoat dong ra soat chuén dau ra, chuong trinh dao tao; Viéc
xay dung cac b quy trinh nghiép vu dé quan ly mot s hoat dong cia Nha truong.

3. Nguyén nhén ciia ton tai, han ché

Trong nam hoc 2020-2021, Nha trudng tién hanh trién khai dé 4n sap xép lai co
cdu td chtrc va bd may cua trudng, trong d6 c6 viéc diéu chinh, bd sung quy dinh vé
chirc ndng nhiém vu cta cac don vi; mit khac do tinh hinh dich bénh Covid-19 dién bién
phirc tap nén mot s6 hoat dong cai tién chat luong chwa thé thuc hién dugc. Hon nita,
mat vai don vi chua tich cuc, chi dong trién khai thuc hién céc hoat dong cai tién theo

phan cong trong ké hoach dé ra.

B. MUC TIEU, NOI DUNG TRONG TAM CONG TAC PAM BAO CHAT
LUQNG NAM HOC 2021-2022

I. Muc tiéu

- Xay dung va phat trién hé théng dam bao chét lugng bén trong phu hop vai co
cdu td chirc va b may ctua Nha truong.

- Thuc hién va hoan thanh cac muyc ti€u, nhiém vy trong tim vé cong tac dam bao chét
luong, kiém dinh chit lwong theo K& hoach nam hoc 2021-2022 va Ké hoach dam bao chit
lugng giai doan 2020-2025 cua trudng Pai hoc Hoa Lu

- Tiép tuc thuc hién céc hoat dong cai tién chét luong sau danh gia ngoai co sé
gido duc va chuong trinh dao tao nhim dép tng cac yéu cau, tiéu chudn kiém dinh chat
luong gido duc cua BO Gido duc va Pao tao.



II. N§i dung trong tim
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IIL. T4 chirc thwe hién

1. Ban Giam hiéu

Chi dao, ki€m tra viéc trién khai cac nhiém vu & cac don vi theo ting ndi dung

cong viéc, gop phan thyuc hién thanh cong ké hoach dam bao chit luong ndm hoc 2021

- 2022.
2. Phong Quan ly chét hrong

- Chu tri phdi hop v6i cac don vi dé td chuc, huéng dan trién khai ké hoach cia

Nha trudng va cdc van ban ciia B GD&DT vé cong tac dam bao chat luong gido duc.
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- Tu van, huéng dan cac don vi trong Nha truong thuc hién cong tic dam bao
chit luong gigo duc. '

- T chirc giam sat, don dbc, theo doi viéc trién khai thyc hién ké hoach dam bao
chit luong gido duc, tbng hop bao cdo Ban Gidm hiéu.

3. Cac don vi thudc va truc thudc

* Phd bién ké hoach, ni dung hoat dong dam béo chét luong gido duc nam hoc
2021 - 2022 t6i toan thé can bd, vién chitc va sinh vién cta don Vi.

- Phéi hop véi phong Quan 1y chit lugng va cac don vi khéc ¢ lién quan trong
Truong dé xay dung ké hoach va td chuc trién khai cong tac dam bao chét luong nim
hoc 2021 - 2022.

- Luu trit toan bd minh ching dé phuc vu cho cong téc tw danh gia va danh gia
ngoai cia nha truong.

Hiéu truong Nha trudong yéu ciu Trudng cac don vi cin cir chic nang, nhiém vu
dugc giao nghiém tic trién khai K& hoach dam bao chét lugng nam hoc 2021-2022 cuia
Trudng. Trong qué trinh thuc hién néu c6 cac vin dé phat sinh, vudng mic dé nghi cac
don vi béo c4o Ban Gidm hiéu (qua phong Qudn Iy chat lwong) xem xét dé giai quyét./.

Noi nhan:

- Ban Giam hiéu (dé chi dao);
- Céc don vi (dé thuc hién);

- Luu: VT, P. QLCL.
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PHU LUC
t qué/chi tiéu phan diu chinh
Wso 1474/KH-DHHL ngay 13 thdang 9 nim 2021
truong Dai hoc Hoa Lu)

STT

N§i dung

Két qua/chi tiéu phin diu

Xéy dung hé théng Pam bao chit
lugng bén trong.

80%-90% cac linh vuc chinh ciua Nha
trudng c6 ké hoach chién lugc va quy trinh

quan ly.
2. | Cong tac kiém dinh chét luong Hoan thanh bao cdo ty danh gi4 02 CTDT.
. . i P 30%-40% cac tdn tai sau danh gi4 ngoai co
Hoat dong cai tién chét lugng sau |~ " . e ok z
3. ) iy .. L. s0 gido duc duoc khic phuc, cai tién chat
danh gia ngoai co s& gido duc.
lugng.

4. | Cront &8ig 480 w0 50?/0-72% cé7c chung trinh dao tao duoc ra
soat, dieu chinh.

, ) 80% céc linh vuc dwgc thuc hién dbi sanh

5 | Hoat dong ddi sanh chat lugng ;0 e p o R T
chat lugng.

- 15%-20% céc hoc phan c6 ngan hang dé
thi.

5. | Cong tac Khao thi . \ o 2. ke
- 10% cac hoc phan dugc ra soat chuyén doi
hinh thirc thi.

¢ | Cong téc khao sat, 14y y kién cac | Dat ti 1¢ 80%-90% céc bén lién quan tham

" | bén lién quan. gia khao sat, iy y kién.
Cong tac bdi dudng tap huan v& | 100% cén b, giang vién duoc tham gia tip

7. | Pam bao chét lugng, Kiém dinh | huén bdi dudng nghiép vu vé dam bao chit

chat lugng.

lugng.




