UBND TINH NINH BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG DAI HQC HOA LU Péc 1ap — Ty do — Hanh phiic
$6:45% /KH-DHHL Ninh Binh, ngay 3Q thdng 10 ndm 2020
KE HOACH

Pam bio chit lwgng giso duc trwdng Pai hoc Hoa Lur
giai doan 2020-2025

Can it Quyét dinh 56 407/QP-TTg, ngay 9/04/2007 cia Thii tuéng Chinh
phui thanh ldp truong Dai hoc Hoa L truc thuée UBND tinh Ninh Binh;

Can cir Ludt Gido duc dai hoc nam 2012, Ludt Gido duc dai hoc sira dbi
nam 2018;

Can cir Thong tw s6 12/2017/TT-BGDBT ngay 19/5/2017 ciia B trudng
Bg Gido duc va Dao tao vé viéc ban hanh quy dinh vé kiém dinh cht lwong co
s6 gido duc dai hoc; Thong tur sé 04/2016/TT-BGDPT Quy dinh vé tiéu chudn
ddnh gid chat lwong chuwong trinh dao tao cdc trinh do ciua gido duc dai hoc
cua B Gido duc va Dao tao ban hanh ngay 14 thang 3 nam 2016,

Can cie Quyét dinh s6 42/QP-PHHL, ngay 13 thang 01 nim 2020 cia
Hiéu trudng truong Dai hoc Hoa Lu vé viéc Ban hanh Pé dn quy hoach phat
trién truong Dai hoc Hoa Lu giai doan 2020 — 2025, tam nhin 2030;

Cén cir Ké hoach s6 91/KH-PHHL, ngay 15 thang 8 ném 2020 cia Hiéu
trudng truong Pai hoc Hoa Lu vé viée cdi tién chat lwong sau danh gia ngoai
co $o gido duc.

1. Muc tiéu
1.1. Myc tiéu téng qudt

Tiép tuc nang cao chét luong cac hoat dong dao tao, nghién ciru khoa
hoc va phuc vu cong dong cia Nha trudng nhim dép tmg cac yéu ciu va tidu
chuin vé kiém dinh chét lugng co so gido duc, chuong trinh dao tao do Bo
Giéo duc va DPao tao ban hanh. Ting buéc cing cb, xiy dung vin héa chat
lwgng trong tat ca cac hoat dong cia Nha truong.

1.2. Muc tiéu cu the

- Phat trién hé thong dam bao chét lugng bén trong phi hop véi co chu

t6 chirc ctia Nha truong,



- B sung, hoan thién hé théng céc vin ban, quy dinh vé cong tac dam
béo chit lugng; cac chinh sach va nguén luc dé nang cao chét lugng cac mat
hoat dong cua Nha truong.

- X4y dung céac ké hoach chién luge phét trién ddi v6i mot sé linh vuc
quan trong ctia Nha trudng pht hgp véi Pé an Quy hoach va phat trién trudong
Dai hoc Hoa Lu giai doan 2020 — 2025 va dinh huéng dén nim 2030.

- Thuc hién ra soat, diéu chinh sir mang, tam nhin, gia tri cdt 16i cua
Nha trudng dam bao phu hop véi xu thé phét trién cua gido duc dai hoc Viét

‘Nam va thé gi6i theo hudng hoi nhap qubc té va cude cach mang cong nghiép
4.0.

- Hoan thanh kiém dinh chét lwgng cac chuong trinh dao tao trinh dé
dai hoc ciia Nha truong, hoan thanh céng tac tu danh gi4 co s& gido duc giai
doan 2020-2025.

- C6 sy tham gia cla cdc bén lién quan trong trién khai cdc hoat dong
dam bao chat lugng ctia Nha trudng.

2. Noi dung thwe hién

2.1. Xay dung mang lu6i dam bao chat lugng bén trong cua nha truong:
Thanh 13p Héi dong dam béao chét luong trudng, kién toan céc td dam bao chit
luong tai cac don vi truc thude.

2.2. X4y dung cac ké hoach chién luge, ké hoach trung han, ké hoach
hang nim d6i véi cac linh vue: Pao tao, nghién ctru khoa hoc, ddi ngfi, déi
ngoai, phuc vu cong dé‘mg.

2.3. Piéu chinh, bd sung cac quy dinh vé cong tic dam bio chit luong,
dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong.

2.4. Phét trién cac chuong trinh dao tao; Thuc hién kiém dinh chit lugng
chuong trinh dao tao. '

2.5. Boi dudng ning luc clia doi ngli giang vién, nhin vién tham gia
cong tac dam bao chit lugng, kiém dinh cht luong

(Noi dung cu thé, chi tieu/két qua va thoi gian thuc hién dugc trinh bay
chi tiét trong phu luc kém theo).

3. Giai phap thwe hién

3.1. Tao duoc su nhan thic thong nhét yéu cdu va trach nhiém dam bao
chét lwong gido duc trong toan thé cén bo, giang vién, nguoi lao dong va sinh
vién cua Nha truong.
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3.2. Coi dam bao chat luong gido duc 14 nhiém vu xuyén sudt, 1a muc
tiéu cta sy phat trién, 12 nhan t6 quan trong gép phan xay dung hinh anh,
thuong higu ctia Trudng Pai hoc Hoa Lu.

3.3. Coi trong cdng tac xdy dung hé théng, mang luéi dam bao chét
lugng bén trong; Hoan thién c4c tha tuc, quy trinh vé cong tdc dam bao chét
lugng cia Truong; Thudong xuyén c¢6 ké hoach bdi dudng, ning cao nang luc
chuyén moén nghiép vu cho can by, giang vién chuyén trach vé cong tac dam
bao chat lwong; Hoan thién hé théng co s& dit lidu vé hoat dong dam bao chat
luong.

3.4. Tap trung ra soat, diéu chinh chudn diu ra cac nganh dao tao,
khéng ngimg cai tién cc chuong trinh dao tao nhim d4p tmg nhu ciu cta
ngudi hoc va yéu ciu vé tidu chuin kiém dinh chat luong ciia B6 Gido duc va
Pao tao.

3.5. Py manh cic hoat dong nghién ctru tng dung, g?m hoat dong
nghién ctru khoa hoc véi yéu cau dam bao cht luong gido duc.

3.6. Uu tién kiém dinh chat lugng cac chuong trinh dao tao thudc nhiém
vu chién Iuge ciia Nha truong; Thuc hién va giam sat chit ché hoat dong cai
tién chét luong céc hoat dong chinh cia Nha truong; Phéi hop tét véi cac
Trung tdm Kiém dinh chét lugng gido duc & trong nude dé xay dung 10 trinh
kiém dinh chét lugng cép chuong trinh va cap co s giao duc.

3.7. MG rong cag déi twgng, phuong phap va hinh thitc khao sat 1y y
kién c4c bén lién quan dé phuc vu cho viéc cai tién chat luong cac hoat dong
dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong ctia Nha truong.

4. Kinh phi thywe hién

Nguc"in kinh phi phuc vu cho hoat dong dam bao chét lugng gido duc cua
Truong Pai hoc Hoa Lur duge hach toan trong nguén kinh phi hoat dong cua
Nha truong va duge phan bb hang nim.

S. Trach nhiém cia cac don vi va ¢4 nhan
5.1. Ban giam hiéu

Chiu trach nhiém chung trong viéc dam bao chat lugng gido duc trong
cac hoat dong dao tao, nghlen ctiru khoa hoc va dong gOp v6i cong dong, xa
hoi; Quyét liét chi dao, kidm tra, gidm sat va bd tri ngudn luc hd tro phu hop

cho viéc trién khai thuc hién céc ké hoach dam bao chét luong gido duc trong
truong Dai hoc Hoa Lu.



5.2. Phong Khdo thi va Pdam bdo chdt luong
Tham muu cho Ban Giam hiéu vé muc tiéu, chinh sach, thu tuc, quy trinh

va viéc thuc hién ké hoach cong tadc dam bao chit luong gido duc cua Nha
truong; La diu méi phéi hop véi cac don vi trong trudng trong viée thuc hién
cac hoat dong chuyén moén lién quan dén dam bao chét luong gido duc; Thuc
hién nhiém vu diéu phéi, kiém tra, giam sét cc hoat dong lién quan dén kiém
dinh chit luong gido duc; Bdo céo dinh ky voi Ban Giam hiéu vé hoat dong
dam bao chit lwong ctia Nha truong
3.3. Cdc phong chirc nang

Chiju trach nhiém vé chét lugng céc hoat dong quan ly, tham muu trong
linh vic chuyén mén theo yéu cau chirc nang, nhiém vu dugc giao; Thyuc hién
viéc xdy dung ké hoach va danh gia két qua hoat dong ctia linh vuc chuyén
mén theo céc tiéu chudn chét luong ctia Bo Gido duc va Dao tao, luu trit minh
chimg phuc vu cho cong tac t danh gid va danh gia ngoai.
3.4. Cac Khoa/Bé mén truc thuéc

Chju tréch nhiém vé chat lugng gido duc ciia Khoa/Bé mén; Chiu trach
nhiém xay dung ké hoach dam bao chat luong gido duc cua Khoa/Bo mén;
Chiu trach nhi¢ém ra soat, danh gia, cdp nhat chuong trinh dio tao theo quy
dinh; Chi dao thyuc hién cong tic ddm bao chat lugng, kiém dmh chét luong va
cai tién chét luong cia don vi.
3.5. Giang vién

Tham gia cac hoat dong nang cao ning luc vé dam bao chat lugng gido
duc; Chiu trach nhiém vé chat luong giang day, nghién ctru khoa hoc, ¢6 van
hoc tép cho nguoi hoc; Tham gia xay dung, ra soat, cai tién chuong trinh dao
tao va hoat dong giang day; Ty rén luyén nghiép vy, bdi dudng néng cao trinh
do chuyén mén, cai tién phuong phép gidng day va nghién ctru khoa hoc, nang
cao chét luong giang day; Tham gia cong tdc dam bao chat lwong va kiém dinh
chit luong theo yéu cau cua don vi.
5.6. Nhan vién phuc vu

Chiu trach nhiém vé chét luong cac hoat dong hd tro, phuc vu cong tac
dugc giao; Péng gop ¥ kién cho lanh dao don vi nhdm cai tién va nang cao
chat lugng gido duc; Tham gia céc hoat dong nang cao ning luc vé cong tac
dam bao chét lugng gido duc va kiém dinh chét luong theo yéu cu cta don vi.
5.7. Nguoi hoc

C6 trach nhiém vé chét lugng hoc tép ctia ban than; Péng gop vy kién dé
Nha trudng cai tién va nang cao chat luong dao tao thong qua céc phan hoi vé
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chuong trinh dao tao, hqat dong day va hoc, co s& vat chét v hoat dong ho trg
sinh vién; Tham gia c4c hoat dong vé dam bao chét lugng va kiém dinh chét
lugng khéc theo yéu cau.

6. T6 chire thue hién:

1. Truéng cac don vi truc thude t6 chire trién khai, thuc hién céc noi
dung dugc phan cong trong ké hoach vao nhiém vu cong tac hang nam cua don
vi. Lanh dao cdc don vi chiu tréch nhiém truc tiép truée Hiéu trudng vé viéc
hoan thanh nhiém vy dugc giao theo ké hoach

2. Hang ndm, Nha trudng thyc hién viée so két, danh gia két qua thuc
hién ké hoach va didu chinh, b sung (néu can) trén co s& dé nghi cua cac don
vi cho phui hop véi tinh hinh thyc té./,

Noi nhén: /// 7. XRUONG

- Ban Giam hiéul\dé chi dag; _;’! ;;W TRUONC

- Céc don vi tryc thudc[dé thue hiéng bAal HU‘)
- Luru: VT, P. KT&DBCL. \ HOA L C%Zﬁ,._,/




heo K hoqé
G\HOALU

PHU LUC

THUC HIEN VA KET QUA/ CHI TIEU PHAN PAU CHINH
s6:4%/KH-DHHL, ngay 40.thdng 10 ndm 2020 cia Truong Dai hoc Hoa Lu)

g ~ Két qua/chi tidu g _ Pon vi
TT Noi dung thuyc hi¢n £ wk  vs bat dau/két | Pon vi chi tri 1
: phan dau chinh ; phoi hop
thuc )
I. | Hoat dong Pam bao chit lwgng vé chién lirge va hé thong
- - Céc don vi
{ ) ) -P. DPT-QLKH
Xay dung ké hoach chién luoc/ke (Céng tée PT,
siogeh i hgn, ke;“’ﬁ“’h hg’;f o | 100% cic Iinh vye chinh cia NCKH).
treil c;l: inh vu;c. dT; KI_CII;. - Q? Nha truong duoc thiét lap -P. TC-TH Cic .
1 |Doh IS VL CORE oS, L B0 | cic chi sé thyc hién (KPIs) | 12/2020-2/2021 | (Céng tde Poi | o oon
v&i céc chi sO, chi tiéu chinh cu thé Eafi e ol bonch & ol ' truc thude.
dé thuc hién “Pé dn quy hoach phat P ; h?::p _,\l N;an ql‘ly ' Re -ox
trién Truomg DHHL giai dogn-2020 | V@ Phat trien Nha truong. ngog).
- 2025, dinh heéng dén nam 2030”. - P.CTSV
(Cong tac Phuc
vu cong d'c‘;ng).
Nghién ctru xay dung cac chinh séch | Cdc chinh séch vé hoat dong Dine iv. Hoi
, | va gidi phip cé tinh kha thi dé nang | DT, NCKH va phuc vu cong| - i o | Cic don vi
" | cao chat lugng BT, NCKH va df’ing dugc trién khai, thuc < A & truc thudc.

hién.

PVCD dép uing yéu cau thuc hién st

Ban Giam hiéu,




mang, tam nhin cua Truong.

phong

TC-TH,
i xS sl Dang ty, Hi
Tiép tuc thyc hién ra soét, di,éu chinh dBiaéz ‘c::i?n}:a (Zgiﬂgf;yetvgfg dong truong, Cic don vi
sir mang, tam nhin, gi4 tri co6t 16i ctia 5 e e o B 2023-2025 Ban Gidm hiéu, :
W mang, tam nhin, gid tri co6t . truc thudc.
Nha truong. 150 phong )
TC-TH
Dang uy, Hoi
Hoan thién, trién khai d& 4n dao tao | Phén diu c6 it nhat tir 10%-| dong trudng, T
tién s giai doan 20202030 theo yéu | 15% giang vién c6 trinh do| 2020-2025 | Ban Giam hiéu, | C4¢donVi
cau ctia UBND tinh Ninh Binh tién s3. phong g,
TC-TH
‘ - Quyét dinh thanh lap Hoi Phin
Thanh 14p Héi déng PBCL, kién | ddng DPBCL cita Nha trudng. - KT&DB% =
toan mang luéi DPBCL bén trong cua | - 100% cac don vi ¢6 can bd | 1/2021 -3/2021 . ’ i _’
Nha truong. phu trach cong tac DPBCL tai Ehong TO-1H.| Scdanw
. truc thudc.
don vi.
Bao cdo ra soat/Quy dinh
Ra soét, diéu chinh quy dinh vé céng | diéu chinh (néu <) vé cong T Phong Céc don vi
tac DPBCL bén trong cua Nha trudng. | tac Pam bao chat lugng bén KT&DBCL truc thude.
trong cuia Nha truong.
Hoan thién, ban hanh cac bd quy | 100% cac hoat dong ctia Nha 2020-2021 BGH, Céc don vi
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trinh nghiép vu _(ié quan ly cac hoat | truong cé quy trinh nghiép Phong TC-TH truc thudc
dong cua Nha truong. vu quan ly.
, Phong Céc don vi
. | Xayd 6 tay PBCL. S6 tay PBCL. 2021 ;
§- | By dpg S0 arRBE ohy e KT&DBCL | truc thude.
D-k - b.-'i d.n_h, X 3 .
o chinh o Aune 4w At 61 ouy dinh (didu chinh) vé | e
khao sat, lay y kién phan hoi cac bén N ] R Phong Céc don vi
9. |- ; s hoat dong khao sat, lay y 2020-2021 )
lién quan: Quy trinh, D61 tuong, | |~ . " .- KT&DBCL truc thude.
i ) = g cac bén lién quan.
phuong phap, hinh thirc khao sat. _
- Quy dinh vé€ hoat dong dbi >
Xay dung quy dinh vé hoat dong ddi | sénh chat luong (thay thé
10 sanh chat lugng trong hoat dong dao | Hudmg dan sé 72/HD-DHHL 2021-2022 Phong Céc don vi
" | tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu | ngay 19/02/2019 cia Truong KT&DPBCL truc thudce.
cong ddng ctia Nha trudng. Pai hoc Hoa L vé viéc Déi
sdnh chat luong gido duc).
" T théng tin dién tir vé
Quy hoach hé thong thong tin BPBCL h;:lg dénoni)];r(le liza uN;:
| | bén trong dam bio tinh dong bo dé - Tghﬁ s o G, B Phong Cac don vi
" | phuc vu céc hoat dong dao tao, ,g°,_ L ,;q Y o KT&DPBCL truc thude.
NCKH va oh i ks co s¢ dir liéu... vé hoat dong
va phuc vu con _
PRE e RS PBCL duoc hoan thién
II. | Hoat dong Pam bao chét‘lu'g'ng vé chitc ning va két qua
| Ra soat, diéu chinh chudn dau ra cc | 100% chuidn diu ra cac 2021 Phong Cac
~ | chuong trinh dao tao dam bao phu | chuong trinh dao tao ctia Nha DT - QLKH. | Khoa/bé mén
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truc thude. |

hop vé&i khung trinh d6 Qudc gia, v6i | trudng duoc ra soat, cap
quy dinh cua Bd Gido duc va Pao | nhat, diéu chinh.
tao va thuc tién cia Nha truong.
Thudng xuyén thuc hién viéc dbi
anh céc ch trinh dao tao cu C4
PP :(gn il chuon Otriﬁ; dio | 100% v chuong tinh dao 2021-2025 Phong e aﬂ: i
; ’g : _ g ! | tao dugc dbi sanh chét luong. KT&DBCL. e L
tao cua cac truong dai hoc co6 uy tin truc thudc.
¢ trong nudc.
= 3 50% cac ch trinh da
Ra soat, xay dung, phat trién cac g i C, i ao .
. : ) tao dugc xdy dung theo mo : Cac
chuong trinh dao tao theo hudng | , X sk Phong
) . .. . hinh céc hoc phan c6 két hop 2020-2025 Khoa/bé mén
tang cuong thoi lugng thuc hanh, | | 2. g " DT-QLKH. J
£ ke e A ly thuyeét v6i thyc hanh, thuc : truc thudce
thuc té doi vdi cac hoc phan. b ; '
Thyuc hién ra soat, diéu chinh Quy | Bio cdo ra soat/Quy dinh . ) )
. . PR , . p . A ’ £ . A A Phong Cac don V1
dinh quan ly céng tac thi hoc phan, | diéu chinh (néu c6) vé cong 2020-2021 KT&DBCL %
hoc ky ctia Nha trudng. téc thi hoc phan, hoc ky. : e
Trién khai ké hoach bdi dudng cho | 100% cén bd giang vién
giang vién vé ning luc thiét ké céc duoc bdi dudng nghiép vu 2020-2021 Phong Céc don vi
hoat dong dénh gia ngudi hoc nham | thiét ké cac hoat dong kiém KT&DBCL. | truc thude.
dat chuan dau ra. tra, danh gia.
T-A tu . A kh s e Iy d - =
FvC Tt K9 ive xRy WNR.COR | coid 0ol oo Tioe phlln o6 Phong Cac
ngan hang dé thi cho cdc hoc phan nofin hing d& thi 2020-2025 KT&DBCL. | Kh it
cua cac chuong trinh dao tao. 8 8 ' ' QK o |




Xay dung b tiéu chi, quy trinh danh

B¢ tiéu chi va quy trinh danh

gid mic d6 hoan thanh céc chi tiéu vé | " § , Phong Céc don vi
7. e ia hoat d NCKH 2021 i
logi hinh v& ki8l hrong NOKH ofa | S 708 0908 o PT-QLKH. | tryc thube.
v e giang vién.
giang vién.
Ul tién dau tu ngudn luc hd trg can
bo, giang vién thuc hién cac dé tai | 70%-80% cac dé tai NCKH Pang ty, Hoi
8 nghién ctru ing dung, thir nghigém va | cac cdp dwoc img dung vao 2020-2025 dong truong, Céc don vi
" | sang tao dé phuc vu cho hoat dong | giang day, nang cao chat Ban Giam hiéu, | truc thudec.
giang day, chuyén giao cong nghé va lugng va phuc vu cong dong. y phong TV.
phuc vu ¢dng df’ing
Xay dung bo tiéu chi (chi sd) do |Bo tiéu chi do ludng, danh : i _
: TR =ip e A Phong Céc don vi
9. |ludng, danh gia két qua cua hoat | gia két qua cua hoat dong keét 2021
A A A A A 2 A A 3 ~ A CTSV. tr'l.IC thu@c.
dong ket noi va phuc vu cdng Gong. | noi va phuc vu céng dong.
Pang ky tham gia xép h : Fro Céc d
am gia xép hang co s& 4 : :
TN BFY 5 8 Bang xép hang. 2020-2022 Phong e
gido duc trong nudc/ quoc té. truc thudc.
KT&DPBCL
III. | Hoat dong ty d4nh gia, danh gia ngoai va cai tién chit lwgng
. . BGH, Hoéi
Hoan thanh tu danh, d4nh gi4 ngoai | 02 Chuong trinh dio tao dat : '
Vg s . . A £ ek £ dong tu danh )
I gia 02 chuong trinh dao tao trinh d¢ | chuan kiém dinh chat lugng 11/2020-1/2001 4 Céc don vi
. 3 = 1
dai hoc nganh Gido duc mam non va | theo quy dinh cua B6 Gido g‘ ’ truc thude
Ké toan. duc va Pao tao. Phong
KT&DBCL




Xéy dung 16 trinh/ké hoach kiém

100% cac chuong trinh dao
tao thudéc nhiém vu chién

5 ; BGH,
9 dinh chat lugng céc chuong trinh | luge ciia Truong duogc kiém 2021-2025 Pha Céac don vi
" | dao tao trinh d¢ dai hoc cia Nha |dinh chit luong theo tiéu e truc thude
% 3 - s g KT&DBCL
truong. chuan cia B6 Gido duc va
DPao tao.
“n . ‘o r.t k;{ h o ; -
Hiro i i gt 068 ke Roosholf nes, s ke i tai sau BGH, : ,
tien chat luong céc hoat dong cua | | Al i L., ] Cac don vi
3. T ik 214 okt oo 8 danh gida ngoai co s& gido 2020-2025 Phong Gt il
n o : - 57 -
”a i s SR duc dugc khac phuc, cai tién. KT&DBCL i v
giao duc.
a d . - ;e h . k-}’\ BGH,
X-ay ung =90 540 guqra (.:’u ¥ 16,:11? Béo cdo kiém dinh gitta chu Céc don vi
4. | dinh chat lugng co s¢ gido duc giai ky 2023 Phong i
s dc
doan 2014 -2019 KT&DBCL o
Xay dung va trién khai ké hoach tu | K& hoach va béo céo tir danh BGH, s =
. iz . ac vi
5. |danh gia, danh gid ngoai co s gido | gia co s& gido duc giai doan 2024-2025 Phong foiss s i
¢ thudc
duc trong giai doan 2020-2025. 2020-2025. KT&DBCL e P
IV. | Hoat dgng khao sat cac bén lién quan; Hoat djng boi dudng, tip huin
Pinh ky thuc hién khao sit, lé‘iy Y| 80% - 90% ngudi hoc, céc
: kién phan héi ctia ngudi hoc, cac bén | pan Jien quan tham gia khéo Phong Cie dom o
" | lién quan vé cac hoat dong dao tao, sat, iy v kién phan hdi vé|  2020-2025 DT-QLKH. i ornﬁvg
. = . truc thudc
NCKH. cac hoat dong dao tao,
2. | Pinh ky thuc hién khao sat, ldy y [NCKH va phuc vu cong Phong
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kién phan hoi cia ngudi hoc, céc bén | ddng ciia Nha truong, CTSV.
lién quan vé hoat dong phuc vu cong
ddng.
t nhit 50% céc ch trinh Phe
Thyc hién khdo sat thj truéng lao daz taao duooc(:: lfhzougglg ; Phon o
déng d6i véi cic chuong trinh dao T AR i y},; 2021-2025 & KT&DBCL,
) . . kién ctia nguoi hoc va nha DT-QLKH cac Khoa/Bo
tao cua Nha truong. 2 A C
tuyén dung lao dong. mén
Thuc hién hoat dong khao sét cic|100% cac chi sé/chi tidu
bén lién quan vé cdc chi sé/chi tita chinh vé hoat déng dam bao Th- o i kb Phong Cécdon vi
;3 ; e
phan dau chinh cua hoat déng dam | chét lugng dugc khao sit, { KT&DBCL truc thudc
bao chéat luong. danh gia.
Nghién ctru, tng dung phin mém . . _
4 g o IR P T T Phong Cac don vi
chuyén dung dé hé tro hoat déng | Phan mém khao sat. 2022-2023 e
< 2 KT&DPBCL. lién quan
khao sat.
- 100% can bd, gidng vién
Trién khai cdc hoat déng tap huin, | duoc tap huén nghiép vu vé
béi dudng nghiép vu vé dam bao |cong tic dim bao chét 2020-2025 Phong Céc don vi
chat lugng/kiém dinh chat luong cho | lugng/kiém dinh chét luong ) KT&DBCL. truc thude

can bg, giang vién trong trudng.

- Co tir 1-2 cén by, giang
vién c6 thé Kiém dinh vién.




