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BAocAo
Khao sat, l~y y ki~n phan hBi cua don vi sir dung lao dQng

v~ ch~t hrQ'ng sinh vien tBt nghi~p

A.THONG TIN CHUNG VE DQT KHAo SAT
. Thuc hien Quy dinh vS cong tac khao sat l~y y kiSn phan h6i tir cac ben lien
quan d6i voi hoat dong dao t9-0cua Truong D9-i'h9CHoa Ltr.

Thirc hien KS hoach s6 82 IKH-DHHL ngay.Oothang 5 nam 2019 cua tnrong
D9-ihoc Hoa Lir vS viec Khao sat, l~y y kiSn phan h6i cua don vi sir dung lao dong vS
.ch~t hrong sinh vien t6t nghiep

Thirc hien kS hoach nam h9C 2018-2019
Nha tnrong triSn khai kS hoach khao sat, l~y y kien phan h6i cua don vi sir dung

lao dong vS ch~t Iuong sinh vien t6t nghiep d6i vai cac khoa D5, D6, C20, C21, C\lthS
nhu sau:

I.Ml)C DicH, YEU cAu
l.Ml}.c dich:
- N~m b~t tinh hinh ch~t luqng cua sinh vien nha truemg dang lam vi~c t9-icac

co sa su d\lng lao d9ng.
- Cong khai vai xa h9i vS ch~t luqng cua sinh vien sau l<hit6t nghi~p ra truOng

van lam vi~c t9-icac co sa su d\lng lao d9ng. B-3sung s6 li~u minh chung Bao cao TV
danh gia hang nam cua Truang.

- T9-othem kenh thong tin giup nha truOng va cac khoa co chuyen nganh dao t9-0
b6 sung, diSu chinh n9i dung, chuong trinh, nang cao ch~t luqng dao t9-0ngu6n nhan
Ivc dap ung yeu c~u thvc tS cua xa h9i.

2. Yeu c~u:
- Vi~c khao sat phai dam bao khach quan, trung thvc; neu ra phuong phap, quy

trinh diSu tra va co d~y du minh chUng ph\lc V\l cong tac kiSm tra, xac thvc thong tin
bao ca~.

- Vi~c khao sat la yeu c~u b~t bU9Cd6i vai nha truang, la co sa dS B9 giao d\lc
va Dao t9-0giam sat chi tieu tuySn sinh hang nam cua nha truang.

- Vi~c khao s~t phai duqc dang Uli cong l<hai tren trang thong tin di~n tu cua
nha truOng.
. II.DOI TlJQNG, NOI DUNG, CONG ~l) KHAo SAT

l.DBi tU'Q'ng khao sat: ,
Cac don vi dang su d\lng lao Q9ng la sinh vien nha truOng da tot nghi~p h~ D9-i

h9Cva Cao d~ng chinh quy t~t ca cac nganh dao t;;1o(khoa D5, D6, C20, C21).
2.Noi dung khao sat:
Kha~ sat, l~y y kiSn phan h6i cua dan vi su d\lng lao dQng vS ch~t luqng sinh vien

t6t nghi~p dang lam vi~c t9-icac co quan, dan vi thong qua cac nQidung co ban sau: .
- Nhu c~u dV kiSn tuySn d\lng sinh vien van lam vi~c t9-icac co quan, dan V!

trong thai gian tai.
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Mire d<)dap ling v~ kiSn thirc, k5' nang cua sinh vien voi cong viec tai cac co
quan, dan vi.

- Danh gia v~ ch§.t hrong (diem manh, diem yeu) cua sinh vien va nhirng d~
xuat, kiSn nghi cua co quan dan vi sir dung d~ gop phan nang cao ch§.t hrong dao tao
cua Nha tnrong.

3.Cong cu r.
Viec Khao sat, l§.yy kiSn phan h6i cua dan vi sir dung lao dong v~ ch§.throng

sinh vien t6t nghiep bao g6m 3 phan chinh cu thS nhtr sau:
- Thong tin v~ co quan, dan vi dang ar dung .lao d<)ng(sinh vien dii t6t nghiep cua

nha tnrong, ten dan vi, dia chi, nhu c~u tuyen dung trong thai gian toi ... ).
- Thong tin v~ tinh hinh sinh vien tai cac dan vi dang sir dung lao dong. (S6

hrong sinh vien, nganh dao t~o, vi tri lam vi~c hi~n t~i, kiSn thuc, k5' nang, y thuc, thai
d<»). .

. - Cac y kiSn dong gop khac CY kiSn khac d6i vai sinh vien dii t6t nghi~p Cllanha
truang Clla dan vi su dl,lng lao d<)ngva y kiSn d~ xu§.t gop ph~n nang cao ch§.t lugng
nganh dao t~o clla nha truOng dap ung yeu c~u xii h<)i)

4. PhU'O'ngphap khao sat.
Vi~c khao sat duqc tiSn hanh thong qua phiSu khao sat va duqc khao sat b~ng cac

.cong Cl,lGoogle Forms va qua phiSu khao sat t11lqtiSp, su d1,lllgcac thang do muc d<):
Thang do 4 muc d<)
1 = Y~u 2 = Trung binh 3 = Kha 4 = Tat
Nha truOng thong bao v~ ml,lcdich, thai h~n, dUOnglink, phiSu khao sat dSn d6i

tuqng duqc khao sat thong qua email va phat phiSu tnJc tiSp. Thai h~n khao sat tu
ngay 28/5/2019. S6 li~u duqc xu ly va lUll trfr t~iphong Cong tac sinh vien. Ty l~ hai
long duqc tinh tu muc 3 tra len.

III.QUY TRINH KHAo SAT
l.T& chu-c khao sat:
- Thong bao KS ho~ch khao sat tren C6ng thong tin di~n tu clla nha truOng.
- L~p ca sa dfr li~u v~ sinh vien dii t6t nghi~p dang lam vi~c t~i cac dan vi (dia

chi, ten ca quan, dan vi ... ).
- Gui phiSu khao sat dSn cac ca quan, dan vi su dl,lng lao d<)ng.
2.XU· If k~t qua:
Sau khi nh~n kSt qua Clla cac ca quan don vi su dl,lng lao d<)ng,th6ng kS va bao

cao kSt qua cho liinh d~o nha truang va cac dan vi co lien quan.
3.Sfr dl}.ngk~t qua:
Gilip cho nha truOng va cac khoa co chuyen nganh dao t~o b6 sung, di~u chinh

n<)idung, chuang trinh dao t~o phu hqp vai yeu c~u thlJc tS Cllaxii h<)i.
B.KET QuA KHAo SAT
l.Tinh hinh sinh vien t:_ticac dO'nvi sfr dl}.nglao dQng
Tinh dSn thai di~m 30/8/2019 sau lffii tiSn hanh xu ly s6 li~u khao sat dii co 125

ca quan, dan vi su dl,lng lao d<)ngphan h6i tinh hinh sinh vien cac nganh dao t~o Clla
nha truOng dii t6t nghi~p dang lam vi~c t~i cac ca quan, dan vi. chUng t6i thu duqc kSt qua
nhusau:
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B" 11 Th;' k'" h ' VIang . : ong e tin hinh sinh vien dang lam viec tai cac cooquan don
STT Nganh: Trinh do SBllfo'ng Ghi clni
1 KS toan Dai hoc 39

Cao dang 45

2 SPGDTH D?i hoc 11
Cao dang 20

3 SPGDMN D?i hoc 50
Cao dang 4

4 Quan tri KD Dai hoc 1
Cao dang 0

5 Su pham Toan Dai hoc 9
Cao dang 1

6 Su pham Van Dai hoc { 10
Cao dang 0

7 Vi~t nam hoc, du Iich D?i hoc 9
Cao dang 0

Tong 199 I

Bang 1.2 : Nhu c~u Stf dung l~o dQng t~i cac don vi trong thiri gian t6'i

STT Nganh: .Trinh do SBllfO'ng Ghi clni

1 KS toan D?i hoc 48
Cao dang 2

2 SPGDTH D?i hoc 14
3 SPGDMN D?i hoc 25

4 Quan tri KD Dai hoc , 7
Cao d~ng 58

5 Su pham Toan Dai hoc 1
6 Su pharn Ly D?i hoc 1
7 Sir pham Van Dai hoc 53
8 Viet nam hoc, du lich D?i hoc 56

Tong 264

2. Danh gia v~ sinh vien tBt nghi~p
2.1.V~ ki~n thtrc, ky nang
KSt qua khao sat tai 125 co quan, dan vi dang sir dung sinh vien c~c nganh dao

tao cua nha tnrong da:t6t nghiep vS kiSn thuc va kY nang. VS co ban cac co quan dan vi
.dSu co nh~n xet danh gia cao vS ch~t luqng dao t?O cua nha truang d~c la leiSn thuc
chuyen nganh, ley nang giai quySt v~n dS (90.4% hai long). Tuy nhien vfrn con mQt s6
ley nang con h?n chS nhu Ky nang Slr d\lng ngo?i ngu (48% hai long), Ky nang Hinh
d?o (56% hai long) .
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ang . e qua an gra rmrc 0 along ve oen U'C, ~nan g. .
NQi dung khao sat Mire dQhai long Ti l~ hai T6ng s6

1 2 3 4
long(%) phieu

l.Kien thirc chuyen nganh 1 11 67 46 90.4 125
2.Ky nang str dung ngoai ngfr 10 55 54 6 48 125
3.Ky nang Slr dung cong nghe thong tin 1 21 74 29 82.4 125
4.Ky nang thuc hanh, sir dung trang thiet

1 25 70 29 79.2 125bi hien dai
5.Ky nang xac dinh muc tieu cong viec 1 12 69 43 89.6 125
6. Ky nang giai quyet van de trong Iinh

1 11 74 39 90.4 125V\fC chuyen men duoc dao tao
7.Ky nang lam viec doc lap, sang tao 1 15 71 38 87.2 125
8.Ky nang lam viec nh6m 1 14 70 40 88 125
9.Ky nang giao tiep, thuyet trinh 1 25 71 28 79.2 125
10.KY nang lanh dao 9 46 50 20 56 125
11.Ky nang viet bao cao 8 28 68 21 71.2 125
12. Ky nang thu nhap, phan tich, tong 2 31 62 30 73.6 125hop, danh gia thong tin

Tong 77.93,o
2.2.Ve thai OQ
KSt qua khao sat tai 125 co quan, dan vi dang su dung sinh vien cac nganh dao tao

cua nha truong dll t6t nghiep vS thai dQ.VS co ban cac co quan dan vi dSu co nh~n xet
.danh gia cao vS thai dQcua sinh vien nha twcmg lYl~ hai long dSu dc;tttil 88.8% tra len.

B" 2 1 KAt ., d' h or , dJ'.h' . r j\ th" dJ'.ang . e qua an gIa mlfC 0 al ongve al 0. .
'NQi dung khao sat Muc dQhai long Ti l~ hai T6ng s6

1 2 3 4
long phi~u

1.Hang say, nhi~t tinh doi v6i cong vi~c 1 3 45 76 96.8 125
2.Nang dQng, sang t<;totrong cong vi~c 1 13 65 46 88.8 125
3.C6 tinh than hQc hoi, khac ph\lc mQi 1 3 56 65 96.8 125kh6 khan yuan len
4.C6 Y thuc to chuc ky lu~t, dao t<;tonghe 1 2 48 74 97.6 125nghi~p

Tong 95.00
.<

.0
C.KET QUA KHAO SAT QUA CAU HOI DJNH TINH
Tren cO'sa phan h6i cua cac cO'quan, dan vi dugc khiiO sat thea cau hoi dinh

.t£nh, bQph~n t6ng hgp ghi nh~n nhfrng nh~n x¢t, kiSn nghi d6i vai cac 11nhvvc dugc
khao sat, C\lthS nhu sau:

1.Di~m m~nh:
- Nang h.rcchuyen mon dam bao, dap ling yeu doU eong vi~e.
- Co y thuc t6 chuc ky lu~t, ph~m chclt dc;todlre t6t, nhi~t tinh trach nhi~m, chu

dQng vai eong vi~e dugc giao.
- Mc;tnhdc;tn,tv tin, nhi~t tinh sang t~o trong eong vi~e. Chiu kho hge hoi, tich

cvc tv h9C, tv b6i duang nang eao trinh dQtay nghS.
- Nhanh nhyn, nang dQng, ho~t bat, ehu dQng, tieh eve tham gia cac hoc;ttdqng,

phong trao, co kY nang t6 ehPuc quan lY...
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2. Di~m han ch~:
- Kha nang img dung cong nghe thong tin chua cao.
- Trinh d9 ngoai ngtt dap trng nhu cau corig viec con han che.
- Ky nang t6 chirc, thuyet trinh, lam bao cao con han chS.
- Ky nang mem, lam viec nhom con han chS
- KiSn tlnrc, kinh nghiem thirc tS con han chS. V~n con mot s6 sinh vien nhut

nhat, e de, chua chu dong trong cong viec.
3. D~ xu~t, ki~n ngh]
- can b6 sung ky nang irng dung cong nghe hien dai, D~1Otao g~n voi thirc tS
- Nang .cao ch~t hrong giao due ky nang lam viec nhom, ky nang quan Iy, thuyet

trinh, viSt bao cao ...
- Tang cuong thai gian cho sinh vien duoc trai nghiem thuc tS.
- B6 sung kien thirc vS ngoai ngtr, tang cuong thirc hanh cac mon chuyen nganh
- Tang cuang giao d\lc ky nang mSm ( giao tiSp, xu ly tinh hu6ng, tam ly, giai

quySt v~n dS, t6 chuc ... ) r
D. DANH GIA CHUNG
Da s6 nhfrng ca quan, dan vi su d\lng lao d9ng co sinh vien da t6t nghi~p cua

nha truOng dSu danh gia hai long v6i ch~t lugng dao t~o cua nha truOng. Ch~t lugng
chuyen mon dugc dam bao, dap ung yeu cau cong vi~c. Tu tuang d~o duc, tac phong
lam vi~c, y thuc d~o duc, t6 chuc ky lu~t t6t. Chiu kho chu d9ng trong cong vi~c,
khong ngimg hQc t~p nang cao trinh d9 ...

Tuy nhien ben c~nh nhfrng kSt qua tren thi dt nhiSu cac y kiSn dS nghi nha
truOng can nang cao ch~t lugng dao t~o cac ky nang nhu: Ky nang mSm, ky nang su
d\lng cong ngh~ thong tin, kiSn thuc ngo~i ngu, kiSn thuc thvc tS, thvc hanh .... DiSu
nay dugc thS hi~n tren cac kSt qua khao sat v~n con 22,07% danh gia a muc d9 hai
long (1 = YSu va 2 = Trung binh) vS kiSn thuc va ky nang, ty l~ danh gia amuc d9 hai
long (1 =YSu va 2 = Trung binh ) vS thai d9 la 6%.

Bang tang hQ'p danh gia chung cac ho~t dQng tham gia khao sat
TT NQi dung

77,93
Ty l~ hili long 010

1 V~ki~n thtfc, ky nang
2 v~thai dQ 95,00
E. DE XUAT, KIEN NGHI

DS nghi Ban Giam hi~u chi d~o cac dan vi, t6 chuc trong Nha trucmg can cu van
kSt qua khflOsat dS x§y dvng kS ho~ch cai tiSn, nang cao ch~t lUQ'Ilgcac ho~t d9ng dao
t~o eua Nhil truimg trong thili gian t6i .I~

Nui nh~n: TRUONG D~I HQC HOA LU
-Ban Giam hi¢u (tid chi dr;IO);
. - Cac dan vi, t6 cMrc trl!C thu9C Nhit trucmg;
- Ltru: VT,KT-KDCL,CTSV
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