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Sé: J59/BC-DHHL Ninh Binh, ngay 30 thdng 9 nam 2019
BAO CAO

Két qué hoat dong Pam bio chit hrong nim hoc 2018 - 2019
va phwong hwéng, nhiém vy ndm hoc 2019-2020

Thue hién chi truong cta Bo gido duc va Dao tao va su chi dao cia Ban Giam
hiéu trong vice ncmg cao chét lrong cdc hoat dong cta nha trudng. Nam hoc 2018 - 2019,
Nha trudng dé trién khai ddng b cac nhiém vu vé hoat dong Pam bao chét lugng va da
dat dugc cac két qua cy thé nhu sau;

I. Két qua hoat dong Pam bio chéit lrgng niim hoc 2018-2019
1. Hoat dong Kiém dinh chit lwgng (ty danh gid chit lwong co sé gido duc)

Can cir Thong tu 12/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 va céc van ban hudng dan cua
Bo Gido duc va Dao tao, dé thuc hién ty dénh gxa chét lwong CSGD, Nha truong da
thanh lap Hoi déng Ty danh gid theo Quyet dinh sb 332/QD-DHHL ngay 3/8/2018. Hoi
dong Tu déanh gid da ban hanh Ké hoach s6 121/KH-DHHL vé viée trién khai hoat ddng
Tu dénh gia chét lugng nha trrong, thanh 1dp ban thu ky va cac nhém cong tidc chuyén
wrach. Céc nhém da tién hanh cac hoat dong thu thap, phan tich théng tin, minh chimg va
viét bao cdo cdc tiéu chudn, tiéu chi,

Sau 3 lan ra soat, cip nhap, bé sung minh chiing va chinh sira bio céo cho cdc ticu
chudn, tiéu chi ciia cac nhém chuyén trach, Hoi dong tir ddnh gid da hoan thanh béo céo
tw danh gia cht lvgng nha trudng voi két qua cu thé nhur sau:

- Két qua danh gia cac tiéu chi, tiéu chudn: Céc tiéu chi dat diém 5: 80 tiéu chi;
Cic tiéu chi dat diém 4: 31 tiéu chi; $6 tieu chi dat tir 4 diém trér 1én: 111/111 (100%),
$6 tiéu chudn co diém trung binh tir 4,00 didm tror 16n:25/25 (100.%), Sé tiéu chuén ¢6
diém trung binh dudi 2,00 diém: 0/25 (0.%).

- Két qua trén timg [inh vire; Dam béo chét lugng vé chién luoe (8 tiéu chuan)
dat diém trung binh: 4,72; Dam bao chét luong vé hé thong (4 tiéu chudn), ddl diém
trung binh: 4,68; Dam bao chat lugng vé thue hién cac chirc nang (9 tiéu chuan) dat
diém trung binh: 4,76. Két qua hoat dong (4 tiéu chudn), dat diém trung binh: 4,43.

- Nha truong ciing da giri Cong véan va bao cdo Ty danh gia chét lugng co s¢ gido
duc vé Bo gido duc va Bao tao va chuén bj céc diéu kién dé ding ky danh gid ngoai.

2. Hoat déng cai tién chiit lwgng

Cung véi hoat dong Tw danh gia chét hro-n& nha trudng, trong nam hoc vira qua
Nha truomg va cac don vi trong truong cling da tién hanh cac hoat dong Bam bao chét
lrong, cal tién chat lugng trén céc linh vuc: chién luoc, hé théng, LhLTL ning va két qua
nhim néng cao chdt lugng céc hoat djng cua truomg dong thoi cung uxp thém thdng tin,
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minh ching cho céc ti€u chuén, tiéu chi cla bao cdo Ty dénh gia Cu thé:

- Piéu chinh va cong bo vé st mang, tm nhin, gia tri cdt I5i cta trudng, chuan bi
céc diéu kién dé thanh lap [6i dong truong.

- Ban hanh mét s6 quy dinh, quy trinh trong cong tac quan ly, diéu hanh cac hoat
dong cta nha truong: Quy dinh vé khao sat cac bén lién quan, huéng dan vé dbi sanh chét
luong g:ao duc, quy dinh vé hoat dong s& hiru tri g, x@y dung, bd sung céc béo céo trén
mdt s6 linh vuc; tlep tuc du thao mot s6 quy dinh, quy trinh khéc trong quan ly cac hoat
dong khdc cta truong.

- Cir 02 can bd di tap huan vé cong tac Ty danh gia chét luong co so gido duc va
chuong trinh dao tao tai Pai hoc ba Ning; 05 cén bd giang vién tham gia l6p bdi dudng
dao tao Kiém dinh vién tai Trung tam Kiém dinh chét luong-Dai hoc Qudc Gia Ha Néi;
02 can bo di hoc cao hgc chuyén nganh vé “Po luomg, danh gid™.

- T4 chire tap huén cho toan thé cén b, gidng vién nhan vién trong trudng vé cong
tic Pam bao chét Iuorng, tr dénh gid chit luong nha trudong theo Thong tu 12/TT-
BGDDT. tép hudn vé xdy dyng chuong trinh dao tao theo chuin dau ra.

- Ra soat cdng bd chuén dau ra cia cac nganh dao tao cta trudng, diéu chinh ¢
chuong trinh dao tao theo chuéin dau ra.

- Mé rong, thuc hién va cai tién cac hoat dong khao sat céc bén lién quan (Sinh
vién, cuu sinh vién, nha tuyén dung, cdn bg, gidng vién...),

- Thye hién cédc hoat dong dbi sanh chit lvong gido duc trén cic linh vuc dao tao,
NCKH va phuc vu cdng dong.

- Cai tién hé théng thong tin Dam bao chét luong bén trong cta nha uucmg
(Website, hé thong Email, cic phan mém quan ly...) dé tao diéu kién chuyén thong tin vé
hoat déng dao tao, NCKH va phue vu cong d6ng dén cac bén lién quan.

- M& réng cic hoat dong phuc vu cong d6ng dic biét 1a trén cac linh vuc ddo tao,
NCKH.

I1. Danh gia chung
1. Un diém

Co sur dong thuan, quvél tam cao cla loan trudng trong viée thuc hién cac hoat dong
Kiém dinh chat luong, ci tién chdt luong: Ban Giam hiéu thuong xuyén co sy chi dao sat
sao, kip thoi, cac don vi da nd luc thue hién viée cai tién cac hoat dong nham ning cao chat
lugng déng thoi cling cung cép, bd sung minh chiing dé dap tmg cac yéu cdu clia cdc tiéu
chuén, tiéu chf cia Thong tu 12/TT-BGDDT.

Trong qué trinh thue hién ty danh gia, Hoi déng Tu danh gia va cac nhom cong tac
chuyén trach da chu dong, tich cyuc phdi hop vai céc don vi chirc ning dé thu thap cac tai
liéu, minh chirmg dung cho cdc tiéu chi, tiéu chudn. Céc thanh vién trong nhom, gitra cic
nhém d chi dong chia sé minh chimg da thu thép dé hd tro téi da cho viée viét bao cdo céc
tiéu chi, tiéu chuan; tich cuc théo luén, gbp ¥y cho nhau vé ndi ham minh chimg, ndi dung
cta bao cao. Cac don vi chite ning da tao moi dicu ki¢n tbi da trong viéc hd trg, cung cﬁp
minh chimng.




2. Han ché

Hoat dong kiém dinh chét lvong va cai tién chét luong da c6 nhiéu chuyen bién
tich cuc; Ban giam hi¢u chi dao rét sat sao va cu thé; cac don vi trong trudng da b gé.ng
nd lue, tuy nhién vAn con mot s ton tai, han ché d6 1a:

Bio céo tu danh gid tuy d hoan thanh nhung ndi dung bao cdo mot 5O tidu
chudn, tiéu chi thuc sy chua dat yéu cAu, ké hoach cai tién chua ro rang, cy thé.

Mot sb hoat dong cai tién chét lugng thuc hién con chdm nhu viéc ban hanh Triét
ly gido duc, chién luoc phat trién clia trudong, viée thanh lap Hoi dong truomg, ra soat
diéu chinh ban hanh quy ché t6 chirc va hoat dong cia truong, diéu chinh lai chuin diu
ra, chuong trinh dao tao, xiy dung va ban hanh cac quy trinh dé thuc hién nhiém vu. ..

Co cdu nhan su cla hé théng dam bio chét lrong bén trong & cac khoa, phong
true thude chwa duge kién toan. HE lhéng thong tin Pam bao chét lugng bén trong tuy
da duoc céi thién nhung vin con nhiéu diém han ché trong viéc cung cfip, chia sé cdc
thong tin Pam bao chét lwong trong hoat dong dao tao, NCKH va phue vu cong ddng.

Viéc quan 1y, luu trir minh chimg, tai ligu chi tdp trung vao mot sb don vi thude
cac phong chie ning nhu Hanh chinh-Quan tri, Té chae —Tong hop, Dao tao-QLKH,
Tai vu nén hoat dong thu thdp minh chimg mét nhiéu thoi gian va cé phan anh hudng
khéng nho téi cong viée, hoat dong cia cic don Vi cung cép. Viée luu trit & cac khoa, bd
mén khong diy du, nhiéu minh ching vé hoat dong chuyén mon, cac bién bin, so ligu
thong ké lién quan dén cac hoat dong clia nha trudmg con thiéu, chua duge luu {rir nén
phai mét thdi gian khoi phuc, xir ly lam dnh hudng dén viéc viét bdo cdo va danh gid két
qué cdc tiéu chi, tiéu chuan.

3. Nguyén nhén cua nhirng ton tai han ché

Do bé tidu chudn danh gid chét luong co s& gido duc (Thong tw 12/TT-BGDDT)
¢6 nhiéu diém moi va chua pht hop véi thuc tién voi da sd véi cac truong dai hoc cua
Viét Nam nén viée tiép can mot sb vn d& trong bd tidu chudn dé ap dung trong hoat
dong Kiém dinh chit luong con giip nhiéu kho khan. Viéc thay dbi mot sb diéu trong
Luat Gido duc Pai hoc va mdt $6 vin ban cua Bo gido duc va Dao tao cling anh hudng
khang nho dén hoat dong cai tién chét lwong cua nha truomg.

Kinh nghiém, ky nang v& thu thap, xit ly, phén tich théng tin, minh ching va viét
bao céo tiéu chuén, tiéu chi cta cac cd nhin trong cdc nhom cong tac chuyén trach con
han ché. Mot s6 ¢4 nhén chua tich cyc dAu tu nghién ciru sdu vé ndi ham céc tiu chudn,
tiéu chi do minh phu trach va vén dung linh hoat trong viée thu thép, xtr ly minh chimng
v6i diéu kién thie té cua nha trudng nén chét lugng bio céo chua t6t, két qua danh gia
tiéu chudn, tiéu chi ban diu chua hop 1y; bio cao phai chinh sua nhi¢u lan.

Viée quan ly, luu it mét s6 cic van ban, tai ligu lién quan dén cac hoat dong cua
nha truong nhiéu don vi chua duoc khoa hoc. Cong tac tham muu mdt s6 vin ban, quy
dinh, quy trinh... trong hoat dong cai tién con cham.




I{T. Nhiém vu trong tim vé hoat dong Pam bio chét lwgng nim hoc 2019-2020
Phat huy nhiing két qua da dat duoe, ddng thoi tiép tuc khong nglrng néng cao

chét lugng cac hoat dong ciia Nha truong nham déap g duoc cic yéu chu vé Kiém dinh

chit lugng ctia BO Gido duc va Dao tao, phtl hgp véi tinh hinh thue tién cha truong. Nha

truong d& xudt mot s& nhiém vu trong tdm vé hoat dong Dam bao chét lugng nhu sau:

1. Tép trung cai tién chét lwong sau tu danh gia, trién khai ding ky danh gia ngodi,

phﬁn déu la trudong dai hoe dat chuin kiém dinh chit lugng.

- Hoan thién va ban hanh cdc van ban ¢ cép chién luge ctia Nha truong nhu ban
hanh triét 1y gido duc cua trudng, chién luge phat trién trudng Dai hoc Hoa Lu, Quy ché
t6 chirc va hoat dong nha trudng, Quy dinh vé chirc ndng nhiém vu céac don vi, ...

- Tiép tuc xdy dung va hoan thién hé thong Pam bao chét luong bén trong clia
Nha trudng.

- B sung, didu chinh cac quy trinh nghiép vu, quy dinh trong vigc quan ly, diéu
hanh céc hoat déng chinh ctia cac don vi trong truong

- Xéy dung ké hoach va t chirc thuc hién céi tién chét lugng sau danh gid ngoai
theo dé& xudt, kién nghi cia doan danh gid ngoai.

2. Trién khai ddnh gid cic chwong trinh dao tao, phén ddu hoan thanh ty dinh
gia 2 chwong trinh dai hoc nganh Gi4o duc mam non va K#é toan.

- Tép trung tuyén truyén. quan triét Ludt Gido duc dai hoc. céc chi thi cia Bd
Giao duc va Pao tao yéu cau cac chuong trinh dao tao phai duge kiém dinh chét luong.

- Huy dong moi nguon lye tham gia vao qua trinh tu danh gia 2 chuong trinh dao
tao. lwa chon cac ca nhan du nang lwe va nhiét tinh tham gia Hoi df“)ng Ty danh gia va
cédc nhom cong tac chuyén trach.

- Xéy dung ké hoach va chi dao trién khai ké hoach Tu danh gia 2 chuong frinh
mot céch cu thé, chi tiét, pht hop vai thue té nha truong.

_ Tién hanh tu dénh gi4 dng thoi voi viée cai tién chét lugng dam béo 2 chuong
trinh dat duoc cdc yéu cau theo thong tu 04/2016 voi day @i cac minh ching kém theo.
3. Nang cao chit lwong Pao tao vi NCKH ciia nha truong.

- Ddy manh cac hoat dgng sinh hoat chuvén mon, td chirc cic hoi thao khoa hoc
vé d6i mai phuong phap déy hoc.

- Tang cudng tmg dung cong ngh¢ thong tin trong day hoc, kiém tra, dénh gid

- Tiép tuc khéo sat, lay v kién cac bén lién quan nhim thu thap duge nhiéu théng
tin cAn thiét dé 1am co so trong viéc cai tién, ning cao chét lwong céc hoat dong clia Nha
truong, ddc biét 1a ndng cao chét lugng dao tao.
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4, })fny manh céng tic dao tao, bdi dudng daé nang cao trinh d§ chuyén mén, nghiép
vu ciia cian b, gidng vién.

- Chon ¢l cdn b0, gidng vién di hoc ddp (ng yéu cau phat trién nha trudng va céc
tiéu chi vé kiém dinh chit luong co s& gido duc va chuong trinh dao tao.

- Té chire tap huén vé kiém dinh chit luong chuong trinh dao tao cho can b,
giang vién nha truong, ddc biét la tdp huén chuyén siu cho cac cd nhan tham gia Hoi

ddng va céc nhom cdng tac chuyén trach tw dénh gia 2 chuong trinh dao tao./.

Noi nhin:

- Ban Giam hiéu;

- Céc don vi true thude;

- Luu: VT, P. KT&DBCL.




