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BAO CAO

Panh gia ket qua hoat dong Pam bao chit lrgng nim hoc 2016 — 2017
va phwong huéng, nhiém vu nim hoc 2017-018

Thyc hién ké hoach sé 152/KH-DHHL ngay 05/10/2017cta truong Dai hoc

Hoa Lur vé cong téc dam bao chét luong ndm hoc 2017-2018. Nha truong 6 chirc
Ho6i nghi danh gia két qua hoat dong dam bao chét lugng nam hoc 2016 — 2017 va
d& xuét phuong huéng, nhiém vu Pam béo chit lugng ndm hoc 2017-2018 véi mot
56 ndi dung sau co béan sau:
I. PAC PIEM TINH HINH
1. Thuan lgi

- Nha trrong lubn duge sir quan tAm ctia céc cip, céc nganh trong tinh, ciia Bd Gido duc va
Béotao,ﬁépmc,téngcubngxéydmlgcos&vétchér,muasémuangﬁliétbiphucvudéotaové
NCKH, timg budc hoan thién co ché, chinh sach khuyén khich CB, GV di hoc va lam viée, gop
phén néing cao chit lugng céc hogt dong trong trudmg,

- Pdi ngil va cac ngudn luc ciia nha trudng co ban dép tmg duge céc didu kién dé
thuc hién cdc nhiém vu ciia hoat déng Pam bao chét lwgng theo quy dinh hién hanh.
2. Kh6 khin

- Do nhiéu yéu t6 khach quan va chi quan nén chét lwong gido duc cta nha
truong chua dam bao mét s6 tiéu chi, quy dinh theo Piéu 18 trudng Pai hoc, nhu ty 18
GV c¢6 trinh db tién sy con thap; chét lvong NCKH va cong nghé chua duoc néang cao,
chuong trinh d3o tao nhiéu nganh con bdc 16 nhiéu nhuge diém. ..

- Pdi ngfi can bd chuyén trach cong tic PBCL thiéu vé sb luong, chua c6 nhiéu
kinh nghiém trong cong tac.
II. KET QUA THUC HIEN HOAT PONG PAM BAO CHAT LUQNG 2016-
2017
1. Vé hoat dong tw danh gia

- Déi véi hoat dong tu danh gia chat lwong truong Dai hoc:

Tu nam hoc 2010 — 2011, thuc hién phuong huéng nhiém vu nam hoc 2010 —
2011 khéi céc trudng dai hoc, cao déng ctia B6 Gido duc va Dao tao, nha trudng méi
bét dAu trién khai cong tac tu danh gia. Nha trudng d3 thanh 1ap Hbi ddng tu danh
gia theo Quyét dinh sé 453/QP-PHHL ngay 19/10/2010 ctia Hiéu trudng trudng Pai
hoc Hoa Lu, Hoi déng d3 xdy dung va Ban hanh K& hoach Tu danh gia s 35/KH-



PHHL ngay 15/01/2011, thanh 1ap Ban Thu ky va thanh 14p cdc nhém cong tic - °

chuyén trach, Thang 10/2011 nha trudng hoan thanh bao céo tw danh gi4. Hoi dong
théng nhét tw d4nh gia nha truong dat 35/61 tidu chi. Sau khi hoan thanh bao cdo tu
danh gié, thang 11/2011 nha trudng da gii béo cdo vé B6 Gido duc va Dao tao (chua
dang ky dénh gia ngoai); nim 2014 c6 giri béo céo vé B 1an 2.

Can cr cong van s6 979/BGDDT-KTKPCLGD ngay 03/3/2015 vé vide trién
khai cong téc d4m bao va kiém dinh chit lugng gido duc truong dai hoc, cao déng va
TCCN nim 2015; Thong tu s6 62/2012/TT-BGDDT ngay 28/12/2012 ctua BJ trudng
B Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chét
luong truong dai hoc, cao dﬁng va trung cép chuyén nghiép. Pén nim 2016 Hiéu
~ trudng nha trudng d3 c6 Quyét dinh sb 534/QD DHHL ngay 16/11/2015, thanh 14p
Hoi ddng tu danh gia nha truong. Hoi dong da thanh 1ap Ban thu ky va cédc nhém
cong tac chuyén trach; Xay dung ké hoach ty danh gié va trién khai thuc hién theo
Ké hoach tu dénh gia s6 160/KH-DHHL ngdy 14/12/2015. Dén thang 6/2016, cac
nhom cdng tac chuyén trach da hoan thanh dy thdo bao cdo tiéu chun, tiéu chi cia
nhém minh, theo ddnh gid ctia cac nhém chi c6 26/61 tidu chi dat yéu cau. (43%).
Théng 8/2016, tai cudc hop vé phuong 4n trién khai cong tac Kiém dinh chét lugng
glao duc dai hoc, B truéng Bo Gido duc - Pao tao chi dao Ban hanh thong tor méi
vé quy trinh va tiéu chi danh gié chat lugng trudng dai hoc theo huong tiép can danh
gia chit luong gido duc dai hoc theo tiéu chuin ASEAN. Theo két ludn cia Bo
truong, cac truo‘ng chua dang ky danh gia ngoai va bo cdo tu dénh gia chua dat yéu
cdu s& duoc kiém dinh theo bd tiéu chuin méi. Can ctr théng béo sb 702/TB-
BGDDT ngay 22/9/2016 va két qua dénh gid ctia cdc nhém chi dat 26/61 tiéu chi,
nha truong da dung trién khai k& hoach tw dnh gi4 dé cho thuc hién theo céc tidu
chuén, tiéu chi méi.

Thyc hién K& hoach s6 203/KH-BGDDT ngay 27/3/2017 cia Bd Gi4o duc va
DPao tao, nha truong da tap trung xdy dung, tap h0'p day du cac thong tin, minh chimg
dé hoan thanh béo céo cac diéu kién dam bao chit lugng cua nha tmorng theo dung
ké hoach. Thang 6/2017, da duoc tb Cong tac Kiém tra, gidm sat cac didu kién dam
bao chit lwong ciia Bd Gido duc — Pao tao thAm dinh va cdng nhan du diéu kién dé
tuyén sinh nim 2017.

- DO v6i hoat dong tw dénh gid chuong trinh déo tao : Thang 3/2016 Bb Gido
duc va Pao tao ban hanh Th6ng tu 04-Quy dinh B6 tieu chuén dénh gi4 chuong trinh
- dao tao dya trén B0 tidu chudn AUN, phién ban 3 gém 11 tiéu chuin, nha truong da
trién khai quy dinh nay t6i cac don vi. Tuy nhién viéc trién khai hoat déng tw danh
gia chuong trinh dao tao chua duoc thuc hién.

2. Vé viéc thu thap thong tin phan hoi cic bén lién quan
- Véi muyc tiéu danh gid mot cach khéch quan, toan dién vé chét lugng cac hoat
dong hang nim nha trudng déu ban hanh trién khai ké hoach vé viéc 1ay y kién nguoi




- hoc vé hoat ddng giang day cta giang vién,. Theo d6 cac don vi da phdi hop véi phong
Khao thi-DBCL thuc hi¢n nghiém tic hoat dong nay: Trong ndm hoc 2016 — 2017 da
liy y kién phan hdi ciia sinh vién hé chinh quy d6i v6i 68 giang vién; 66 hoc phan:
D3 phat ra tdng sb 3264 phiéu héi, va d6 thu vé 2985 phiéu tra 10 ctia sinh vién, dat
ti 18 91,5%. Da tdng hop két qua va béo cdo day da va kip thoi véi Ban Gidm hiéu
nha truong va théng béo téi cac don vi va giang vién. Tuy nhién viée l4y ¥ kién phan
hdi ctia céc bén lién quan con han ché vé d6i tugng, chi thé khao sat, méi chi thuc hién
trong ndi b trudng.

3. Mot s6 két qua khac.

Sau két qua tu danh gi4, nha truong d3 tap trung khic phuc vao mét sb noi
dung chinh sau:

+ Tép trung néng cao chét lugng ddi ngii can b, giang vién va nhan vién:

Pang Uy nha trudng da ban hanh Nghi quyét vé nang cao chit lugng ddi ngii
can bd, giang vién. Ban Giam hiéu d@ ra cac chu truong, bién phép, ché d§ chinh
sach tao didu kién vé thoi gian va tai chinh nhim khuyén khich cén b, gidng vién
~ tich cuc hoc tap, bdi dudng nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu. Nha truong da
phéi hop véi cac truong Pai hoc mé céc 16p boi dudng vé chuyén mén nghiép vu
cho can bd, giang vién: Nghiép vu su pham bdi dudng kién thirc vé day hoc dai hoc,
nghiép vu quan ly giao duc, bdi dudng tiéng Anh, Tin hoc, ...

Tuy nhién két qua dat duoc chua dép tmg tét dugc cac yéu ciu dé ra, ty 1€
giang vién co trinh do trén dai hoc khé cao nhung ty 1€ tién si con thé'ip. Luc luong
can bd c¢o trinh d6 chuyén moén cao & mot s6 nganh dao tao con it, gdy ra nhiéu kho
khin trong viéc dap tmg yéu cau phat trién nha truong.

+ Didu chinh, bd sung vé chuong trinh dao tao: Chuong trinh dao tao cia
trudng Pai hoc Hoa Lu d& duoc dinh ky bd sung, diéu chinh sau mdi nam hoc théng
qua viéc 14y y kién cua giang vién, can bd quan ly, tham khao chuong trinh gido duc
cua céac trudng co kinh nghiém trong dao tao dbi véi mbi nganh hoc. Tuy nhién viée
didu chinh méi chi dua trén y kién gép y clia can b, gidng vién trong trudng trén co
s¢ tham khao chuong trinh dao tao cia mot sb truong dai hoc, cao dﬁng trong nudc,
chuacoy kién phan hdi ctia nguoi hoc da tdt nghiép, ctia nha tuyén dung lao dong va
chua tham khao cac chuong trinh tién tién quéc té. Hién nha truong chua t6 chiic
danh gia chuong trinh dao tao.

+ Nang cao chat lugng, hiéu qua cong tac NCKH: Nha trudng da xay dung va
ban hanh c4c van ban quy dinh vé& quan ly hoat dong khoa hoc - cong nghé, Hang
nim déu c6 ké hoach va dinh hudng vé cong tac nghién ctru khoa hoc trong nha



trudng. Tuy nhién cht lugng cac d& tai NCKH con nhidu han ché. Sé luong cic bai
bdo cua giang vién nha truong gui dang trén céc tap chi trong va ngoai nudc khoéng
nhiéu. Theo danh gia ctia nha truong, hoat déng khoa hoc va cong nghé cia truong
da c6 chuyén bién nhung van chua ximg tim véi mot trudng dai hoc.

+ Cai tién, d6i méi cong tac tb chirc thi hoc phan, hoc ky: Nha trudong da ban
hanh quy dinh vé td chirc thi hoc phén, hoc ky theo hoc ché tin chi; ddy manh tng
dung cong nghé thong tin vao cong tac t6 chirc va quén 1y thi; tiép tuc d6i méi hinh
thirc thi: chuyén d6i mét s6 hoc phén tir thi viét sang thi van dap, tric nghiém, thi
trén m4y, trién khai x4y dung ngan hang dé thi, ...

4. Danh gia chung
a. Uu diém:

Hoat dong Pam bao chat lugng cling da thuc hién duge mot sé két qua va muc
tiéu nhat dinh: Dgi ngii can by, giang vién, co s vat chét, trang thiét bi dugc bd
sung, ting cudng; Chuong trinh dao tao, ké hoach day hoc thuong xuyén duogc ra
soat, diéu chinh, trach nhiém cua cac bd mén dugce nang cao trong viéc kiém tra, phé
duyét két qua bién soan, chinh stra chuong trinh dio tao, d& cuong chi tiét hoc phan,
dé thi hoc phan....

b. Nhiing han ché, ton tai
Vé cong tic qudn Iy.

- Doi ngfi chuyén trach thuc hién cong tdc Pam bao chét luong chua duogc kién
toan & ca cap truong va cp don vi, chua cé nhidu kinh nghiém.

- Hé théng vin ban quan 1y v& hoat dong Pam bao chat luong trong truong
chua duoc hoan thién, chua cé tinh ddng bd.

- Viéc cép nhit, trién khai cac van ban quan ly, cac quy dinh, hudng dan cta
B6 Gi4o duc va Pio tao vé cong tdc Pam bao chét luong, tur danh gia chua kip thoi.

- Kinh phi d4u tu cho hoat déng nay chua nhiéu.

Vé hoat dong Pam bdo chit lwong, tw danh gia

- Viéc ban hanh céc muc tiéu, ké hoach & c4p truong dé thuc hién cac ndi dung
Dam bao chét luong dap tmg cac tiéu chudn quy dinh cia Bd gido duc chua dugc
thudng xuyén, déng bd, théng nhét.

- Viéc xay dung ké hoach thuc hién nhiém vu Dam bao chét luwgng cac don vi
chua duge chu trong, viéc cép nhét, luu trit hd so, minh chimg & mét sd hoat dong
ctia mét sé don vi chua day du, thuong xuyén.

- Viéc khao sét, 1dy y kién vé chat luong dao tao, chuong trinh dao tao con han
ché:, chua thuc hién viéc léy y kién: Cac don vi st dung lao dong, sinh vién tdt
nghiép, sinh vién chuén bj tét nghiép, ..

- Chura trién khai viéc thyc hién tur d4nh gi4 chuong trinh dio tao theo Théng tur 04.

- Chua thudng xuyén trién khai viéc danh gia chit luong d& thi hoc phan, dé
cuong chi tiét hoc phan...




* ¢. Nguyén nhén ciia han ché, ton tai

- Do tinh hinh tuyén sinh nhimg nim gin day gip nhiéu kho khan nén c6 phan
viéc téc dong dén viéc thuc hién cac nhiém vu Dam béo chét luong.

- C4c van ban, quy dinh vé hoat déng Pam bao chit lugng ctia B§ Gido duc va
Dio tao ban hanh déi khi chwa én dinh, kip thoi din d&n bi dong cho céc trudng Dai
hoc.

- Hoat dong Pam bao chét lugng cua truong chua duge quan tdm diung murc,
cong tac chi dao, ciia Ban giam hi€u chua séu sat, quyét liét, cong tac tham muu chua
cht dong, thuong xuyén, kip thoi.

- Nhén thire vé cong tac DBCL con han ché, nén viéc trién céc hoat dong BDPBCL
trong trudng con chwa dong bd gip nhiéu khé khan.

- Mt sb don vi trong truong chura thuc hién dﬁy du chirc nang, nhiém vu ctia minh;
chua quan tAm dau tur thoi gian va ngudn lyc dé thuc hién ddy da céc quy dinh hién hanh.
III. PHUONG HUONG NHIEM VU TRONG TAM VE HOAT PONG PAM
BAO CHAT LUQNG NAM HOQC 2017-2018
1. Phwong hwéng chung

Pé thuc hién céc muc tiéu ning cao chét lugng gido duc nha trudng dap tmg
c4c tiéu chudn va quy dinh theo quy dinh hién hanh, can phai tap trung chi dao, thuc
hién mdt s& muc tiéu dam bao chét lugng ciia nha trudng nhu sau :

- Quan triét, trién khai c4c vin ban phap quy, cic quy dinh ciia B gido duc va Pao
tao, cta truong Pai hoc Hoa Lu vé cong tac Dam bao chat lugng.

- Tép trung ngudn luc trién khai, thuc hién ké hoach Pam bao chét lugng nam hoc
2017-2018 dat duge muc tiéu d& ra dép (mg céc tiéu chudn, quy dinh ciia B§ GD&DT.
2. Nhiém vu cu thé

- Quan tridt, trién khai ddy du céc chi truong, van ban quan 1y, quy dinh, ké
hoach vé céng téc Pam bao chét lwgng cia B§ Gido duc va Dao tao, ciia nha truong
t6i tht ca can b, giang vién, nhan vién trong nha truong nhim néng cao trach nhiém,
nhan thirc ctia c4c don vi, ca nhan trong truong vé hoat dong nay

- Céc don vi cdn ctr chirc ning, nhiém vu cta don vi, cén clr cac van ban, quy
dinh, ké hoach hién hanh td xay dung ké hoach hanh dong va td chic thyc hién
* nhiém vu dam bao chit lugng theo ké hoach chung ctia nha trudng pht hop véi tinh
hinh thuc tién ctia don vi. Tap trung vao cac nhiém vu trong tdm sau :

+ Xay dung ké hoach, chuin bi cac ngudn luc, cac diéu kién dé tién hanh cong
tac tur danh gia chuong trinh dao tao theo Thong tu 04/2016/TT-BGD&DT .

+ Xay dung ké hoach 14y y kién phan hdi c4c bén lién quan dé phuc vu cho
hoat dong nang cao chét luong dao tao, cong tac ty danh gia chét luong gido duc,
danh gia chuong trinh dao tao...

+ Ra soat bd sung mdt sb quy dinh, vin ban diéu hanh, quén ly trong trudng
trén co s& bam sat vé cac tiéu chudn quy dinh trong Thong tu 12/TT-BGD&DT.



- Phong Khao thi-PBCL tiép tuc tham muu, x4y dung, b sung, hoan thién céc
van ban quan 1y, cac huéng dan, bidu mau... & cung cip cho cac don vi trong viée
thuc hién nhiém vu Pam bao chét lugng theo ké hoach dd d ra. Huéng dan, theo
ddi, kiém tra viéc thyuc hién K& hoach dam bao chét lwgng nim hoc 2017-2018.

- Tap trung cong tac chi dao, diéu hanh cac don vi, tao su théng nhét trong
viéc trién khai, thuc hién ké hoach Pam bao chét luong nam hoc 2017-201 S.R/
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