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PHIẾU KHẢO SÁT
Ý KIẾN CỦA SINH VIÊN VỀ CHẤT LƯỢNG KHÓA HỌC
(Dành cho sinh viên trước khi tốt nghiệp)

Nhằm không ngừng cải tiến, nâng cao chất lượng đào tạo, Nhà trường gửi phiếu khảo sát đến anh/chị nhằm thu thập ý kiến phản hồi về chất lượng của khóa học. Mong anh/chị vui lòng đọc kỹ và trả lời các câu hỏi dưới đây. Nhà trường đảm bảo các thông tin cá nhân trong phiếu khảo sát này hoàn toàn được bảo mật. Vì vậy, xin Anh/Chị hãy trả lời một cách thẳng thắn và khách quan các câu hỏi.
I. Thông tin về sinh viên
Họ và tên: ………………………………………………………... Mã SV: ………………………...
Lớp:…………………………… Ngành: …………………………..Khoa: ………………………....
Địa chỉ liên lạc: ………………………………..……………...…………………………………...…
Số điện thoại: ……………………………..Email:   .……………………………………………......
II. Đánh giá chương trình đào tạo (ngành đào tạo):
Từ câu 1 đến câu 6, Anh/Chị chọn 1 trong 4 mức độ sau với thang đo:
1. Không đồng ý	2. Đồng ý một phần	 	3. Đồng ý	4. Hoàn toàn đồng ý
	Nội dung đánh giá
	Mức độ

	
	1
	2
	3
	4

	1 
	Chương trình đào tạo có mục tiêu và chuẩn đầu ra rõ ràng
	
	
	
	

	2 
	Chương trình đào tạo có phương pháp kiểm tra đánh giá hợp lý
	
	
	
	

	3 
	Nội dung, cấu trúc chương trình đào tạo cân đối giữa kiến thức, kỹ năng đại cương và kiến thức, kỹ năng chuyên ngành
	
	
	
	

	4 
	Nội dung chương trình có tỷ lệ hợp lý giữa lý thuyết và thực hành
	
	
	
	

	5 
	Số lượng môn học, số lượng tín chỉ của chương trình là phù hợp
	
	
	
	

	6 
	Thời gian đào tạo của chương trình là phù hợp
	
	
	
	


7. Theo anh/chị, những môn học nào trong chương trình đào tạo chưa phù hợp? Vì sao?
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
8. Theo anh/chị, chương trình đào tạo của ngành mà anh/chị đang học cần được bổ sung các kiến thức, kỹ năng và thái độ nào? Vì sao?
Về kiến thức: ………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………...…
…………………………………………………………………………………...…
Về kỹ năng: …………………………………………………………………………………….......
…………………………………………………………………………………...…
…………………………………………………………………………………...…
Về thái độ: …………………………………………………………………………………..........…
……………………………………………………………………………………
III. Đánh giá hoạt động đào tạo của các đơn vị:
Từ câu 9 đến câu 20, Anh/chị chọn 1 trong 4 mức độ sau với thang đo:
1. Không đồng ý	2. Đồng ý một phần	 	3. Đồng ý	4. Hoàn toàn đồng ý

	Nội dung đánh giá
	Mức độ

	
	1
	2
	3
	4

	9.
	Đội ngũ giảng viên sử dụng phương pháp dạy học mới tích cực để nâng cao hiệu quả giảng dạy
	
	
	
	

	10.
	Đội ngũ giảng viên đảm bảo giờ lên lớp và thực hiện nghiêm túc kế hoạch giảng dạy
	
	
	
	

	11.
	Đội ngũ giảng viên  dạy học có sự kết hợp lý thuyết với thực hành, ứng dụng
	
	
	
	

	12.
	Đội ngũ giảng viên luôn cập nhật, đổi mới nội dung bài giảng
	
	
	
	

	13.
	Đội ngũ giảng viên sử dụng hiệu quả CNTT trong giảng dạy
	
	
	
	

	14.
	Đội ngũ giảng viên thường xuyên tạo môi trường học tập tích cực cho sinh viên
	
	
	
	

	15.
	Đội ngũ giảng viên nhiệt tình, sẵn sàng tiếp nhận và giải đáp thỏa đáng các đề nghị, vướng mắc của sinh viên trong quá trình học tập
	
	
	
	

	16.
	Kết quả học tập được đánh giá chính xác, công bằng, khách quan
	
	
	
	

	17.
	Sinh viên được phổ biến và có thể tham gia các hoạt động nghiên cứu khoa học
	
	
	
	

	18.
	Tất cả các môn học đều có đủ giáo trình chính và tài liệu tham khảo.
	
	
	
	

	19.
	Cán bộ phục vụ của các khoa, bộ môn, phòng nhiệt tình, thân thiện và sẵn sàng giúp đỡ sinh viên về các nội dung liên quan đến hoạt động học tập của sinh viên
	
	
	
	

	20.
	Sinh viên nhận được sự hỗ trợ hiệu quả, thiết thực từ cố vấn học tập
	
	
	
	



IV. Đánh giá về hệ thống phục vụ đào tạo của trường
Từ câu 21 đến câu 29, Anh/Chị chọn 1 trong 4 mức độ với thang đo
1.	Không đồng ý	2. Đồng ý một phần	 	3. Đồng ý	4. Hoàn toàn đồng ý
	
	Nội dung đánh giá
	Mức độ

	
	1
	2
	3
	4

	21.
	Máy tính và hệ thống mạng dùng cho truy cập thông tin học tập đáp ứng nhu cầu sử dụng của sinh viên
	
	
	
	

	22.
	Sinh viên được phổ biến, hướng dẫn kịp thời, đầy đủ các chính sách, quy trình, quy định trong quá trình đào tạo
	
	
	
	

	23.
	Sinh viên được phổ biến và có thể khiếu nại, phúc khảo kết quả thi, kiểm tra một cách dễ dàng
	
	
	
	

	24.
	Hệ thống giảng đường, phòng học, của nhà trường đầy đủ, rộng rãi, thoáng mát, thuận lợi cho việc học tập
	
	
	
	

	25.
	Trang thiết bị trong phòng học, phòng thực hành/thí nghiệm đầy đủ, hoạt động tốt và hiệu quả
	
	
	
	

	26.
	Các hoạt động của Đoàn TN, Hội SV là phong phú, thiết thực, có tác dụng tốt trong học tập, rèn luyện
	
	
	
	

	27.
	Các phòng ban chức năng trong trường giải quyết các thắc mắc về đời sống, chính sách của sinh viên hiệu quả, kịp thời, nhanh chóng.
	
	
	
	

	28.
	Môi trường sinh hoạt trong khuôn viên trường an toàn, thân thiện, sạch sẽ, văn minh.
	
	
	
	



IV. Những ý kiến đóng góp khác của anh/chị
…………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………….
Chân thành cảm ơn sự hợp tác của Anh/Chị.
