UBND TiNH NINH BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG DAI HQC HOA LU Poc ldp - Tw do - Hanh phiic
$6: 46:3...QP-PHHL Ninh Binh, ngay & thang 10 ndm 2018
QUYET PINH

V/v ban hanh Quy dinh vé cong tac khao sat, ldy y kién phan hoi tir cac bén
lién quan d6i véi hoat dong dao tao ciia Truong Pai hoc Hoa L

HIEU TRUONG TRUONG PAI HOC HOA LU

Cin cir Quyét dinh sb 70/2014/QD-TTg, ngay 10/12/2014 cta Thu tuéng
Chinh pht ban hanh Piéu 18 trudong Pai hoc;

Cin cir Quyét dinh s6 407/QD-TTg, ngay 09/4/2007 ctia Thu tuéng Chinh
pht thanh 18p truong Pai hoc Hoa Lur truc thuée UBND tinh Ninh Binh;

Can cr Théng tu s 04/2016/TT-BGDDT, ngay 14/3/2016 cia Bo Gido
duc & Dao tao ban hanh Quy dinh vé tiéu chuan danh gia chat lugng chuong
trinh dao tao cac trinh d6 cua giao duc dai hoc;

Cin ctr Thong tu sé 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 ciia Bo Gido duc
& Pao tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chét lugng co s& gido duc dai hoc;

Xét @& nghi cua Trudng phong Khao thi & Pam bao chét lugng,

QUYET PINH:

Pitu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé cong tac khao
sat, 14y v kién tir céc bén lién quan d6i véi hoat dong dio tao cia Trudng Dai
hoc Hoa Lu.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Pidu 3. Truéng phong Khéo thi & Pam bao chét lugng, cac don vi va ca
nhén c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./ N 2

Noi nhan:
- Nhu diéu 3;
-Luu VT, KT&DBCL .

. Vii Vin Truong



UBND TiNH NINH BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC HOA LU Poc l1ap — Tu do — Hanh phic

QUY PINH
Vé cong tic khao sat, lay y kién phan hdi tir cac bén lién quan
ddi véi hoat dong dao tao cia Trudng Dai hoc Hoa Lu
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 Y/ QP-DHHL ngay 6 thangMdnam 2018
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Hoa Lu)

CHUONG 1
QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh va di twong ap dung

1. Vin ban nay quy dinh vé cong tac khao sat, 14y y kién phan hdi tir cac
bén lién quan dbi véi hoat dong dao tao cua Truong Pai hoc Hoa Lu, bao
g0m: 4)Khao sét, 4y y kién phan hdi tir sinh vién vé hoat dong giang day cia
giang vién;

b) Khao sat, lay y kién phan héi tir sinh vién trude khi tét nghiép vé
chit lugng khoéa hoc;

c)Khao sét, 14y y kién phan héi tir sinh vién t6t nghiép vé tinh hinh viéc
lam va chuong trinh dao tao;

d) Khao sat, lay y kién phan héi tir dor vi st dung lao ddng vé chat
luong sinh vién tét nghiép;

e) Khao sét, 1ay y kién phan hdi tir can bo, gidng vién vé chuong trinh
dao tao va hoat dong phuc vu dao tao cia cac don vi trong truong.

2. Van ban 4p dung cho cén bg, vién chirc, nguoi lao dong, sinh vién cuia nha
trudng va céc td chirc, ca nhan khac ¢6 lién quan.

Piéu 2. Muc dich

1. Nang cao quy ché dan chi trong trudong, tao diéu kién cho cac bén
lién quan bay t6 y kién, quan diém dén cac hoat dong ctia nha trudng.

2. Gitip nha truong cé thém théng tin phan hdi tir cac bén lién quan nhu

vién, can bo, giang vién, don vi sir dung lao dong..., tur d6 c6 nhitng diéu chinh
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thiét dé khong ngimg nang cao chét luong céc hoat dong quan ly va dao tao cua
trueong nhdm dép ng nhu cu ciia ngudi hoc va xa hdi.

3. Pap ung cac yéu cau kiém dinh vé& chwong trinh dao tao va kiém
dinh co s& gido duc cia Bo Gido duc va Pao tao.

4.Xay dung va phét trién “vén héa chdt luong” cia nha trudng.

Diéu 3. Yéu ciu

1. Pam bao truyén thdng ton su trong dao va nhitng gié tri dao duc,
van hoéa trong moi trudng gido duc.

2. Viée t6 chirc khao sat, ldy y kién phan hdi phai dam bao tinh théng
nhét, day du.

3. Cong cu khéo sat phai dam bao d¢ tin cdy, céc tiéu chi phai phan 4nh
duoc chat lrgng hoat dong dao tao.

4. Ngudi duge khao sat, 1y y kién phan hdi phai hidu rd muc tidu, y nghia
va c6 thai d6 khach quan, cong béng, thang thén trong viéc cung cép théng tin
phan hdi theo yéu cau.

5.Két qua xur ly théng tin phai chinh x4c, tin cdy va dugc sir dung ding
muc dich.

6. Viéc t6 chirc khao sét, ldy y kién phan hdi phai dam bao khéng gay anh
hudng t6i viée hoc tdp clia nguoi hoc, hoat ddng giang day cia giang vién va
cong tac chuyén mon cua can bd, cac hoat dong cia cic ca nhan, don vi lién
quan. 7 Toan bd hd so cta cac dot khao sat phai duogc luu trit, xay dung co
s¢ dir liéu phuc vu cho céc hoat dong cua nha truéng va céc hoat dong kiém
dinh chat lugng.

Diéu 4. Céng cy va hinh thirc khao sat, 14y y kién phan hdi

1. Cong cu khao sat, lay y kién phan hdi tir cac bén lién quan 1a phiéu
khao sat dugc cac don vi chu tri thiét ké va cé thé duoc diéu chinh, bd sung
sau mdi chu ky khao sat.

2. Can ¢ vao tinh hinh thuc té trong qua trinh trién khai thuc hién,
hinh thirc khéo sét, 13y y kién phén héi tir céc bén lién quan c6 thé duoc thuc
hién duéi cac hinh thic khao sat truc tiép qua phiéu hodc khao sat truc
tuyén trén Website ciia nha truong.



CHUONG 2
QUY PINH CU THE

Piéu 5. Trach nhiém cia phong Khio thi & Pam bao chit lwgng

1. La d¢au mbi chu tri phéi hop véi cac don vi lién quan dé trién khai
cong tac khao sat, 14y y kién phan hdi tir cac bén lién quan d6i véi hoat dong
dao tao cua Truong Pai hoc HoaLu.

2.Lap Du tru kinh phi chi cho hoat dong khao sat, lay y kién phan hoéi
tur cac bén lién quan trinh Hiéu trudng xem xét, phé duyét.

3. Chiu trach nhiém thyc hién cong tac khao sat, ldy y kién phan hdi tir
sinh vién vé hoat dong giang day ciia giang vién; khao sat, lay y kién phan hoi
tir can b, giang vién vé chuong trinh dao tao va hoat dong phuc vu dao tao
cua céac don vi trong truong.

4. Theo d&i, giam sét viéc thuc hién ké hoach khao sat, 1iy y kién phan
héi ctia cac bén lién quan bao cdo Hiéu trudng Nha trudng.

5.Luu trit c4c tai lidu lién quan t&i cong tac khao sat, 14y y kién phan
hdi ciia cac bén lién quan.

Piéu 6. Trach nhiém ciia phong Pao tao- Quin ly khoa hoc

1. Phdi hop véi phong Khao thi & Pam bab chit lugng xay dung ké
hoach t6 chirc khao sét, 1iy y kién phan hdi tir sinh vién truée khi tét nghiép
vé chat lugng khoéa hoc.

2. Chiu trach nhiém chinh trong viéc thyc hién khéo sat, léy y kién phén
h6i tir sinh vién trudce khi tét nghiép vé chat lugng khéa hoc.

Piéu 7. Trach nhiém ciia phong Céng tac sinh vién

1.Phéi hop véi phong Khao thi & Pam béao chit luong xay dung ké
hoach t6 chirc khao sat, 4y y kién phan hdi tir sinh vién t8t nghiép vé tinh hinh
viéc 1am va chuong trinh dao tao; khao sét, l4y y kién phan héi tir don vi sir dung
lao d6ng vé chit lwgng sinh vién tbt nghiép.

2. Chiu trach nhiém chinh trong viéc khao sat, liy y kién phan héi tir sinh
vién tSt nghiép vé tinh hinh viéc lam va chuong trinh dao tao; khao sat, ldy y kién

phan hoi tir don vi sir dung lao dong vé chét luong sinh vién t6t nghiép.
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Piéu 8. Trach nhiém ciia cac don vi trye thude khac

1. Cén cur chirc nang, nhiém vu dugc giao phéi hgp véi phong Khao thi &
Pam bao chét lugng, phong Pao tao-Quan ly khoa hoc, phong Cong tac Sinh
vién trién khai thuc hién ké hoach ldy y kién phan hdi tir c4c bén lién quan
dam bao chat lurong, hiéu qua.

2. Cung cédp déy du céc thong tin theo nhiém vu dugc phén cong phuc vu
cho cong tac khao sat, 14y y kién phan hdi tir cac bén lién quan dbi véi hoat dong
dao tao cia Truong Pai hoc HoaLu.

Piéu 9. Poi twgng, ndi dung va thoi diém thye hién viéc khao sat, lay y
kién phan hoi tir sinh vién vé hoat dng giang day ciia gidng vién

1. Déi trong khao sét: Sinh vién hé chinh quy toan truong.

2. Noi dung khao sat, ldy y kién phan héi tir sinh vién vé hoat dong
giang day ciia giang vién tap trung vao céc van dé:

a) Cong tac chuén bi giang day, ndi dung va phuong phép giang day cia
giang vién; tai liéu phuc vu giang day, hoc tdp va viéc sir dung phuong tién
day hoc cua giang vién;

b)Trach nhiém, sy nhiét tinh cla giang vién ddi vai ngudi hoc va thoi
gian gidng day cua giang vién; kha ning cua giang vién trong viéc khuyén
khich sang tao, tu duy doc 1ap ctiia ngu o1 hoc trong qué trinh hoc tép;

c) Su cong bing cla giang vién trong kiém tra, ddnh gid qua trinh va
kiém tra danh gia két qua hoc tap cia ngudi hoc; tac phong su pham cua
. 81ang YéPhyi diém thuc hién viée khao sat, ldy ¥ kién phan hi tir sinh vién vé
hoat dong giang day cla gidng vién dugc thyc hién dinh ky vao dau hoc ky 2 cta
nam hoc. '

Piéu 10. D6i twong, ndi dung, va thoi diém thue hién vige khao sat, lay y
kién phan hoi ciia sinh vién trwée khi tot nghiép vé chit lrgng khoéa hoc.

1. Béi tugng khao sat: Sinh vién chinh quy nam cudi thudc tit ca céc
nganh dao tao.

2. Noi dung khéo sat, 14y y kién phan hdi cia sinh vién truéc khi tét
nghiép vé chit lugng khoa hoc tap trung vao céac van dé:

a) Péanh gia, gbp ¥ cia sinh vién vé muc tiéu, noi dung va ciu tric
chuong trinh dao tao;



b) Panh gia ctia sinh vién vé hoat dong giang day, tb chirc, quan ly dao
tao cua cac don vi trong truong;

¢) Panh gia cta sinh vién vé hé théng phuc vu, hd tro hoc tap cua nha
truong.

3. Thoi diém thyc hién viéc khao sat, 1dy y kién phan hdi cta sinh vién
trudce khi tét nghiép vé chit lugng khoéa hoc duge thuc hién dinh ky vao hoc
ky 2 cia nam hoc.

Pi¢u 11. Poi twong, ndi dung, va thoi diém thye hién viée khao sat,
lay y kién phan hoi tir sinh vién tot nghiép vé tinh hinh viéc 1am va chwong
trinh dao tao

1. Pbi tuong khao sat: La sinh vién cta nha trudong da tdt nghiép tir 12
théng tré 1€n.

2. Noi dung khao sat:

a) Vé tinh hinh viéc lam: Thong tin chung vé viéc lam cua sinh vién tdt
nghiép, ty 18 sinh vién tt nghiép cé viéc lam, ty 1& sinh vién tét nghiép lam
dung, gin hoic trai nganh dao tao va mirc thu nhap binh quan hang théng;

b) V& churong trinh dao tao: Muc d dap ung vé kién thirc, k¥ ning cia
sinh vién tét nghiép véi cong viée hién tai; cac y kién dénh gia, dong gop, dé xuat
ctia sinh vién t&t nghiép vé muc tiéu, ndi dung chuong trinh da hoc.

3. Thoi diém thuc hién vide khao sat, 14y y kién phan hdi tir sinh vién tt
nghiép vé tinh hinh viéc 1am va chuong trinh dao tao dugc thyc hién dinh ky vao
hocky 1 ciia nam hoc.

Piéu 12. D6i twgng, ndi dung va thoi diém thye hién vige khao sat, lay y
kién phén hdi tir don vi sir dung lao dong vé chat lrgng sinh vién bt nghiép

1. Péi trgng khao sat: Pon vi sir di,lng lao d6ng c6 sinh vién tdt nghiép cla
nha truong dang lam viéc.

2. Noi dung khéo sat, y kién phan hoi tir don vi sir dung lao dong vé
chét lugng sinh vién tt nghiép tap trung vao cac vén deé:

a) Panh gia ciia don vi sir dung lao ddng vé kién thuc, k§ ning, nghiép
vu va phdm chit c4 nhan cua sinh vién t&t nghiép dang lam viéc tai don vi;

b) Dénh gi4, gop y clia don vi sir dung lao dong vé mirc d6 phi hop cia muc

ti€u, ndi dung trong chuong trinh dao tao so vdi yéu cau tuyén dung cia don
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céc gop y vé nhimg kién thirc, ky ning can dao tao, bdi dudng thém cho sinh vién tét
nghiép sau khi dugc tuyén dung.

3. Thoi diém thuc hién viée khao sat, 1dy y kién phan héi tir don vi sir
dung lao ddng vé chét lugng sinh vién t6t nghiép dwoc thuc hién dinh ky hai
nim hoc mot 1an tuy vao tinh hinh thuc té.

Piéu 13. P6i twong, ndi dung va thoi diém thye hién viée khao sat,
ldy y kién phan hoi tir can b, giang vién vé chwong trinh dao tao va hoat
dong phuc vu, hd trg dao tao ciia cic don vi trong truwong

1. D6i tugng khao sat: Can bo, giang vién nha trudng.

2. Noi dung khao sat, liy y kién phan héi tir can bd giang vién vé
chuong trinh dao tao va hoat dong phuc vy, hd tro dao tao cua cac don vi
trong trudng tap trung vao cac van dé:

a) Panh gi4, gép y cuia cén bd, gidng vién vé muc tiéu, ndi dung, cdu
tric cua chuong trinh dao tao dang thuc hién;

b) Panh gi4 ctia cén bd, giang vién vé cdng tac td chirc, quan ly va phuc
vu clia cac don vi chirc ning truc thude truong ddi véi viée hd tro dao tao.

3. Thoi diém thyc hién viéc khao sat, liy y kién phan héi cia can bd,
giang vién vé chuong trinh dao tao va hoat ddng phuc vu, hd trg dao tao cua
cac don vi trong trudng dugc thuc hién dinh ky vao cubi hoc ky 1 hoac hoc ky
2 cua nam hoc.

Piéu 14. Quy trinh khio sat, ldy y kién phan hdi tir cac bén lién quan.

Buédc 1. Don vi chu tri xdy dung du thao ké hoach va miu phiéu khao
sat.  Bugc 2. Trinh Ban Giam hiéu phé duyét va ban hanh ké hoach va mau
phiéu khao sat.

Budéc 3. Trién khai, thuc hién khao sat, 14y y kién phan héi truc tiép qua
phiéu khao sat hodc truc tuyén.

Budc 4. Téng hop, phén tich dit lidu, bdo cdo két qua khao sat va dé
xudt véi Ban Giam hiéu cac giai phép cai tién chét lugng sau hoat dong khao
sal.  Bugc 5. Trién khai, giam séat, don déc va bao cio két qua cac hoat dong
cai tién chat lugng véi Ban Giam hiéu.



CHUONG 3
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 15. To6 chirc thyc hién

1. Hang ndm, phong Khao thi & Pam bao chit luvong chu tri phdi hop
véi cac don vi c6 lién quan x4y dung va trién khai ké hoach t6 chirc khao sat,
14y y kién phan héi tir cac bén lién quan dbi voi hoat dong dao tao cua Nha
trudng theo quy dinh. Téng hop, bo cdo céc két qua khao sat va tham muu
cho Hiéu trudng céc bién phap can thiét nhim cai tién, nang cao chat lugng
sau hoat dong khao sét, 14y y kién phan hoi.

2. Céc don vi truc thudc khac can ¢ nhiém vu dugc phan cong phéi
hop trién khai thuc hién k& hoach t8 chuc td chirc khao sat, 1ay y kién phan
hdi tir cac bén lién quan ddi véi hoat dong dao tao ciia Nha truong dam bao
dung tién d6 va thoi gian quy dinh.

Piéu 16. Xir Iy vi pham

Céc don vi va ca nhan c6 trach nhiém thyuc hién nghiém tic Quy dinh,
Ké hoach vé cong tac khéo sat, 14y y kién phéan hdi tir c4c bén lién quan déi
v&i hoat dong dao tao cua Truong Pai hoc HoaLu. Néu don vi va cd nhan nao
thuc hién khong tét, trén co s bao céo clia phong Khéo thi & Pam bao chét
lugng, Nha truedng sé xem xét, xir ly ky luat theo quy dinh hién hanh.

Piéu 17. Diéu khoan thi hanh

1.Quy dinh nay c6 hiéu lyuc thi hanh ké tir ngay ky.

2. Trong qua trinh thuc hién néu cé vén dé vudng mic, phat sinh, cac
don vi bdo céo vé Hiéu trudng Nha truong (qua phong Khao thi & Pam bao l
chét lugng) dé xem xét, quyét dinh diéu chinh cho phu hop./.&
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