UBND TINH NINH BINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC HOA LU Poc lap - Tu do - Hanh phic
g4: 62YDHHL-CTSV Ninh Binh, ngay 04thdng 12 nim 2018
Kinh giri: - Céac don vi tryc thugc
- Cén bd giang vién nhan vién toan truong
- Sinh vién hé chinh quy

Thuc hién ké hoach nim hoc 2018 — 2019, dé hoan thién va nang cao chét
lugng hoat dong phuc vu, hd trg, giam sat nguoi hoc va phuc vu cong ddng ctia Nha
truorng Nha trudng gl téi cac dong chi can bd, gidng vién va nhén vién nha tru'ong
“Phiéu khdo sdt danh gid sw hai long cua cdan bg, gzang vién va nhdn vién vé hoat
dong phuc vu cong dong cua Nha truong” va toan thé sinh vién hé chinh quy “Phiéu
ldy y kién ciia sinh vién vé hoat déng phuc vu, hé tro, gzam sat nguoi hoc va phuc vu
cong dong ctia Nha truong” dé xin y kién khao sét (cé mdu kém theo).

Phiéu khao sat nay dugc gui téi tit ca cac don vi, cac 16p sinh vién qua hé
théng khao sat Google Forms va trén Cdng thong tin dién tir cia Nha trudong (Chuyén
muc Kiém dinh chét lugng/Khao sat).

Phong Cong tac sinh vién thu nhan, luu trir va tbng hop két qua bao cdo Ban
Giam hiéu dé c6 giai phap phu hop va kip thdi, nhim khong ngung néng cao chat lugng
hoat dong phuc vy, hd trg, giam sat ngudi hoe va phuc vu cong ddng ctia Nha trudng.

Phiéu nhén xét nay 1a minh chirmg quan trong phuc vu cho Béo cao kiém dinh,
danh gi4 chat lugng Nha truong, do d6 nha truong dé nghi cac dong chi can bd, glang
vién, nhén vién va sinh vién toan truong quan tam dong gop y kién quan viéc dién
théng tin vao phiéu theo quy dinh va giri vé phong Coéng tac sinh vién. f

Noi nhén:

- Ban Gidm hiéu

- Cdc don vi truc thudc
- Cdc Iop sinh vién

- Lwu: VT,CTSV

PHAM QUANG HUAN




UBND TiNH NINH BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC HOA LU Péc lap - Tw do - Hanh phiic

PHIEU KHAO SAT PANH GIA SU"HAI LONG CUA CAN BQ GIANG VIEN
NHAN VIEN VE HOAT PONG PHUC VU CONG PONG CUA NHA TRUONG

Kinh giri: Cdc dong chi cdn bj gigng vién nhdn vién truong Pai hoc Hoa L

Nhim nang cao chit lugng, hiéu qua trong hoat dong phuc vu cong d(‘Sng cua
truong Pai hoc Hoa Lu. Nha truong giri cac dong chi “Phiéu Khao sat danh gia sy hai
long clia can b, giang vién, nhan vién vé hoat dong phuc vu cong dong ctia Nha truong”

Pong chi vui 1ong cho biét y kién va giri phiéu khao sat nay vé Phong Cong tac
sinh vién hodc g truc tiép cho khao sat vién.

Nha trudong dam bao cac thong tin ciia dong chi trong Phiéu khao sat nay hoan
toan dugc bao mat va chi dugc sir dung vao muc dich khao sat theo quy dinh ctia B
Giao Duc va Pao Tao.

B. PHAN KHAO SAT ,
Quy vi chon nhitng ndi dung sau diy theo cdc mirc d9, vui long danh dau X
vao cdt tuong tng ma quy vi chon:
1-Khéng hai long;  2-It hai long;  3-Hai long;  4-Rét hai long.

STT Mircdd |
NQI DUNG TTaTd 44;
1 Céac ké hoach, chuong trinh hoat déng phuc vu céng dong cua Nha i
trudng dugc thong bao, trién khai diy du, kip thoi. ‘?r
2 Céc hoat dong phuc vu cong dong phong phu, da dang.
3 Cac CLB s¢ thich, c4c hoat dong vin hoa, vin nghé, thé duc thé thao, :
phong phu, da dang. {
4 | Céc hoat dong tinh nguyén, hién mau, tiép sttc mua thi, nhan dao tir s
thién dugc trién khai thuong xuyén, cu thé.
5 Noi dung, hinh thirc t6 chirc hoat dong tinh nguyén, hién mau, tiép sirc
mua thi, nhan dao tir thién.
6 Céng tac phoi hop vdi cac td chic don vi tham gia céac hoat dong dong
tinh nguyén, hién mau, tiép sirc mua thi, nhan dao tir thién.
7 Cong tac van dong, tuyén truyén cho cac hoat déng tinh nguyén, hién
mau, tiép suc mua thi, nhan dao tir thién. :
8 Téac dong, anh hudng tich cuc cta hoat dong phuc vu cong dong cua i

Nha truong d6i véi ban than CBGVNV
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Nbi dung, hinh thirc tuyén truyén, gido duc dao dirc 10i song, gido duc
phap luat do céc t6 chirc doan thé trién khai.

10 | Hoat dong bao vé méi truong (lao dong, vé sinh méi truong trong va
ngoai Nha truong).

11 | Céc hoat déng van dong quyén gép tng ho, thim hoi cac dbi tugng
chinh sach trén dia ban tinh, caic CBGVNV va sinh vién cia Nha
truong gép kho khan, hoan nan,...

12 | Cong tac t6 chirc cac hoat dong ctru tro thién tai va cong ich trong va
ngoai Nha truong.

13 | Céng tac diéu dong sinh vién tham gia phuc vu cac hoat dong, sy kién
cua Tinh, céc co quan don vi khac.

14 | Cong tac tuyén duong, khen thudng céc tap thé, ca nhan CBGVNV cé
thanh tich cao trong hoat déng phuc vu céng dong, hoat dong ngoai gid
cua Nha treong dugce thuc hién kip thoi

15 | Can bd Poan Thanh nién — Hoi Sinh vién, c4c t6 chitc doan thé khac

cua Nha truong nhiét tinh, trach nhiém.

16. Nhimg dé xuit, [dén nghi cu thé ciia ddng chi dé céi tién chét luong cua hoat
dong phuc vu cong dong cia nha trudng.

Trén trong cim on sw hop tic ciia dong chi!



UBND TINH NINH BINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC HOA LU DPjc 1ap — Tw do — Hanh phic

PHIEU LAY Y KIEN SINH VIEN
(Vé cdc hoat dong phuc vu, hé tro, gidm sdt nguwoi hoc
va phuc vu cong dong ciia Nha truong)

Cic ban sinh vién than mén!

Nhim muc dich nim bét nhitng tdm tu, nguyén vong cua sinh vién, cling
nhu y kién dong gop va thong tin phan hdi, nhitng d& xuét giai phap tir sinh vién
g6p phan cai thién hoat dong phuc vu, hd tro va giam sat nguoi hoc sinh va phuc
vu cong dong cia truong DPai hoc Hoa Lu. Nha truong gui cac ban sinh vién
“Phiéu l4y y kién ctia sinh vién vé c4c hoat dong phuc vu, ho trg, giam sat ngudi hoc
va phuc vu cong dong ctia Nha truong”

Céc ban vui long cho biét y kién va giri phiéu khéo st nay vé Phong Cong
tac sinh vién hodc giri truc tiép cho khao sét vién.

Nha trudng dam bao céc thong tin ctia trong Phiéu khao sat nay hoan toan
dugc bao mat va chi dugc sir dung vao muc dich khao sat theo quy dinh ctia B
Giao Duc va Pao Tao.

A. THONG TIN

B. PHAN KHAO SAT
Céc ban chon nhiing ndi dung sau day theo cac mirc do, vui long danh diu
X vao cot tuong Urng ma ban chon:
1-Khéng hai long;  2-It hai long;  3-Hai long;  4-Rit hai long.

L.Tw van va hd trg hoc tap

1. Cip truong

NOQI DUNG Mirc do

1. Cac quy ché, quy dinh vé dao tao - NCKH, thi - kiém tra danh gia
(khao thi) cua B9 Gido duc va Pao tao, cua Nha truong dugce phé
bién, hudng dan day du, kip thoi (qua Tuan sinh hoat cong dan, qua
cudn Théng tin dao tao, qua Cong thong tin dién t1r...)

2. C4c quy trinh céng viéc, thil tuc hanh chinh lién quan dén hoat
dong hoc tdp — NCKH, khao thi dugc cong khai ré rang, khoa hoc,
giai quyét ding thoi han.

3. Sinh vién khéa méi dugc tu van va hd tro trong hoat dong tuyén
sinh va nhap hoc.
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4. Cong tac sap xép thoi khéa biéu, lich thi cua nha truong.

5. Phan mém quan ly dao tao hd trg cho viéc theo dbi qua trinh, két
qua hoc tap va rén luyén cua sinh vién

6. Cong tac giai quyét cac khiéu nai vé cua sinh vién vé hoat dong
hoc tdp — NCKH, khao thi.

7. Hoat dong tu van, huéng dan va gitp do sinh vién giai quyét cac
cong viéc cua can by, giang vién, chuyén vién Phong DPao tao —
Quan ly khoa hoc, phong Khao thi — Pam bao chat luong.

8. Hoat dong tu van, hudng dan va gitip d& sinh vién giai quyét cac
cong viéc can bg, giang vién cac Khoa, B mon (SV nhén xét, danh
gia vé cac Khoa, B6 mon khac ngoai Khoa chuyén nganh)

Y kién hoic kién nghi, dé xuit khac:

2. Cip Khoa (SV nhan xét danh gia vé Khoa chuyén nganh)

Mirc do

NOI DUNG

1. Su quan tam Lanh dao khoa cac hoat dong hoc tép, sinh hoat
cua sinh vién

2. Gio vién cht nhiém/C6 van hoc tap/Trg ly sinh vién quan tam,
huéng dan, tu van ké hoach hoc tap, theo doi viéc hoc tap, rén
luyén cua sinh vién

3. Moi thic mac cé thé trao d6i véi Gido vién chu nhiém/Cd van
hoc tap/ Trg ly sinh vién thong qua: gip truc tiép, dién thoai,
email, ...

4. Cong tac nghién ctru khoa hoc dugc Giang vién cia Khoa pho
bién va huéng dan diy du

5. Cong tac tu van, huéng dan va gitip d& sinh vién giai quyét cac

cong viéc cua Can bg, giang vién Khoa.

Y kién hoic kién nghi, dé xuit khac:
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I1. Cong tac sinh vién

NOI DUNG

Mirc do

1. Céc quy ché, quy dinh lién quan dén cong tac sinh vién cia Nha
nude, ctia Bo Gido duc va Pao tao, ctia Nha trudng dugce phd bién,
huéng dan day du, kip thoi (qua Tun sinh hoat cong dan, qua cudn
S6 tay sinh vién, qua Cong thong tin dién tir...).

2. Cac quy trinh cong vié€c, thu tuc hanh chinh, cac biéu mau lién
quan dén cong tac sinh vién.

3. Cong tac thi dua khen thudng, ky luat sinh vién.

4. Ché dd chinh sach, hoc bdng tai tro cua sinh vién duoc thong
b4o cong khai, huéng dan cu thé.

5. Cong tac quan ly ho so sinh vién.

6. Cong tac quan ly sinh vién ngoai tra.

7. Hoat dong tu van viéc lam — hd tro hudng nghiép, khdi nghiép
cho sinh vién.

8. Cong tac giai quyet khi€u nai, y kién dé xuat cta sinh vién lién
quan dén cong tac sinh vién .

9. Cong tac tu van, hudéng dan va giap dd sinh vién giai quyét cac
cbng viéc cua can by, chuyén vién P.Céng tac sinh vién

Y kién hoic kién nghi, dé xuat khac:

IIL.Cac dich vu phuc vu tién ich
1. Co sé vit chit — trang thiét bi

NOI DUNG

Mirc do

1. Cac quy dinh vé str dung trang thiét bi, phong hoc, phong may
tinh, phong thuc hanh nha truong dugc thong bao cong khai

2. Phong hoc, thiét bi phuc vu day va hoc trong phong hoc

3. Phong hoc dam bao vé anh séang, am thanh va thoang mat

4. Phong may tinh, phong lap dap tmg nhu cau hoc tap ctia SV

5. Trang thiét bi phong thyc hanh ddy du thiét bi dap tng phuc vu
day va hoc

6. Cong tac vé€ sinh phong hoc, hé théng nha vé sinh.

7. Cong tac v€ sinh canh quan truong hoc.

8. Hoat dong t6 chirc lao dong cua sinh vién.

9. Noi guri xe cua sinh vién an toan, sach sé

10. Nha trudng c6 hé thong Hoi trudng, san bai du diéu kién dé td
chirc cac hoat dong van hoa, van nghé, thé duc thé thao.
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11. Céng tac dam bao an ninh, trat tu trong Nha truong dugc thuc
hién t6t dam bao moi truong hoc tdp an toan, lanh manh cho sinh
vién.

12. Co sé vét chat, trang thiét bi phuc vu cac hoat dong cua sinh
vién thuong xuyén dugc kiém tra, ra soat, sira chira.

13. Cac kién nghi, dé xuét cua sinh vién lién quan dén co s& vat
chét, trang thiét bi duoc cac don vi giai quyét kip thoi, ding han.

14. Céan b, nhan vién Phong Hanh chinh - Quan tri phu trach co s&
vat chat nhiét tinh, c6 trach nhiém.

15. Nhan vién béi xe giao tiép diing muc, nhiét tinh, trach nhiém

16. Cén bd, nhan vién Trung tdm Thu vién — Thiét bj phu trach
phuc vu trang thiét bi may tinh, may chiéu, phong thuc hanh nhiét
tinh, co trach nhiém

17. Nhén vién bg phan M6i truong nhiét tinh, c¢6 trach nhiém

Y kién hodc kién nghi, dé xuét khac:

2. Ky tuc xd (Cac sinh vién ¢ Ky thc x4 tra 10i)
BB IEE ML, G ov 065 suvsssinansnnainbpisbin

NOI DUNG

Mire do

1. Céc quy dinh vé N6i quy Ky tic x4 dugc théng bao cong khai

2. Phong & duogc sap xép hop 1y va c6 du chd & cho sinh vién khi
¢4 nhu cau

3. Phong & dugc dam bao vé anh sang, thodng mat va cac trang
thiét bj can thiét

4. Cong tac vé sinh chung ciia KTX sach s&

5. C& so vat chat phong & thuong xuyén dugce kiém tra, ra soat

6.Céc kién nghi, dé xuét cta sinh vién lién quan dén co s& vat chat,
hoat dong ctia KTX dugc giai quyét kip thoi

7.Phong trao thi dua xdy dung Phong & van héa cho sinh vién ndi
tra dugc trién khai thiét thyc, hiéu qua

8. Céan by, chuyén vién Ky tic x4 huéng dan, gitip d& sinh vién
nhiét tinh, c¢6 trach nhiém.

Y kién hoic kién nghi, dé xuit khac:
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3. Thuvién

NOI DUNG

Mire do

1. Noi quy va huéng dan str dung thu vién duoc thong bao cong khai.

2. Co sé vat chat, trang thiét bi ciia Thu vién dap tng day du nhu
cau cta ban doc.

3. Nguon tai lidu trong Thur vién thudng xuyén duogc cap nhat.

4. Thu vién c6 day du tai liéu chuyén nganh phuc vu hoc tp.

5. Thu vién c6 céac loai tai liéu tham khao giup ban doc nghién
ctru, tu hoc, giai tri.

6. Loai hinh tai li€u tai Thu vién phong pht, da dang (sach, bao,tap
chi, bao cédo két qua nghién ctru, ludn van, ludn an, khoéa luén, tai
liéu dién tir,...) dap Ung nhu cau cua ban doc.

7. Thu tuc muon - tra tai liéu thuan tién, nhanh chong.

8. S6 luong sach gido trinh, tai liéu tham khao duoc muon mdi lan
dap tmg day du nhu ciu cua ban doc.

9. Trang tra ctru truc tuyén ctia Thu vién tién loi, dap ung t6t nhu
cau tim kiém nguén hoc liéu.

10. Thoi gian dong va ma cira Thu vién phu hop.

11. Tinh than, thai d6 phuc vu cta nhan vién thu vién tan tinh, chu d4o.

Y kién hoic kién nghi, d xuit khac:

4. Hoat dong y té hoc dwong

NOI DUNG

Mirc do

1. Cong tac cham séc stc khoe ban dau cho SV (so ctru, thuc hién
cac ché d6 bao hiém y té...)

2.Cong tac kham strc khde sau nhap hoc cho sinh vién dugc thuc
hién dung quy dinh.

3.Thé bao hiém y té dugc phat cho sinh vién ding quy dinh

4.Cong tac thu - ndp tién bao hiém y té

5. Nhan vién by phan Y té nhiét tinh, hoa nha véi SV, huéng dan
va giup d& sinh vién kip thoi, c6 trach nhiém

Y kién hoic kién nghi, dé xuat khac:
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IV.Hoat dong phuc vu cong dong, hoat dong ngoai gio

NOI DUNG

Mirc do

1. Céc ké hoach, chuong trinh hoat dong phuc vu cong dong cua Nha
truong dugc thong bao, trién khai dén sinh vién day du, kip thoi

2. Céc hoat dong phuc vu cong dong phong phu da dang, dap tmg duoc
nhu cau cua sinh vién

3. Céac CLB s thich, cac hoat dong vin héa, vin nghé, thé duc thé
thao, phong phu, dap timg duge nhu cau cia sinh vién

4. Cac hoat dong tinh nguyén, hién mau, tiép sirc mua thi, nhan dao tur
thién dugc trién khai thuong xuyén, cu thé dén cac 16p.

5. Noi dung, hinh thirc to chirc hoat dong tinh nguyén, hién mau, tiép
strc mua thi, nhan dao tir thién

6. Cong tac phéi hop véi cac t6 chirc don vi tham gia cac hoat dong
dong tinh nguyén, hién mau, ti€p sttc mua thi, nhan dao tir thién.

7. Cong tac tuyén truyén cac hoat dong tinh nguyén, hién mau, tiép strc
mua thi, nhan dao tir thién.

8. Tac dong, anh hudng tich cuc clia cac hoat dong tinh nguyén, hién
mau, ti€p sirc mua thi, nhan dao tir thién d6i véi ban than.

9. Cong tac tao diéu kién cho sinh vién tham gia cong tac dang, doan
thé.

10. N§i dung, hinh thirc tuyén truyén, gido duc dao dirc 15i song, gido
duc phép luat do céc to chirc doan thé trién khai.

11. Cac hoat dong t6 chirc, chuong trinh chao tan sinh vién duoc to
chuc thiét thuc, da dang.

12. Hoat dong bao v€ moi truong (lao dong, vé sinh mdi truong trong
va ngoai Nha truong).

13. Cac hoat dong van dong quyén gop ung hd, tham hoi cac doan vién
sinh vién trong trudng gip kho khan, cac déi tuong chinh sach trén dia
ban tinh,...

14. Cong tac t6 chirc cac hoat dong ctru trg thién tai va cong ich trong
va ngoai Nha truong.

15. Cong tac diéu dong sinh vién tham gia phuc vu céc hoat dong, su
kién cta Tinh, cédc co quan don vi khéc.

16. Cong tac tuyén duong, khen thudng céc tap thé, ca nhan sinh vién
c6 thanh tich cao trong hoat dong phuc vu cong dong, hoat dong ngoai
gio cua Nha truong dugc thuc hién kip thoi

17. Cén bd Poan Thanh nién — Hoi Sinh vién, cac to chirc doan thé
khac cua Nha truong nhiét tinh, trach nhiém.

Y kién hoic kién nghi, dé xuit khac:
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IV.Cic hoat d9ng khac can gop y dé cai tién

Trong qua trinh thuc hién phiéu khao sat nay, néu c6 ndi dung nao chua
rd, vui long lién hé Phong Cong tac sinh vién dé dugc giai thich thém.
Chan thanh cam on Y kién ciia ban ./.
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